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Declaracio d’acceptacio de condicions servei administracié digital
NOM ENS

Es determina el nivell de prestaci6 de l'assisténcia d'acord a les seglents
caracteristiques dels ens locals de les comarques del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre.

1. Altres ens locals de més de 20.000 habitants
A. Assisténcia tecnologica:

¢ Implantacié de la plataforma ACTIO amb els models definits i desenvolupats
per la Diputacié de Tarragona. Aquests fluxos no es poden modificar per I'ens,
tot i que es podran proposar fluxos nous que no hagin estat dissenyats i/o
desenvolupats per la Diputacio de Tarragona, i que son compartits amb la resta
d'ens locals per a la seva estandarditzacié. Des del Departament de CiQ es
fara el desplegament dels models que es proposin per part d'aquests ens
locals, un cop elaborat el flux i la documentacié annexa.

B. Assisténcia tecnica

e Formacié i orientacié en el desplegament de la plataforma a dues persones
designades per I'ens local i sén aquestes persones les que son responsables
de la transmissid dels coneixements i I'adaptacié de la seva organitzacio per
fer possible la implantacié de la plataforma, i també el canvi de forma de treball
que representa pels ens locals.

e Facilitaci6 dels models de documents normatius necessaris per a la
implementacié de l'administracié electronica, que han de ser posteriorment
aprovats i utilitzats pels ens.

e Assisténcia en l'actualitzacié de continguts normatius i procedimentals, i accés
a l'eSam.

2. Obligacions de les parts: Diputacio i Ens Locals.
2.1 Compromisos de la Diputacié de Tarragona:

2.1.1 La Diputacié de Tarragona, a través de I'Area de Coneixement i Qualitat, es
compromet a mantenir la plataforma de serveis digitals ACTIO, aixi com a la seva
actualitzacié tecnologica, i al compliment de la normativa técnica.

2.1.2 La Diputacio de Tarragona, mitjancant I'Area del Servei d'Assisténcia Municipal,
es compromet en l'actualitzacié dels procediments administratius estandarditzats, aixi
com en la prestacié de l'assistencia de la forma més adequada per als ens locals,
d'acord amb les modalitats previstes a l'apartat 1, 2 i 3. Tanmateix es compromet a la
supervisio del correcte funcionament de la plataforma de serveis digitals ACTIO, i la
corresponent formacio i actualitzacié del personal de I'ens local encarregat de la seva
gestio.
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2.1.3. La Diputacié de Tarragona es compromet a elaborar i posar a disposicié dels
ens locals aquells models de documents necessaris per a la implementaciéo de
I'administracio electronica. | s’encarrega de l'allotjiament de la documentacio i dels
expedients, que l'ens local elabori sota la seva responsabilitat, i dipositi en les
aplicacions disponibles per als ens locals en la plataforma de serveis digitals ACTIO.

2.1.4. La Diputacié de Tarragona per prestar els serveis d’assisténcia i suport als ens
locals utilitzara eines d’accés remot, que requereixen el consentiment per part de la
persona usuaria per accedir a la informacié i a les dades.

2.2 Compromisos dels ens locals:

2.2.1 Disposar dels recursos técnics minims necessaris per a la recepcié de la
plataforma de serveis digitals ACTIO, de manera que es garanteixi la seva correcta
implementacio. Aquests recursos han de complir els requisits fixats per part de I'Area
de Coneixement i Qualitat de la Diputaci6 de Tarragona.

L’ens local és responsable de I'accés, I'Us, la conservacio i el manteniment de tota la
documentacié i expedients que es generin en les aplicacions de la plataforma de
serveis digitals ACTIO.

2.2.2 Aportar la documentacié necessaria per a la implementacié de la plataforma dels
serveis digitals ACTIO, d'acord amb les modalitats previstes a I'apartat 1, 2, 3 i 4.

2.2.3 Préviament a la implantacié de la plataforma de serveis digitals ACTIO, l'ens
local ha d'inventariar tots els serveis digitals i els recursos técnics disponibles, d'acord
amb el model facilitat per la Diputaci6é de Tarragona.

2.2.4 Tenir els certificats digitals necessaris i adequats per a la tramitacié electronica,
principalment de les T-CAT, si escau amb carrec, per al seu personal, i el segell de
I'organ de Secretaria de I'ens. L’ens local és el responsable de mantenir actualitzades
les dades personals de les persones usuaries de la plataforma de serveis digitals, i
s’encarrega de comunicar les variacions, altes, baixes i modificacions de les
circumstancies personals a la unitat responsable de la Diputaci6 de Tarragona.

2.2.5 En relacié a les dades de caracter personal titularitat de I'ens local, que té la
consideraci6é de responsable, i que es puguin tractar en la corresponent plataforma de
serveis, la Diputacio de Tarragona té la consideracio d'encarregat del tractament en els
termes regulats per la normativa vigent aplicable en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

Donat que les tasques de manteniment de la plataforma de serveis podrien portar-se a
terme per la propia Diputacié o ser contractades externament, la qual cosa suposaria
un subencarrec de tractament de dades i, que d'acord amb la normativa en matéria de
proteccid de dades , el subencarrec ha d'estar autoritzat per I'ens local, la peticié
d'aguesta assisténcia comporta la conformitat a I'esmentat subencarrec de tractament.

2.2.6 L'ens local assumeix el carrec de les despeses derivades de la gestio i utilitzacio
d'elements complementaris a la plataforma de serveis digitals ACTIO, necessaris per
I'aplicaci6 efectiva de la gestio digital, si és el cas.

2/3



e

<
[
o
-]
©
Lo
5
=
2
(%}
L]
ped
S
=
(=]

@.

Pg. de Sant Antoni, 100 - 43003 Tarragona

Tel. 977 296 600 - Fax 977 296 633

www.dipta.cat

2.2.7. L'ens local es compromet a aprovar i assumir els documents necessaris per a la
implementacié de I'administracié digital.

2.2.8. L'ens local es compromet a fer un correcte Us de les aplicacions de la plataforma
de serveis digitals ACTIO. Si I'ens local en el termini de 6 mesos, a comptar des de la
data de concessio de I'assisténcia no utilitza la plataforma de serveis digitals ACTIO,
d’acord als indicadors d’utilitzacié que proporciona la plataforma, s’haura de considerar
que no esta interessat en rebre aquesta assisténcia, i prévia comunicacié a I'ens local,
es pot donar de baixa, sens perjudici que I'ens local pot tornar-la a sol-licitar en un
futur.

3. Procediment

3.1 L'ens local ha de realitzar la sol-licitud a través de la seu electronica de la Diputacio
de Tarragona.

3.2 Un cop rebuda la peticio de I'ens local, es requerira la informacié necessaria per tal
d'implementar amb éxit la plataforma de serveis digitals ACTIO. Aquesta informacio
s'haura de lliurar per via electronica en un termini maxim de 15 dies. Un cop avaluada
tota la informacio es comunicara a I'ens local la viabilitat técnica/ o la inviabilitat tecnica
de la implantacié de la plataforma de serveis digitals ACTIO, i en cas que sigui viable,
sera necessari que I'ens local aporti I'acord d’incorporacié a la plataforma de serveis
digitals aprovat per I'drgan competent.

3.3 La concessi6 de la prestacié de l'assisténcia s’atorga per resolucioé del president
de la Diputacié o per delegacio en el diputat responsable de I'Area del SAM. La Unitat
de Secretaria i Intervencié Municipal del SAM, en funcié del calendari d’actuacions
concretara amb I'ens local sol-licitant la data d’inici de les tasques que formen part de
I'assisténcia d'Administracié Digital Local.

He llegit les condicions de la prestacio del servei d’Administracio digital local de la
Diputacié de Tarragona, les accepto i estic interessat en rebre I'assisténcia.

Lloc i data

Signatura
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