CRITERIS D’ACCES’ AL PLA D’OCUPACIO
SERVEIS D’OCUPACIO ALS ENS LOCALS 2021

La Diputacié de Tarragona té com un dels seus objectius, definir i coliderar la
creacio i el desenvolupament de I'ecosistema Catalunya Sud i col-laborar amb
I'activitat econdmica local per impulsar politiques actives de foment de
I'ocupacio.

L’Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria, promou la realitzacié de
plans d'ocupacié destinats a ocupar i millorar I'ocupabilitat de les persones
aturades de les comarques del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Baix
Penedeés.

El Pla de Foment de I'Ocupacié s’aprova anualment des de I'any 2013 i s’ha
consolidat com una eina per la creacid d’ocupacié mitjangant projectes
ocupacionals distribuits pel territori. Consta de plans d’ocupacié comarcals, en
col-laboracié amb els consells comarcals, plans d’ocupacié dels espais naturals
i plans d’ocupacié singulars destinats a cobrir necessitats concretes.

Les persones treballadores que participen al Pla de Foment de 'Ocupacié reben
formacié complementaria dirigida a millorar les seves condicions personals i
capacitats professionals per tal d’afavorir la seva inserci6 laboral.

Amb els criteris d’accés al Pla d’Ocupacié Serveis d’Ocupacio als ens locals 2021
es regula el funcionament.

1. Requisits
1.1. Requisits imprescindibles

Les persones aspirants, per poder ser admeses, hauran de reunir els requisits
especifics que s’anomenen a continuacio:

1.- Ser espanyol/a o disposar de la nacionalitat d’algun dels estats membres de
la Uni6é Europea, aixi com estrangers que disposin del permis de residencia i de
treball a Espanya en vigencia. En el cas que la persona sol:licitant no doni el
consentiment exprés en el formulari de sol-licitud de I'oferta de treball per tal que
les persones habilitades de I'Area de Recursos Humans, Ocupacid i
Emprenedoria puguin accedir a registres publics i sol-licitar informacio a altres
administracions publiques per a comprovar el compliment d’aquest requisit,
hauran d’aportar una copia simple del DNI o, en el cas de nacionals membres
d’altres estats de la Unié Europea o d’aquells Estats en qué sigui d’aplicacio la
lliure circulacio de treballadors/es, el document que acrediti la seva nacionalitat.

2.- Estar inscrit/a a I'Oficina de Treball de la Generalitat com a demandant de

millora d’ocupacié o demandant d’ocupacié no ocupat (DONO). Aquest requisit
és comprovat per I'Oficina de Treball el dia de la inscripcid i es comunicara a la
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Diputacio el compliment d’aquest requisit aixi com la llista de les persones que
s’han inscrit a I'oferta.

3.- Posseir el titol de batxillerat, de tecnic o equivalent, tenir superades les proves
d’accés a la Universitat per a majors de 25 anys (en aquest cas i d’'acord amb
I'Ordre EDU/1603/2009, de 10 de juny — BOE num. 146, de 17 de juny de 2009
-, 8’ha d’acreditar estar en possessio del titol de Graduat en Educacio Secundaria
Obligatoria o equivalent a efectes professionals, o bé haver superat al menys 15
crédits ECTS dels estudis universitaris). Si es tracta d’'un titol obtingut a
I'estranger, cal disposar de 'homologacié corresponent del Ministeri d’Educacio.

4.- No patir cap malaltia o impediment fisic ni psiquic incompatible amb I'exercici
de les funcions corresponents. Aquest requisit ha d’acreditar-se el dia de la
signatura del contracte, mitjancant el certificat meédic corresponent.

5.- Estar en possessio del permis de conduir en vigor de vehicles classe B. En el
cas que la persona sol-licitant no doni el consentiment exprés en el formulari de
sol-licitud de I'oferta de treball per tal que les persones habilitades de I'Area de
Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria puguin accedir a registres publics
i sol-licitar informacié a altres administracions publiques per a comprovar el
compliment d’aquest requisit, hauran d’aportar una copia simple de I'esmentat
document.

6.- Posseir el Certificat de nivell suficiencia de catala (certificat C1) acreditat
mitjangant certificat expedit per I'organ competent o una de les titulacions
equivalents d’acord amb el Decret 3/2014, de modificacio del Decret 152/2001,
de 29 de maig, sobre avaluaci6 i certificaci6 de coneixements de catala i
'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i
s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccié General de Politica Lingiistica, modificada
per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril. Aixi mateix, és d’aplicacié el Decret
161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala i 'aranés
en els processos de seleccid de personal i de provisio de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya.

En el cas que no es pugui acreditar documentalment el nivell de catala establert,
I'aspirant haura de realitzar una prova de catala segons I'establert en la base
4.2.1.

7.- Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en quée el castella sigui llengua oficial hauran d’acreditar
posseir coneixements de llengua castellana de nivell superior o nivell C2.

L’acreditacio d’aquest coneixement es realitzara mitjancant la superacié de la
prova o exercici establert a la base 4.2.2 d’aquestes bases especifiques, o la
presentacio d’'un dels documents que s’indiquen a continuacio:

» Certificat conforme han cursat els estudis d’Educacié Primaria, ESO o
Batxillerat a 'Estat espanyol.
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+ Diploma d’espanyol de nivell superior o nivell C2 que estableix el Reial
decret 1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacido académica
que acrediti haver superat totes les proves dirigides a I'obtencié d’aquest.

» Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes.

No estar en possessid dalgun dels esmentats requisits, comportara la
impossibilitat de participar en el procés selectiu i la impossibilitat de formalitzar
el corresponent contracte de treball. S’exceptua el requisit de coneixement de
llengua catalana que en cas de no poder-se acreditar la persona aspirant haura
de realitzar la corresponent prova de coneixements que es determinen en
aguests criteris i en identics termes la prova de coneixements de llengua
castellana.

1.2. Circumstancies que es podran valorar, si escau, en el moment
de la seleccio

1.- Pertanyer a col-lectius especifics o prioritaris (beneficiaris d’ajuts o subsidis
per desocupacio, dones, persones victimes de violencia de genere, persones
amb diversitat funcional, aturats de llarga durada, joves menors de 30 anys,
persones major de 45 anys, etc).

2.- Tenir familiars a carrec.

3.- Tenir les exigéncies tecniques associades a les funcions del lloc de treball.
4.- La proximitat de residencia respecte el lloc de treball.

5.- Es valorara estar en possessidé d’algun dels seguents Graus: Psicologia,
Ocupacio i Relacions Laborals, Treball Social, Pedagogia, Educacié Social, o
similar.

6. Experiencia préevia en tasques similars a les descrites pel lloc de treball.

7.- Disposar de les seguients competéncies:

- Adaptacio i gesti6é del canvi

- Relacions interpersonals

- Innovacio

- Cooperacio, participacio i facilitacié

- Sostenibilitat i bé comu

- Integritat, transparéncia i corresponsabilitat
- Resultats i eficacia
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2. Funcions principals dels llocs de treball
- Fer acompanyaments individuals:

« Realitzar I'entrevista inicial i d’acollida de l'usuari/a

o Desenvolupar I'informe de diagnodstic ocupacional inicial de l'usuari/a

o Definir conjuntament amb l'usuari/a I'itinerari a desenvolupar, tenint en
compte les seves necessitats i la seva trajectoria

« Derivar a serveis de formacié complementaria (si s’escau) per a millorar
I'ocupabilitat de l'usuari/a

o Facilitar el procés d’apoderament de l'usuari en el desenvolupament del
seu propi itinerari per garantir 'assoliment del seu projecte professional

e Acompanyar individualment a la persona al llarg del procés d’orientacio,
oferint-li suport i assessorament per resoldre dubtes concrets que puguin
sorgir durant I'execucio del seu itinerari

o Assessorar els/les usuaris/es en els processos de practiques i acompa-
nyar-los durant el procés d’inici, execucio i finalitzacio

« Oferir suport als/les participants en la preparacié d’entrevistes de feina per
garantir la seva superacio

o Dur aterme el seguiment de la inserci6 laboral i oferir suport en el procés
de manteniment del lloc de treball

- Executar processos d’orientacio grupal:

« Realitzar sessions d’autoconeixement

o Realitzar sessions d’'informacié del mercat de treball

« Realitzar sessions grupals per a garantir la identificaci6 i el desenvolupa-
ment competencial de l'usuari/a

« Realitzar sessions teoricopractiques sobre diverses tematiques: canals i
eines de recerca de feina, processos de seleccio, creacié de marca per-
sonal, drets i deures laborals, etc.

« Dinamitzar espais grupals de recerca de feina

- Coordinacioé interna i treball en xarxa:

o Coordinar les intervencions amb agents derivadors i/o professionals de
I'ambit social que ofereixen atencié als/les usuaris/es del programa/servei

o Participar de les reunions d’equip

o Compartir técniques i coneixements amb altres professionals de I'equip

o Realitzar seguiment del programa, projecte o servei amb el/a responsable
directe

o Mantenir una col-laboracio6 fluida i constant amb I'equip de prospeccio

e Comunicacié d’'incidéncies (si s’escau) i proposar millores a I'equip de co-
ordinacio

- Fer recerca d’informaci6 i tasques administratives:

« Realitzar difusié del programa o projecte per a la captacié d’'usuari/es (si
s’escau)
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e Preparar i actualitzar material sobre filons d’ocupacio, diferents estrate-
gies de cerca de feina, material per a les sessions grupals i individuals,
etc.

« Recopilar informacio referent a l'oferta formativa i laboral del territori

« Gestionar accions de formacio, si es contempla en el programa: gestio del
calendari, materials, preparacio de l'aula, seguiment de I'assisténcia, etc.

o Registrar dades de l'itinerari dels/les participants en diferents programes
informatics

e Crear i actualitzar la documentacio vinculada al programa: llistes d’assis-
téncia, fitxes dels participants, calendaris, etc.

« Elaborar informes d’activitat del programa/servei

o Gestionar la documentacio pertinent i establerta en la gestié d’ofertes i la
tramesa de dades de caracter personal (RGPD, LOPD, etc.)

o Tramitar la documentacié vinculada als processos de practiques no labo-
rals en empreses

o Registre i gestid de I'oferta a través del canal comunicatiu pertinent (borsa
de treball, portal online, base de dades, etc.).

- Realitzar prospecci6 del teixit empresarial i coneixement del mercat de treball:

« Analitzar informacié relativa al mercat laboral del territori de referéncia:
informes de les promocions economiques dels Ajuntaments de la zona,
de dades publicades per I'ldescat, dades publicades per les propies em-
preses, etc.

« ldentificar els nous filons d’ocupacio i dels sectors emergents

« ldentificar i analitzar les ofertes laborals del territori

« Identificar empreses diana (funcionament, volum, caracteristiques princi-
pals, mesures de RSC implementades, etc.

o Elaborar materials per a 'apropament a 'empresa

o Crear material especific: informacié sobre sectors d’ocupacid, mercat de
treball, etc.

- Realitzar intermediacié per cercar acords de col-laboracié i establir sinérgies
amb les empreses:

« Dissenyar el cataleg de serveis de 'area de prospeccié de I'entitat/orga-
nitzacio

« Realitzar visites a empreses per tal de donar a coneixer el cataleg de ser-
veis ajustat a les diferents necessitats

« Definir i desplegar el pla de seguiment i fidelitzacio de totes les empreses
amb les que es treballa

o Crear espais de treball compartits amb les empreses

« Crear, dinamitzar i presenciar actes, jornades, xerrades i taules rodones

- Informar sobre mercat laboral a I'equip d’orientaci6 i als/les usuaris/es:

o Dissenyar i executar accions concretes per a assegurar la circulacio d’in-
formacié actualitzada en relacié al mercat laboral entre els diferents
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agents implicats (equip de prospeccio/equip d’orientacio/participants als
programes)

« Liderar reunions internes de treball en les qué es traslladi coneixement de
mercat laboral

« Elaborar materials especifics per a donar a coneixer continguts concrets

o Dissenyar sessions grupals per a donar a coneixer informacio sobre ocu-
pacions, empreses, i/0 sectors concrets

- Gestionar processos de practiques:

« Identificar empreses interessades en acceptar personal en practiques per
part de 'empresa

o Ferl'emparellament entre persones i llocs de practiques

o Informar tant a les empreses com als/les participants de les condicions

o Recull de les dades necessaries per a la gestié del conveni de practiques

e Acompanyar en l'inici de les practiques per a presentar el/la participant
al/a responsable del procés

« Realitzar seguiment del procés i de la satisfaccio d’'ambdues parts

« Recollir la documentacié associada a I'assisténcia i valoracio de les prac-
tiques no laborals

« Valorar la possibilitat d'insercio de I'usuari/a participant

- Gestionar ofertes de feina:

« ldentificar necessitats de contractacioé de 'empresa

« Descriure 'oferta de feina (condicions laborals i perfil competencial reque-
rit)

e Pactar amb 'empresa el nombre de candidatures a enviar i la tipologia de
proceés de preseleccio que es dura a terme

« Rebre candidatures i fer-ne la preseleccié corresponent segons acords
presos

« Realitzar seguiment de les candidatures enviades a 'empresa

o Confirmar les insercions i coordinacié amb 'equip d’orientadors/es

3. Inscripcid a I'oferta de treball i presentacio de la documentacio

La convocatoria i els criteris es publicaran a la pagina web de la Diputacié de
Tarragona. L’Oficina de Treball de la Generalitat disposara de la informacié
corresponent a 'oferta.

3.1. Inscripci6 al Servei d’'Ocupacié de Catalunya

Les persones aspirants que es presentin al Pla d’Ocupacio Serveis d’Ocupacio
als ens locals 2021 s’han d’inscriure a I'Oficina de Treball de la Generalitat (OTG)
que correspongui segons cadascuna de les ofertes, ja sigui amb cita previa o
través dels mitjans que a aquest efecte s’especifiquin, d’acord amb la informacio
que es publiqui a la pagina web de la Diputacié. El termini d’inscripcio sera de 10
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habils a comptar des del dia d’inici d’inscripcio a les diverses ofertes a les OTG
corresponents.

En total, es publicaran 10 ofertes, una per a cadascuna de les comarques de la
demarcacié de Tarragona, que es gestionaran a través de les seguents OTG i
amb aquesta distribucié de llocs de treball que s’ofereixen:

- OTG Amposta: 1 lloc de treball

- OTG Moéra d’Ebre: 3 llocs de treball

- OTG Reus: 1 lloc de treball

- OTG Tarragona-Claret: 1 lloc de treball
- OTG Tortosa: 1 lloc de treball

- OTG Valls: 2 llocs de treball

- OTG Vendrell: 1 lloc de treball

3.2. Presentacio de les sol:licituds a la Diputaci6é de Tarragona

Les persones aspirants, a més de fer la inscripcié a I'Oficina de Treball de la
Generalitat que correspongui segons l'oferta a qué vulguin concoérrer, han de
presentar, de manera presencial o per qualsevol dels mitjans previstos en la
mateixa, un imprés normalitzat de sol-licitud d’admissio a I'oferta corresponent,
que es troba a disposicié de les persones interessades a la Seu electronica de
la Diputacio de Tarragona, o bé completar el tramit electronic especific disponible
a la Seu electronica, tal com estableix la base quarta de les Bases generals
reguladores dels processos de seleccio de la Diputacio.

La sol-licitud de participacid en el procés selectiu contindra una declaracio
responsable de la persona aspirant de complir, el dia en que finalitza el termini
de presentacid, tots els requisits establerts en aquests criteris d’accés. En
aquesta sol-licitud s’haura de fer constar el consentiment exprés, si escau, de
I'aspirant per tal que les persones habilitades de I'’Area de Recursos Humans,
Ocupacié i Emprenedoria puguin accedir a registres publics i sol-licitar informacio
a altres administracions publiques per a comprovar el compliment d’aquests
requisits.

Encara que no s'oposi a la consulta, amb la sol-licitud s’haura de presentar la
seguent documentacio, ates que no és possible la seva comprovacio:

- Copia simple del certificat de nivell de catala requerit.

- Copia simple del certificax1t de nivell de castella requerit, si escau.

- Copia simple del llibre de familia (per acreditar els fills i filles a carrec), si es-
cau.

- Curriculum actualitzat.

Excepcionalment es permetra que el requisit de I'acreditacié de les llengues
es pugui complir i acreditar fins al moment de I’hora assenyalada per a I'inici
de la corresponent prova.
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En el cas que la persona sol-licitant s'oposi, per tal que les persones habilitades
de I'Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria puguin accedir a
registres publics i sol-licitar informacié a altres administracions publiques per a
comprovar el compliment d’aquests requisits o bé no es pugui accedir als
mateixos, també cal que presenti la segiient documentacio:

- Copia simple del DNI/NIE.

- Copia simple de la titulacio requerida. (Batxillerat, de técnic o equivalent, tenir
superades les proves d’accés a la Universitat per a majors de 25 anys, sempre
que es tingui el titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria o equiva-
lent a efectes professionals).

- Copia simple de la titulaci6 valorable.

- Copia simple del permis de conduir vehicles de la classe B.

Aquesta documentacid s’ha de presentar dins el termini de presentacio
d’instancies llevat de I'acreditacio del nivell de llengua catalana i/o castellana, si
escau, que pot presentar-se fins al moment de la realitzacié de la prova de catala
i/o castella, si escau.

Aixi mateix, la sol-licitud de participacié en el procés selectiu contindra una
declaracio responsable de la persona aspirant declarant que les copies simples
presentades es corresponen fidelment als documents originals que obren en el
seu poder, i que es compromet a conservar i a posar a disposicio de la Diputacié
de Tarragona en cas que siguin requerits.

Finalitzaci6 del termini de presentacié de sol:licituds a la Diputacié de
Tarragona: 20 dies habils a comptar a partir del dia d’inici del periode d’inscripcid
a les diferents ofertes de treball a les Oficines de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

4. Desenvolupament del procés

La Diputacio de Tarragona dictara la corresponent llista provisional de persones
admeses o excloses i fixara el dia, hora i lloc de realitzacié de la prova practica
aixi com la composicio de la Comissio de Valoracié i nomenament, si escau, de
personal assessor. En I'esmentada resolucié es fixara el termini si escau
d’esmena a la llista provisional. Aquesta resolucié i la definitiva, condicionada a
I'acreditacié dels requisits el dia de la prova practica, es publicara a la Seu
electronica de la Diputacié de Tarragona (https://seuelectronica.dipta.cat/inici) i
a la pagina web de la Diputacié de Tarragona (http://www.dipta.cat/pao).

5. Procés selectiu

El procés selectiu consistira en la realitzacié d'un suposit practic que tindra
caracter eliminatori i una entrevista. A més a més, les persones aspirants que no
puguin acreditar estar en possessio dels requisits de llengua catalana i castellana
hauran de superar la corresponent prova de coneixements.
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Alhora s’enviara un SMS/correu electronic als aspirants admesos de forma
condicionada indicant el dia, hora i lloc de realitzacié de la prova practica i la
documentacié que han de presentar. L'SMS també s’enviara als aspirants
exclosos i el motiu d’exclusié. Quan no sigui possible ni 'SMS ni el correu
electronic ens posarem en contacte telefonicament amb els aspirants.

El dia previst per a la realitzacié de la prova practica, els aspirants admesos
seran informats de les condicions del lloc de treball (durada del contracte, centre
de treball, retribucions, vacances, etc.). Aquell mateix dia les persones aspirants
hauran d’emplenar una declaracié responsable sobre la seva situacio laboral i
familiar.

6. Prova practica

Consisteix en la realitzacié d’'un suposit practic escrit relacionat amb les
funcions del lloc de treball objecte de la convocatoria.

En aquest exercici es valoren fonamentalment la capacitat de raciocini, la
sistematica en el plantejament i la formulacié de conclusions. La durada
d’aquesta prova sera determinada per la Comissio de valoracio.

Aquesta prova, que té caracter eliminatori, es puntuara de 0 a 30 punts, i s’ha
d’obtenir un minim de 15 punts per superar-la. En cas contrari el resultat sera de
NO APTE/A i no es podra continuar en el procés selectiu.

6.1. Coneixements de llengua
6.1.1. Llengua catalana

Consisteix en una prova de coneixements de llengua catalana, que consta de
dues parts:

e Primera part. Consisteix en un exercici escrit on s’avaluaran els coneixe-
ments practics de llengua catalana, mitjancant preguntes sobre aspectes
linglistics.

e Segona part. S’hi avaluara I'expressié oral amb una conversa.

La durada maxima d’aquesta prova sera determinada per la comissié de valora-
cio.
El resultat d’aquest exercici sera ’APTE/A o de NO APTE/A.

Queden exemptes de la realitzacio d’aquesta prova aquelles persones que acre-
ditin documentalment, fins al moment de realitzacido d’aquesta prova, estar en
possessio del certificat de nivell de suficiencia de llengua catalana (certificat C1)
o superior de la Direccié General de Politica Linglistica o alguna de les titulaci-
ons equivalents i es consideraran com a aptes.
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6.1.2. Llengua castellana

Només en el cas de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en que el castella sigui llengua oficial. Consisteix en una
prova de coneixements de llengua castellana, en qué I'aspirant haura de realitzar
un exercici que consistira en una redaccié de 200 paraules, com a minim, i a
mantenir una conversa.

La qualificacié de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la qualifi-
cacié d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Resten exemptes de la realitzacié d’aquesta prova aquelles persones que acre-
ditin documentalment, fins al moment de la realitzacié d’aquesta prova, estar en
possessio dels coneixements de llengua castellana de nivell superior o nivell C2.

6.2. Entrevista

La Comissio de valoracio efectuara una entrevista curricular i per competencies
per determinar la idoneitat de la persona aspirant amb les competencies del
personal de la Diputacié de Tarragona i el perfil professional.

Aquesta entrevista té caracter no eliminatori i puntuable de 0 a 10 punts.

Només podran accedir a l'entrevista aquelles persones aspirants que hagin
superat la prova practica, i les que hagin de realitzar la prova de llengles, si en
resulten aptes, ja que el coneixements d'aquestes llengles és un requisit de
participacio en la convocatoria.

7. Comissio6 de Valoracio

La Comissié de Valoracié comptara amb un/una president/a i un/una secretari/a
i un minim de 2 vocals técnicament idonis, que estan subjectes a les normes que
sobre abstencio i recusacio estableixen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public.

Es podra nomenar personal assessor en el procés selectiu.

Finalitzat el procés de seleccid, la Comissio de Valoracio efectuara la proposta
de contractaci6 a favor de les persones que hagin obtingut major puntuacio final,
procedint-se a la formalitzaci6 del corresponent contracte de treball una vegada
validats els requisits exigits per la Diputacio de Tarragona.

Aixi mateix, la Comissio de Valoracié proposara un numero de persones (no
superior al nimero de persones proposades per contractar) com a reserva, pel
cas que algun dels seleccionats rebutgi el contracte o causi baixa substituible en
algun moment del desenvolupament del Pla d’Ocupacio.
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8. Comunicacio de resultats

Les persones seleccionades seran avisades telefonicament. A les persones no
seleccionades i les que queden en la llista de reserva se’ls comunicara aquesta
circumstancia mitjangant SMS, llevat que no sigui viable el mitja.

El resultat final del procés selectiu sera publicat al web i a la Seu electronica de
Diputacio de Tarragona.

La Diputacié de Tarragona comunicara a I'Oficina de Treball de la Generalitat

que hagi gestionat I'oferta de treball les persones que hagin estat contractades
per al pla d’'ocupacio.
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