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DIPUTACIO DE TARRAGONA
Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria
Planificacié i Organitzacié — Provisio

ANUNCI

PROQES SELECTIU PER A LA CONSTITUCIO D'UNA BORSA DE TREBALL DE
CARACTER ORDINARI, DE TECNIC/A AUXILIAR (C1L) PER A LA UNITAT DEL
CENTRE D’ATENCIO A L'USUARI DE L’AREA DE TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO | LA COMUNICACIO. (CONVOCATORIA 23-026)

Per decret del diputat delegat de Gestidé de persones i Talent, numero 2023-0006727,
de data 27 de novembre de 2023, la Diputacié de Tarragona convoca el segiient
procés selectiu:

Borsa de treball, de caracter ordina(i, de técnic/a auxiliar (C1L) per a la unitat del
Centre d’Atencié a I'Usuari de I’Area de Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié. (Convocatoria 23-026)

1. Condicions i requisits que han de reunir les persones aspirants.

A més a més dels requisits establerts en el Text refés de les Bases Generals dels
processos selectius de la Diputaci6 de Tarragona, publicat en el BOP de 3 de
novembre de 2022, les persones aspirants han de reunir els requisits especifics
seglents:

1.1. Estar en possessi6 de la titulacié segilent:
Grau superior d’Administracio en Sistemes Informatics en Xarxa o equivalent.

En cas d’invocar un titol equivalent a I'exigit, correspon a I'aspirant la seva acreditacio,
mitjangant norma legal o certificacid expedida pel Ministeri d’Educacio.

Si es tracta d’una titulacié obtinguda a I'estranger cal que aquesta estigui homologada
pel Ministeri competent o reconeguda com a equivalent.

1.2. Certificat de nivell de intermedi de catala (certificat B2) acreditat mitjancant
certificat expedit per I'drgan competent o una de les titulacions equivalents d’acord
amb el Decret 3/2014, de 7 de gener, de modificacié del Decret 152/2001, de 29 de
maig, sobre avaluacié i certificaci6 de coneixements de catala i 'ORDRE
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catald de la
Direccié General de Politica Lingiistica, modificada per 'Ordre VCP/233/2010, de 12
d'abril. Aixi mateix, és d’aplicacio el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre l'acreditacio
del coneixement del catala i 'aranés en els processos de seleccié de personal i de
provisi6 de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

Aixi mateix, és d’aplicacié el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre l'acreditacié del
coneixement del catala i I'aranés en els processos de seleccié6 de personal i de
provisio de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

També seran valids els certificats de llengua catalana emesos a Andorra tal com
estableix I'’Acord de Govern pel qual s’aprova la subscripcidé del Conveni de
col-laboracio entre el Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior d’Andorra,
I’Administracio de la Generalitat, mitjangant el Departament de Cultura i el Centre per a
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la Normalitzacio Linguistics en matéria de reconeixement d’acreditacions oficials de
coneixements de llengua catalana.

Cas que no es pugui acreditar documentalment el nivell de catala establert, I'aspirant
haura de realitzar una prova de catala.

1.3. Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en qué el castella sigui llengua oficial hauran d’acreditar posseir
coneixements de llengua castellana de nivell superior o nivell B2.

Diputacié Tarragona

L’acreditacio d’aquest coneixement es realitzara mitjangant la superacié d'una prova, o
la presentacié d’'un dels documents que s’indiquen a continuacio:
- Certificat conforme han cursat la primaria, la secundaria o el batxillerat a I'Estat
espanyol.
- Diploma d’espanyol (nivell superior o nivell C2) que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d'octubre, o equivalent, o certificacid académica que acrediti
haver superat totes les proves dirigides a 'obtencié d’aquest.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’'idiomes.

Cas que no es pugui acreditar documentalment el nivell de llengua espanyola
establert, 'aspirant haura de realitzar una prova de castella.

2. Funcions principals del lloc de treball:
Prestar assisténcia informatica de primer nivell al personal de la Diputacié de
Tarragona (Helpdesk).

3. Perfil professional:

Coneixements:
a. Experiéncia en configuracio i gestié de Sistemes Operatius Windows.
b. Experiéncia en instal-lacio i gestié de sistemes d’impressio.
c. Experiencia en suport d’eines ofimatiques i d’escriptori.

Competéncies:
a. Bona predisposicio per I'aprenentatge i traspas de coneixement.
b. Treball en equip.
c. Empatia envers els usuaris.
d. Bona capacitat de comunicacié.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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8 4. Procés selectiu:

& El procés selectiu estara dividit en dues fases, en la primera es realitzara un suposit
3 practic que tindra caracter eliminatori; i en la segona, un test psicotécnic amb la
= corresponent entrevista i la valoracié de merits.

100

o A més a més, les persones aspirants que no puguin acreditar estar en possessié dels
requisits de llengua catalana i castellana hauran de superar la corresponent prova, en
ser el coneixement d’aquestes llengiies requisit per participar en aquesta convocatoria.

de Sant Antoni,

Po

Primera fase

4.1. Realitzacio d’una prova practica

Consisteix en la realitzacié d’un suposit practic escrit relacionat amb les funcions, el
perfil professional del lloc de treball objecte de la convocatoria i amb el temari annexat
al final d’aquestes bases. El Tribunal discrecionalment decidira si procedeix la lectura
de I'exercici per part dels aspirants.
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En aquest exercici es valoren fonamentalment la capacitat de raciocini, la sistematica
en el plantejament i la formulacié de conclusions.
La durada d’aquesta prova sera determinada per la Comissid de Valoracio.

Aquesta prova, que té caracter eliminatori, es puntuara de 0 a 60 punts, i s’ha d’obtenir
un minim de 30 punts per superar-la. Si no s’obté aquesta puntuacié el resultat sera de
no apte i no es podra continuar en el procés selectiu.

4.2. Coneixements de llengiies
4.2.1. Llengua catalana. Consisteix en una prova de coneixements de llengua
catalana, que consta de dues parts:

Diputacié Tarragona

Dl

Primera part. S’hi avaluaran el domini de I'expressié escrita, per mitja de la redaccio
d'un text, i els coneixements practics de llengua, per mitja de preguntes sobre
aspectes linglistics.

Segona part. S’hi avaluara I'expressié oral amb la lectura en veu alta d’un text i una
conversa sobre temes generals d’actualitat.

L’examen esta dividit de la manera seguent:

Percentatge amb Temps maxim
relacio total previst
AREA 1 Expressid escrita 35% 45 minuts
AREA 2 Gramatica i léxic 35% 45 minuts
AREA 3 Expressiod oral 30% 10 minuts
Total prova 100% 1 hora i 40 minuts

La part oral de la prova (area 3) es fa separadament de la part escrita (arees 1i 2). El
temps maxim previst per a la part escrita és d’1 hora i 30 minuts.

La puntuacié minima exigida per superar la prova és de 60 punts. A més, cal arribar a
una puntuacié minima en les arees segiients de la prova:

Part escrita (arees 11 2):
Puntuacié minima exigida: 42 punts (de 70 punts possibles)

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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Part oral (area 3)
Puntuacié minima exigida: 18 punts (de 30 punts possibles)

13003 Tarragona

El resultat d’aquest exercici sera d’APTE/A o de NO APTE/A. Si no es resulta apte no
es podra continuar en el procés selectiu, en ser el coneixement d’aquesta llengua un
requisit de participacié en el procés.

100

T

2 4.2.2. Llengua castellana: Només en el cas de persones aspirants que no tinguin la
& nacionalitat espanyola i no siguin originaries de paisos en que el castella sigui llengua
oficial. Consisteix en una prova de coneixements de llengua castellana, en qué
l'aspirant haura de realitzar un exercici que consistira en una redaccié de 100
paraules, com a minim, sobre un tema concret proposat pel tribunal qualificador i a
mantenir una conversa sobre el tema exposat.

de Sant Antoni,
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La durada sera de 40 minuts per a la redacci6 i de 10 minuts per a la conversa.

En la puntuacié es tindra en compte la cohesi6 i coheréncia, la correccié gramatical i
lexical i la riquesa del Iéxic.

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
Josep Maria Sabaté Vidal - DNI ** (TCAT) el dia 30/11/2023 a les 08:43:48

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original custodiat

través del servei de validacié de la Seu Electrodnica de 1'Ens amb el CVE

@BOP T Butleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 04-12-2023 | CVE 2023-10774 | Pag.3-10 | https://dipta.catiebop/ &) piputacioTarragona



Es valorara sobre 10 punts i sera necessari obtenir una puntuacié minima de 5 punts
per a superar la prova. La qualificacié de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra
obtenir la qualificacié d’APTE/A per a participar en el procés selectiu. Si no es resulta
apte no es podra continuar en el procés selectiu, en ser el coneixement d’aquesta
llengua un requisit de participacié en el procés.

Queden exemptes de la realitzacié de la prova de llenglies aquelles persones que
acreditin documentalment, com a maxim, fins al moment d’inici de les respectives
proves, estar en possessio dels certificats exigits per participar en aquesta
convocatoria.

Diputacié Tarragona

Estan exemptes, també, de realitzar la prova de coneixements de llenglies aquelles
persones aspirants que hagin participat i obtingut placa en processos anteriors de
selecci6 de personal per a accedir a la Diputaci6 de Tarragona si la prova és del
mateix nivell o superior. També estaran exemptes quan hagin superat la prova
esmentada de coneixements de llengles en altres processos de selecci6 realitzats per
la Diputacié de Tarragona de la mateixa oferta publica d’'ocupacié o del mateix any en
el cas de borses de treball, sempre que hi hagués una prova del mateix nivell o
superior.

En la sollicitud hauran de manifestar si han realitzat alguna d’aquestes proves en
processos de seleccidé convocats per la Diputacié als efectes de valorar-ne la seva
exempcio.

Segona fase

4.3. Test psicotécnic i entrevista

Les persones que superin la prova practica i les que hagin de realitzar la prova de
coneixement de llenglies, si en resulten aptes, realitzaran un test psicotécnic a través
d’'una plataforma especialitzada que avalua les competéncies corporatives i funcionals
relacionades amb el lloc de treball de forma individual.

Posteriorment a 'administracié del test, es genera un informe del perfil competencial
de cada candidat/a que s’ampliara amb la informacié obtinguda durant I'entrevista per
competencies.

En la mesura del possible el mateix dia i, una vegada corregit el test psicotécnic, es
procedira a efectuar una entrevista per competéncies. Quan pel nombre d’aspirants no
sigui possible, I'entrevista es portara a terme el dia que determini la Comissié de
valoracio.
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Aquesta prova es puntua de 0 a 5 punts i no té caracter eliminatori.
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4.4. Fase merits

Només aquelles persones aspirants que hagin superat la primera fase del procés, i
quan aquesta hagi finalitzat totalment, hauran de presentar, una relacio dels merits i
la documentacid acreditativa d’aquests en la forma que es determina en aquestes
bases en el termini de 10 dies habils.

de Sant Antoni,

Pg

El termini s’iniciara a partir de 'endema de la publicacié dels resultats de I"Ultima prova
de la primera fase i es fara public a la Seu electronica i a la web de la Diputacié de
Tarragona.

Només es valoraran els meérits obtinguts amb anterioritat a la data de finalitzacié del
termini de presentacié de sol-licituds.

La no acreditacié dels mérits comportara la impossibilitat de computar-los en la fase de
concurs.
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4.4.1. Presentacio de la relacio de meérits i documentacioé acreditativa d’aquests.
La relacid dels mérits s’haura de presentar segons model normalitzat que estara a
disposici6 de les persones aspirants dins de la convocatoria especifica a la Web de la
Diputacié i en format word, en el moment de presentacié de mérits.

Aquesta es podra presentar:

a) Per mitjans electronics, des de la seu electronica de la Diputacié de
Tarragona, a través del tramit especific habilitat per a la presentacié del llistat
de meérits en els processos de seleccié dins de I'expedient corresponent de
cada procés de seleccié de la carpeta ciutadana. A la sol-licitud, cal fer constar
la condicié d’aspirant, el nimero de la convocatoria a la qual s’ha presentat, i
que s’adjunta un llistat dels mérits segons model normalitzat.

Diputacié Tarragona

b) Presencialment, a través de les Oficines d’assisténcia en matéria de registre
habilitades per la Diputaci6 de Tarragona, mitjangant sol-licitud en la qual
necessariament s’ha de fer constar que s’'és aspirant de la convocatoria a la
qual s’ha presentat i que s’adjunta un llistat dels meérits segons model
normalitzat.

c) A través de les oficines de correus o per qualsevol de les altres vies que
preveu l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, mitjangant sol-licitud en
la qual necessariament s’ha de fer constar que s’és aspirant de la convocatoria
a la qual s’ha presentat i que s’adjunta un llistat dels mérits segons model
normalitzat.

El model de sol-licitud per al tramit presencial o mitjangant el servei postal esta a
disposicié dels aspirants a la seu electronica de la Diputaci6 de Tarragona
(https://seuelectronica.dipta.cat/).

La documentacié acreditativa dels meérits NO es podra presentar a la Seu
electronica ni presencialment a les oficines d’assisténcia en matéria de registre, sin6d
que preferentment es fara a través d’un enllag que es facilitara en el moment de
publicar els resultats del cas practic o de la prova de coneixements de llenglies si és el
cas.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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Si per qualsevol motiu no poden fer-ho d’aquesta manera, es podran adregar en el
mateix termini a les dependéncies de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria,
en horari de 9 a 14 hores, per presentar aquesta documentaci6.

13003 Tarragona
www.dipta.cat

8 També es podran presentar a través de les Oficines de Correus. En aquest cas, a més
A a més, s’haura d’adjuntar una sol-licitud genérica adregcada a la Diputacié en sobre
3 obert, als efectes de poder ser datada pel personal de Correus abans de ser tramesa.
2 Una vegada sigui recepcionada per la Diputacio, es remetra sense registrar a I'Area de
T

100 -

RHOE per a ser incorporada a I'expedient en format electronic i caracter de copia
simple.

de Sant Antoni,

Atés el caracter instrumental i la finalitat de la presentacié de la documentacio
acreditativa dels mérits i mentre no es disposi dels mitjans técnics i organitzatius
adequats, aquesta no es conservara siné que sera destruida una vegada esdevinguin
ferms els actes administratius que posin fi al procés de seleccié. La documentacio
aportada només es té en compte per a la convocatoria del procés al qual s’ha
presentat i, en cap cas, es podra demanar incorporar-la en convocatories diferents
posteriors o simultanies ni al-legar la seva presentacié a la Diputacié de Tarragona
davant de tercers.
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4.4.2. Procés valoracio.

Primerament el Tribunal qualificador realitzara una valoraci6 provisional dels merits i la
publicara als efectes que en el termini de 10 dies, les persones aspirants puguin
formular les al-legacions, reclamacions o esmenes a la documentaci6 inicialment
aportada. En cas cap s’admetra esmena de documentacié no presentada. Només
aquella presentada incorrectament o insuficientment.

Les al-legacions, reclamacions o esmenes a la valoracio inicial s'han de presentar a
través del tramit especific habilitat per a la seva presentacié dins de I'expedient
corresponent de cada procés de seleccié de la carpeta ciutadana de l'aspirant.

Diputacié Tarragona

Transcorregut aquest termini 'érgan de selecci6 ateses les reclamacions, al-legacions
0 esmenes i valorades aquestes procedira a la realitzacié de la valoracié definitiva i a
la seva publicacio.

El Tribunal qualificador podra, en tot moment, sol-licitar la presentacio de la
documentaci6 original acreditativa dels merits als efectes de comprovar-ne la seva
veracitat.

4.4.3. Mérits a valorar:

A. Experiéncia (maxim 9 punts)

Administracié publica: per any complet o fracci6 mensual que

proporcionalment li correspongui en places relacionades amb la que es 0,40 punts
convoca.

Administracié publica: per any complet o fracci6 mensual que
proporcionalment li correspongui en places no relacionades amb la que 0,20 punts
es convoca.

Empresa privada: per any complet o fracci6 mensual que
proporcionalment li correspongui en llocs relacionats amb la placa que 0,10 punts
es convoca.

Administracié publica: cal aportar certificat de serveis prestats de I'administracio
corresponent i el certificat de vida laboral estés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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Empresa privada: cal aportar certificat de vida laboral estés per la Tresoreria General
de la Seguretat Social i contracte o nomina, on han de quedar clares les funcions i la
categoria professional. Si no hi consten aquestes dades, s’haura de presentar
qualsevol altre document que les acrediti.

13003 Tarragona
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En el cas dels treballs realitzats com a professional autbnom, només es tindran en
compte aquells que tinguin relacié directa amb les funcions del lloc de treball a proveir i
I'aspirant haura de presentar I'informe de vida laboral estés per la Tresoreria General
de la Seguretat Social o 'alta a la Mutualitat corresponent i una declaracio responsable
dels treballs realitzats acompanyats de la documentacié acreditativa d’aquests. Es
valorara a ra6 de 0,10 punts per any complet o fraccié mensual que proporcionalment
li correspongui.

Pg. de Sant Antoni,

No es computen els serveis prestats simultaniament amb d'altres igualment al-legats.

B. Formacio i perfeccionament (maxim 8 punts)

Formacid rebuda: Es tindran en compte les activitats formatives dels darrers 15 anys
directament relacionades amb la plaga o de caracter transversal, llevat dels postgraus i
masters relacionats amb la plaga que no tenen data de caducitat.
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Sense nombre d’hores i fins a 9 hores 0,05 punts

De 10 a 19 hores 0,15 punts
- De 20 a 39 hores 0,25 punts
5 De 40 a 80 hores 0,35 punts
°g° De 81 h en endavant 0,45 punts
,E Postgraus 0,75 punts
-§ Masters 1,50 punts
5
.g' Els cursos, jornades i seminaris de formacio, d’especialitzacio o de perfeccionament

directament relacionats amb la plagca convocada o de caracter transversal, s’han
d’acreditar mitjancant els corresponents titols i, en el seu cas documents, on han de
constar el centre emissor, la durada en hores o en crédits, I'assistencia i, en el seu
cas, aprofitament.

La documentacié acreditativa dels cursos de formacié rebuts si es presenten en un
idioma diferent del catala o del castella s’hauran de presentar degudament traduits al
catala o al castella.

Es criteri de la Comissi6 de valoracié determinar la formacié rebuda que es valorara en
el cas que sigui repetitiva.

C. Titulacions académiques diferents a les aportades com a requisit (maxim 2

punts)
Llicenciatura o grau relacionats amb la placga 1 punt
Diplomatura relacionada amb la placa 1 punt
Diplomatura, llicenciatura o grau no relacionats amb la plaga 0,50 punts

A efectes d’equivaléncia de titulacio, només s’admeten les reconegudes pel Ministeri
d’Educacié amb caracter general i valides a tots els efectes. Si es tracta d’'una titulacié
obtinguda a I'estranger cal que aquesta estigui homologada o declarada equivalent pel
Ministeri.

D. Coneixements de llengua catalana: maxim 1 punt
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Certificat de nivell superior de catala al demanat com a requisit 1 punt
Altres relacionats amb la placa 0.25 cadascun

13003 Tarragona

Els coneixements de llengua catalana s’acreditaran mitjangant certificats de llengua
& catalana o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el Decret 3/2014, de
3 modificacio del Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i certificacié de
5 coneixements de catala i TORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es
refonen i actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccié General de Politica Linguistica, modificada per
I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril.

100 -
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5. Presentacio de sol-licituds i pagament

5.1. Presentacio de sol-licituds
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La sol-licitud es podra presentar per mitjans electronics a través de la Seu electronica
de la Diputacié de Tarragona o en els registres de qualsevol dels organs i oficines que
preveu l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

També es podra realitzar de manera presencial presentant el formulari normalitzat de
sol-licitud o mitjangant assisténcia per funcionari habilitat, a les oficines d'assisténcia
en matéria de registre de la Diputacio, preferiblement amb concertacié de cita prévia a
través de laplicacié disponible a https:/citaprevia.ubintia.com/dipta/#nbb, al correu
electronic registregeneral@dipta.cat o trucant al teléfon de les oficines d’assisténcia en
matéria de registre, ubicades a:

Diputacié Tarragona

e Palau de la Diputaci6 de Tarragona (Passeig de Sant Antoni, 100, de
Tarragona). Telefon directe: 977296617

e Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre a Tortosa (Avinguda Catalunya,
76, baixos, de Tortosa). Telefon directe: 977448662

En el cas que la inscripci6 es faci per mitjans electronics, la persona aspirant haura de
cercar la convocatoria a la web de la Diputacié (https://www.dipta.cat/convocatories) i
triar 'opcioé “Inscriu-t'hi” que el derivara a la Seu electronica on podra realitzar el tramit.

En el cas que s'opti per presentar la sol-licitud a través de les oficines de correus o per
qualsevol altre dels mitjans que preveu l'article 16.4 LPAC, la persona aspirant ha
d'utilitzar el formulari normalitzat de sol-licitud de participacié que es troba per a la
convocatoria especifica a la seu electronica de la Diputaci6 de Tarragona
(https://seuelectronica.dipta.cat/).

En el suposit de remetre les sol-licituds a través de les Oficines de Correus, aquestes
s’hauran de presentar en sobre obert, per ser datades i segellades pel personal de
correus abans de ser certificades.

Amb la sol-licitud s’ha de presentar copia simple dels documents seglients:
e DNI. En el cas de nacionals membres d’altres estats de la Unié Europea o

d’aquells Estats en qué sigui d’aplicacié la lliure circulacié de treballadors/ores,
fotocopia del document que acrediti la seva nacionalitat.
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e Titulacié exigida en aquestes bases o justificant d’haver efectuat el pagament
dels drets per a la seva obtenci6é. Quan s’al-legui una titulacié equivalent a
'exigida com a requisit en les bases especifiques, anira a carrec de I'aspirant
l'acreditacid documental de l'esmentada equivaléncia que també s’haura
d’aportar.

T
T

3003 Tarragona
www.dipta.cat

i
-Fax 9

100 -

Tel. 977 296 600

e Documentacié acreditativa d’estar en possessio del requisit de llengua catalana
i, si escau, castellana, previst en les bases especifiques. Excepcionalment es
permetra que el requisit de l'acreditacié de les llengles es pugui complir i
acreditar fins al moment de I'hora assenyalada per a l'inici de la corresponent
prova. Estan exempts de realitzar la prova de coneixements de llengles
aquelles persones aspirants que es trobin en algun dels suposits a que fa
referéncia I'article 2 d’aquestes bases.

de Sant Antoni,

Pg

e En cas que no es presenti la sol-licitud electronicament, el resguard del
pagament de la taxa o de la documentacié acreditativa de I'exempcié o
bonificacié del pagament en els termes previstos a 'Ordenanca fiscal s’haura
d’adjuntar a la sollicitud.
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Amb la sol-licitud es declarara que les copies presentades es corresponen fidelment
als documents originals que obren al seu poder i que es comprometen a conservar i
posar a disposicié de la Diputacié de Tarragona en cas que siguin requerits.

5.2 Pagament

De conformitat amb I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes de la Diputacié de
Tarragona que estableix la taxa per expedicié i tramitacié de documents administratius
es fixen els drets per accedir a aquesta convocatoria en la quantitat de 15 euros.

Diputacié Tarragona

El pagament de la taxa ha de realitzar-se en el mateix moment de presentaci6 de la
sollicitud o bé se n’ha d’acreditar, també en el mateix moment, la corresponent
exempcid en els termes que figuren a les Bases Generals i en aquestes bases.

D'acord amb les ordenances fiscals, el pagament de la taxa es pot realitzar pels
mitjans seguents:

- Pagament en linia, mitjangant targeta bancaria, en el moment de la presentacio per
mitjans electronics de la sol-licitud de participacio.

- En efectiu 0 mitjancant targeta bancaria a la Tresoreria de la Diputacio, en el cas de
la presentacié de la sol-licitud de manera presencial a I'Oficina d’Assisténcia en
Materia de Registre a Tarragona (Passeig de Sant Antoni, 100 - Tarragona).

- Mitjancant targeta bancaria, en el cas de la presentaci6 de la sol-licitud de manera
presencial a I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre a Tortosa (Avinguda
Catalunya, 76, baixos, Tortosa).

- Mitjangant ingrés per transferéncia bancaria als comptes de la Diputacié de
Tarragona que figuren en el formulari normalitzat de sol-licitud i a la seu electronica.

Exempcions i bonificacions
Les Bases generals reguladores dels processos de seleccié de la Diputacié de
Tarragona estableixen les exempcions i bonificacions en els casos seglents:

a) Les persones amb discapacitat igual o superior al 33 per 100.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a
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b) Les persones que figurin com a demandants de treball durant el termini,
com a minim, d'un mes anterior a la data de la convocatoria en la que
sol-licitin la seva participaci6. El comput del mes es fara a partir de la data
de la darrera publicacié de la convocatoria. Sén requisits per a gaudir de
I'exempcié que en aquell termini no hagin rebutjat cap oferta d'ocupacio
adequada ni s'hagin negat a participar, llevat de causa justificada, en
accions de promocié, formacié o reconversié professionals i que, aixi
mateix, no tinguin rendes superiors, en comput mensual, al salari minim
interprofessional.

13003 Tarragona

100 -

c) Les persones membres de familia nombrosa: bonificacié del 50% (categoria
general) o del 100% (categoria especial).

Pg. de Sant Antoni,

Per tal de gaudir de I'exempcid, amb la sol-licitud hauran d’acreditar:
a) La discapacitat
b) Ser demandant de treball i presentar un document acreditatiu i un certificat

que contingui els aspectes a qué fa referencia la lletra b)
c) Document oficial acreditatiu de la condicié de familia nombrosa
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6. Termini de presentacio de sol-licituds: 20 dies habils a comptar de 'endema de
la publicacié de I'anunci de la convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia.

7. Llista de persones admeses i excloses
Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la llista de persones admeses i
excloses es fara publica mitjangant la seva exposicié al tauler d’'anuncis de la Seu
electronica i al web, i les persones aspirants disposaran d'un termini de 10 dies habils
per a fer esmenes o reclamacions, si escau.

tacio Tarragona

ipu

TEMARI ANNEX

Tema 1. Sistemes Operatius Microsoft Windows. Configuracid, gestio i suport.

Tema 2. Manteniment d’equips informatics (PC’s i portatils). Configuracio, gestio i suport.
Tema 3. Eines ofimatiques (Microsoft Office 365) i d’escriptori.

Tema 4. Sistemes d’impressio. Configuracié i gestio de les incidéncies.

Dl

Réqgim de recursos:

Si es vol impugnar aquesta resolucié procedeix interposar demanda davant del
jutjat social del lloc de prestacié dels serveis o del domicili de la persona
interessada, a la seva elecci6 en el termini de vint dies habils des de la seva
notificacio.

Tarragona, a data de la signatura electronica

El vicesecretari,
Josep Maria Sabaté Vidal
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www.dipta.cat

13003 Tarragona

- Fax 977

977 296 600

Pg. de Sant Antoni, 100 -
Tel.
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