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1. Objectius estrategics i projectes

L'Arxiu General de la Diputacié de Tarragona (AGDT) ha dut a terme els seglents
objectius i projectes durant I'any 2019.

Redaccié de la Politica de gestié documental. L’Arxiu ha elaborat aquest document
marc que regula la gestié documental corporativa de la Diputacié de Tarragona i que
es troba pendent d’aprovacio.

Implementacié del model d’analisi documental. S’ha incorporat un model que ens ha
permeés realitzar 5 analisis documentals necessaris per a l'automatitzacié dels
procediments i serveis corporatius.

Auditoria dels expedients del gestor documental. S’han realitzat 4 auditories
documentals dels expedients que es conserven en el gestor documental.

Elaboraciéo del Calendari de conservacié i eliminacié documental. Per elaborar
aquest instrument técnic fonamental, s’han identificat les TAAD aplicables a les
séries documentals de la Diputacié de Tarragona (89). D’aqui en endavant, caldra
realitzar propostes d’avaluacié per completar totes les entrades del QdC (300).

Digitalitzacié dels fons. L'empresa externa CAIP DOC-IT ha digitalitzat 113.284
imatges dels llibres de decrets dels anys 1991-2013, per a garantir-ne la preservacio
i millorar-ne I'accessibilitat.

Enquadernacio i relligat. La Fundacio Topromi i la Impremta Virgili han enquadernat
75 volums de documents de I'Arxiu per a la seva millor conservacié i consulta.

Edici6 de publicacions. L’Arxiu ha publicat el llibre numero 2 de la col-leccié El Sauri
i els numeros 22 i 23 del Butlleti Cultural Informatiu — BOLDUC.

Descripcié _de les imatges de I'Arxiu. S’han descrit 3.294 imatges historiques a
I'aplicacio Fotostation.

Catalogacié del fons bibliografic de la Diputacié. L'empresa externa GIA, per mitja
de la técnica Susana Molero, ha catalogat la quantitat de 3.109 llibres corresponents

a I’Arxiu General i a d’altres centres d’educacié corporatius.
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2. Moviments de documentacio
2.1. Ingressos

S’han rebut un total de 42 transferéncies ordinaries corresponents a 4.500 unitats
documentals i que ocupen un total de 106,08 metres lineals de prestatgeria. Pel que
fa a la biblioteca auxiliar, s’ha incrementat en 387 volums.

Tot seguit es pot veure I'estadistica de transferéncies dels darrers deu anys. Durant
'any 2019, ha disminuit considerablement el nombre de transferéncies a I'Arxiu,
respecte dels anys anteriors, perd el volum de metres lineals ha augmentat, aquest
fet es deu a les instruccions elaborades per I'Arxiu de no fragmentar les
transferéncies.

D!

Evolucio de les transferéncies en els darrers deu anys:

2010 |2011 (2012 (2013 |[2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019
Transferéncies | 192 219 283 70 50 89 105 111 84 42
Documents 6.054 |4.703 |4.6015|5.595 |4.500
Metres lineals 922 |[1049 [76,5 [101,15/45,99 |138,22|119,25|61,22 |65,5 |106,08

Desglossament de transferéncies per unitats organiques:

Area Unitat organica Nombre Mdtres
transferéncies | lineals
Presidéncia Presidéncia 2 0,8
Secretaria Secretaria General 3 0,9
Patrimoni 1 0,3
Serveis Juridics 1 3,1
Intervencid Gestio administrativa i Suport Juridic 1 0,2
BOP 2 2,2
Recursos Humans Planificaci6 i Organitzacié 8 40,26
Relacions Laborals 1 7,1
Coneixement i Qualitat | Gestié de Coneixement i Qualitat 1 0
Serveis Interns Contractacio, Aprovisionaments i|2 5,6
Expropiacions
SAM Actuacions Integrals al Territori i Cooperacié |3 3,7
Arquitectura Municipal 3 4,5
Formacio 1 0,2
Medi Ambient, Salut Publica, 3 1,8
Enginyeria Municipal i Territori
SAT Unitat de Gestié Administrativa 3 1,1
Explotacio 1 1,3
SAC Cultura 2 7
Gestié de Centres d’Educacié 1 2,9
Patronat de Turisme 2 0,12
TOTAL 42 106,08

2.2. Eliminacions

Aquest any no s’han dut a terme eliminacions documentals.
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2.3. Expedients electronics

Durant aquest any 2019, s’han incorporat al Gestor Documental de la Diputacioé de
Tarragona un total de 61.301 expedients electronics que es troben en fase activa,
18.661 corresponents a la Diputacié de Tarragona, 139 al Patronat de Turisme i els
42.501 restants, als municipis i consells comarcals que han sol-licitat els serveis de
la Plataforma ACTIO.

3. Accés i reprografia

Durant I'any 2019 I’Arxiu General ha rebut 2.783 sol-licituds de documentacio, de les
quals, 362 han estat préstecs de documents i 2.421 consultes.

D!

Evolucio de les sol-licituds en els ultims deu anys:

2010 2011 2012 |2013 |2014 [2015 |2016 2017 |2018 |2019
Sol-licituds| 2.637 |2.627 |2.667 [2.172 [1.991 |3.176 |2.457 |3.226 |3.959 |2.858

Desglossament de les sol-licituds d’acceés per tipus i unitat organica:

Area Unitat organica Préstecs |Consultes[Total
Presidéncia - 1 1
Presidéncia Relacions Institucionals i Protocol 5 9 9
Comunicacio - 7 7
Secretaria General 5 18 18
Secretaria Patrimoni__ - u u
Serveis Juridics 78 14 92
Arxiu General 3 120 123
Intervencio Gestié administrativa i Suport Juridic 3 - 3
[Tresoreria Tresoreria 8 5 8
Eﬁfr:grs]gs; OPE Recursos Humans 52 53 105
Cone_|xement ' Gesti6 de Coneixement i Qualitat - 2 2
Qualitat
Serveis Generals 5 11 11
Serveis Interns Qontractgcp, Aprovisionaments 08 5 103
i Expropiacions
Arquitectura Municipal 9 29 38
SAM Medi Ambient, Salut Publica, Enginyeria
L . 8 14 22
Municipal i Territori
SAT Unitat de Gestidé Administrativa 39 46 85
Explotacio 35 - 35
Cultura 28 9 37
SAC Muse_u d’Art Modern _ 5 8 8
Gestié de Centres d’Educacio - 1 1
Escoles d’Art i Disseny 5 70 75
Grups Politics - 1 1
Patronat de Turisme 1 5 1
Consultes Beneficé_ncia - 15 15
oxternes Presencials _ 5 1565 1565
Correu electronic - 489 489
TOTAL 367 2.491 2.858
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A partir de I'any 2016 els usuaris que volen reproduccions de documents o imatges
han de signar el full de condicions d’'Us i utilitzaci6 de les imatges on es detalla les
copies efectuades. Aquest any hem rebut 40 sol-licituds externes, en les quals s’han
facilitat 11.563 reproduccions de documents.

4. Accio6 cultural i difusid

4.1. Actes i visites

11 de gener: Presentacié del llibre Univers Manent, coordinat per Fina Anglés i
Eugeni Perea, a la biblioteca Dr. Mn. Joan Baptista Manya, de Gandesa.

21 de marg: Exposicié i conferéncia sobre els refugis de la Guerra Civil al Museu
Biblic de Tarragona, a carrec de Manel Guell i Eugeni Perea, dins dels actes de
commemoracio dels 80 anys del final de la Guerra Civil a Tarragona.

6 de juny: Jornada de portes obertes a I'Arxiu General de la Diputacio, amb motiu
del Dia Internacional dels Arxius.

11 de juny: Presentacio del llibre Institut d’Estudis Tarraconenses Ramon Berenguer
1V (1951-1996), de Sergi Borrallo, al Museu d’Art Modern de Tarragona.

12 de desembre: Visita de 15 alumnes del Centre d’Estudis i Orientacié Professional
(CEOP).

19 de desembre: Visita dels treballadors de I'Area de Secretaria de la Diputacié de

Tarragona.

1 e 4

o

Conferéncia sobre els refugis de la Guerra Civil al Museu Biblic de Tarragona. Foto: Ramon Comadd
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4.2. Formacio

El personal de I'Arxiu ha impartit les seguents accions formatives:

Curs SAM C19-019: “Gestié documental i expedient electronic”. Virtual, 18 de
febrer — 1 d’abril (24 hores).

Curs SAM C19-054: “Gestio documental i expedient electronic”. Virtual, 29
d’abril — 10 de juny (24 hores).

Curs FC19-006_1: “La gesti6 documental: expedients i documents a
I'administracio electronica”. Tarragona, 12 i 19 de marg (6 hores).

Curs FC19-006_2: “La gesti6 documental: expedients i documents a
I'administracio electronica”. Tarragona, 13 i 20 de marg (6 hores).

Curs FC19-007_1: “La gesti6 documental: expedients i documents a
I'administracio electronica”. Tarragona, 2 d’abril (3 hores).

Curs FC19-006_3: “La gesti6 documental: expedients i documents a
I'administracio electronica”. Tarragona, 3 i 10 d’abril (6 hores).

Curs FC19-006_4: “La gesti6 documental: expedients i documents a
I'administracio electronica”. Tarragona, 9 i 23 d’octubre (6 hores).

Curs SAM C19-112: “Gestié documental i expedient electronic”. Virtual, 16 de
setembre — 28 d’octubre (12 hores).

Curs SAM C19-113: “Gestié documental i expedient electronic”. Virtual, 7
d’octubre — 18 de novembre (12 hores).

Taller practic FC19-016: “Com fer transferéncies a I'Arxiu”. Tarragona, 4 de
novembre (3 hores).

Curs SAM C19-114: “Gestié documental i expedient electronic”. Virtual, 28
d’octubre — 10 de desembre (12 hores).

Taller sobre retoc i muntatge escenografic i fotografic als alumnes de 2n cicle
de grau superior de fotografia de 'Escola d’Art i Disseny. Tarragona, 15 i 22
de novembre (5 hores).

4.3. Publicacions

S’han editat diversos treballs, en [l'elaboracido dels quals ha estat emprada
documentacio de I'Arxiu General:

AGRAMUNT BAYERRI, Agusti. La modernitzaci6 de la xarxa viaria al Camp
de Tarragona (1774-1870). Tarragona: Arola editors, 2019.
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- ALOGUIN | PALLACH, Ramon; VIRGILI BERTRAN, M. Elena. Tarragona.
De la Postguerra al Desarrollismo. Un passeig per l'eixample de ponent.
Tarragona: Biblioteca Hemeroteca Municipal: Impremta Virgili, 2019.

- BORRALLO LLAURADO, Sergi. Institut d’Estudis Tarraconenses Ramon
Berenguer IV (1951-1996). Tarragona: Diputacié de Tarragona, 2019.

N
Presentacié del llibre
Institut d’Estudis Tarraconenses
Ramon Berenguer IV (1951-1996)

Diputacio Tarragona

Presentacio del num. 2 de la col-lecci6 El Sauri editat per I'Arxiu. Muntatge: Juan Carlos Martinez

- BORRALLO LLAURADO, Sergi; GUELL JUNKERT, Manel (coord). Butlleti
Cultural Informatiu de [I'Arxiu General de la Diputaci6 de Tarragona
(BOLDUC), numero 23, novembre de 2019.

- CIFUENTES PEREA, José Luis. “L'impost de sang de Riudoms a la Guerra
de Cuba (1895-1898) (i 2a part)”. Lo Floc, CERAP, Riudoms, 224 (abril-juny
de 2018) 6-11.

- FABREGAS, Josep; VIDAL, Judit. Historia, societat i activitat al Camp de
Tarragona a I'Edat Moderna i Contemporania. Reus: Edicions del Centre de
Lectura.

- GONZALEZ MARTINEZ, Joel. Regions Devastades com a font d’estudi de
la Guerra Civil. Treball de recerca IES Collblanc. La Canonja, 2019.

- GRAU PUJOL, Josep M. “Cursos de Catala per a adults a Montblanc durant
el tardofranquisme”. El Foradot, Montblanc, 111 (abril de 2019) 18-19.

- GRAU PUJOL, Josep M. “Epistolari entre Manuel de Montoliu i de Togores i
el vallenc Pere Catala Roca (1952-1953)”. Quaderns de Vilaniu, IEV, Valls,
76 (novembre de 2019) 41-49.

- GUELL JUNKERT, Manel; PEREA SIMON, Eugeni. La Mancomunitat de
Catalunya a les comarques tarragonines. Projectes i realitats. Tarragona:
Diputacié de Tarragona, 2019.
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- NAVARRO MARTINEZ, Ana. El servei militar a I’Arxiu. Treball de recerca
IES Collblanc. La Canonja, 2019.

- PEREA SIMON, Eugeni. “L’arxiu passadis”. Dins Butlleti informatiu. Arxiu
Historic de Tarragona, 21, desembre 2018, pag. 21-22.

- PEREA SIMON, Eugeni; GUELL JUNKERT, Manel (coord). Butlleti Cultural
Informatiu de I'Arxiu General de la Diputacié de Tarragona (BOLDUC),
numero 22, maig de 2019.

- ROVIRA i GOMEZ, Salvador-J. (coord). Biografies de Tarragona. Volum VI.
Benicarl6: Onada Edicions, 2018.

- VERNET BORRAS, Joan. Els debats politics i socials a la premsa de Reus
durant el sexenni democratic (1868-1874). Reus: Centre de Lectura i Arola
Editors, 2019.

4.4. Web

Durant I'any 2019, el web de I'Arxiu General ha rebut 2.617 visites, de les quals 256
han estat de la pagina del BOLDUC, i s’han descarregat 106 butlletins.

S’ha continuat el projecte de difusié del fons fotografic historic L’Album de I'Arxiu,
amb 3 noves edicions.

L’Album de I'Arxiu 04. Visita del president Tarradellas a la Diputacié de Tarragona. Autor desconegut



http://www.dipta.cat/ca/serveis/arxiu
http://www.dipta.cat/ca/albumdelarxiu
http://www.dipta.cat/ca/bolduc
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Noticies publicades a I'apartat Destacats del web de I'Arxiu General:
1) 22 de marg. Exposici6 i conferéncia sobre els refugis de la Guerra Civil.

2) 27 de maig. Publicada una nova edicié del Butlleti Cultural BOLDUC
(numero 22).

3) 31 de maig. La Diputacié participa al XIX Encuentro de Archiveros de
Diputaciones Provinciales, Forales, Cabildos y Consejos Insulares a
Galicia.
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4) 3 de juny. Portes Obertes de I'Arxiu General de la Diputacié de Tarragona
amb motiu del Dia Internacional dels Arxius.

5) 13 de juny. Presentacié del llibre sobre [Institut d’Estudis Ramon
Berenguer IV.

6) 25 de juny. LAlbum de I’Arxiu: Primera Corporacié Democratica.
7) 1 de setembre. L'Album de I'Arxiu: Visita del president Tarradellas.
8) 9 d’octubre. L’Album de I'Arxiu: Fira ExproReus de fa 50 anys.

9) 29 de novembre. Publicada una nova edicié del Butlleti Cultural BOLDUC
(numero 23).

10) 3 de desembre. Accés al cataleg de la biblioteca auxiliar de I'Arxiu.

11) 12 de desembre. Visita dels alumnes del CEOP a I'Arxiu.

Visita a I'Arxiu dels alumnes del Centre d’Estudis i Orientacié Professional. Foto: Nuria Poy



D!

ARXIU GENERAL
MEMORIA 2019

5. Fons d’imatges

La seccié d’'imatge de I'’Arxiu General ha realitzat els seguents treballs de produccio
i edicio:

Fons fotografic del patrimoni dels municipis de la provincia (reportatge, retoc
digital i documentacio): Fontscaldes i Masmolets

Reportatges de I'escenografia de les diferents exposicions al Palau de la
Diputacio i al Palau Bofarull: Els nens ajuden els nens, Vidal i Barraquer:
Dialeg i coheréncia, Memorandum de I'oblit, Carnaval 2018, Julio Antonio, La
impressio de la llum, Contra viento y marea i Mediterrania.

Resta de fotografies per al llibre La Mancomunitat de Catalunya a les
comarques tarragonines. Projectes i realitats.

Fotografies per a la memoria de I'Arxiu de 2018.

Fotografies de les localitzacions per a I'exposicio dels refugis de la Guerra
Civil.

Muntatge de I'exposicié sobre els planols dels refugis de la Guerra Civil
Fotografies per al llibre sobre les places porxades.

Fotografies per al llibre sobre Jordi Tifiena.

Fotografies per al llibre sobre cementiris.

Fotografies de la remodelacié exterior del Castell d’Escornalbou per a la
Unitat d’Arquitectura.

Reportatge fotografic de la conferéncia d’Eugeni Perea i Manel Guell sobre
els refugis de la Guerra Civil.

Reportatge sobre I'exposicié “Refugis de la Guerra Civil” al Museu Diocesa
de Tarragona.

Fotografies per al web de la biblioteca de I'Arxiu

Fotografies per al web de la biblioteca del MAMT.

Fotografies per a I'opuscle “Contra I'oblit”.

Retoc digital dels planols dels refugis de la Guerra Civil, nimeros 112-132.
Reportatge fotografic del personal de I'Arxiu i de la reunié de I'Area de
Secretaria.

També han estat realitzades les seguents actuacions i treballs relacionats amb el
fons d’Imatges existent a I'Arxiu:

Documentacio i metadades de I'Arxiu Historic.

Col-locaci6 de la marca d’aigua al fons digitalitzat del BOP i de les actes del
Ple i Comissio de Govern.

Purgar i seleccionar fotografies de I’Arxiu per introduir a I'aplicacié d'imatges.
Gestid de fotografies de La Savinosa per a Arquitectura.

Escaneig complementari dels planols dels refugis de la Guerra Civil.
Reproduccions de diversos mapes de la provincia de Tarragona.
Transferéncia d’'imatges dels darrers treballs produits al banc d’'imatges: Guia
Solivella, opuscle “A I'entorn de la campana”, llibre “El crim de Saifores”, llibre
“‘Espais porxats”, mapes antics de Tarragona, planols dels refugis de la
Guerra Civil, reformes al Castell d’Escornalbou, llibre de la Mancomunitat,

10
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publicacié sobre el Fons Berenguer IV, cementiris de Tarragona, diverses
fotografies de la ciutat de Tarragona, noves fotografies de I'Arxiu, conferéncia
d’Eugeni Perea i Manel Guell sobre els refugis de la Guerra Civil, fotografies
antigues de la Torre de la Carrova, TAP diversos, promocié TAP 2010,

E despatxos Secretaria i DPD, passadis fons planta 2, Llibre Mancomunitat,
] Projecte d’Obres del ferrocarril Reus a Mont-roig i Llibre Joan Lahosa.
E ¢ Reproduccions diverses per a la revista Bolduc.
;'§ e Escaneig de diverses postals fotografiques sobre el projecte de ferrocarril de
é Reus a Mont-roig del Camp.
a e Escaneig i introduccié al banc d’imatges del projecte de la biblioteca
Q d’Ulldecona i de I'antic Institut Antoni Marti i Franqués.
e Escaneig de fotografies dels expedients de Vies i Obres (B3 2419-2 i 2420-
2).
e Preparacio de la documentacié per a I'exposicié itinerant “Els refugis de la
Guerra Civil”.

e Escaneig de diverses fotografies d’'un expedient d’obres publiques sobre la
Casa Cavaller Despuig de Tortosa (Conservatori de Musica).

e Escaneig de diverses fotografies d’'un expedient del pavell6 d’ancians de la
Beneficéncia.

e Escaneig de diverses fotografies d’'un expedient d’obres publiques sobre el
monument a la Batalla de I'Ebre

PROJLCTE  oe pervel

AL CARRLD DAEEL DL CASANOVA

-ANTIC CASOMETRE -

Planol d’un refugi de la Guerra Civil a Tarragona. Digitalitzacio: Ramon Cornadé.

6. Biblioteca i hemeroteca auxiliars

La biblioteca i hemeroteca auxiliars han incorporat 387 volums procedents de les
unitats de Presidéncia i Cultura i corresponents a publicacions editades per la
Diputacio de Tarragona o fruit de la seva col-laboracié econdmica.

El projecte de catalogacio bibliografica ha permes descriure i incorporar a I'aplicacio
corporativa 3.000 exemplars, 1.067 corresponents a la biblioteca auxiliar de I'Arxiu
General, 254 a la biblioteca del CPEE Sant Rafael i 1.679 a la biblioteca del CPEE
Alba.

1
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La biblioteca auxiliar conté 10.342 llibres, des del mes de desembre, es poden
consultar en linia a través del cataleg bibliografic de [I'Arxiu General:
http://www.dipta.cat/mamtbiblioteca/opac/index.php?idioma=cat&codopac=OPGEN.

7. Gestié documental
7.1. Grups de treball
El personal de I'Arxiu General ha participat en els seguents grups de treball:

e Associacié d’Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya (AAC-GD).
Consell de redaccio de la DaDa. Publicacio6 dels articles ArxiRuta 1-20.

e Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (CNAATD).
Grup de treball d’avaluacié i accés a la documentacié de recursos
humans.

e Diputacié de Tarragona. Grup de treball d’automatitzacié de serveis.

¢ Diputacié de Tarragona. Projecte de digitalizacio segura.

e Diputaci6 de Tarragona. Reunions de coordinaci6 de I'Area de
Secretaria (periodicitat mensual).

e Diputaci6 de Tarragona. Reunions de coordinacio de la Unitat de I'Arxiu
(periodicitat mensual).

e Grupo de Archiveros de Diputaciones Provinciales, Forales, Cabildos y
Consejos Insulares. XIX Encuentro (30-31 de maig).

e Pla Nacional d’Arxius i Gestié Documental. Taula territorial de Tarragona
(13 de febrer).

¢ Pla Nacional d’Arxius i Gestié Documental. Taula d’experts num. 5 sobre
Administracio electronica i gestié documental (2 de juliol).

7.2. Assistencies internes

L'Arxiu General ha assessorat i assistit les diverses unitats corporatives. Algunes de
les actuacions extraordinaries han estat les seguents:

Mes Unitat Motiu

Febrer CPEE Alba Catalogacio biblioteca auxiliar

Marg Servei d’Assisténcia al Territori Revisi6 del quadre de classificacié
Abril Contractacié Analisi documental dels procediments
Maig Contractacié Analisi documental dels procediments
Maig Coneixement i Qualitat Integracio dels projectes en el SGD
Setembre | CPEE Sant Rafael Catalogacio biblioteca auxiliar
Novembre |EAD Tarragona Catalogacio biblioteca auxiliar

També s’ha tramitat I'accés dels usuaris de les diverses unitats organiques a
I'aplicacio Gestio de I'Arxiu. En total s’han gestionat 26 peticions. Tot seguit, es pot
veure el detall de cada unitat i del tipus de modificacio.

12
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Area Unitat Altes |Baixes |Canvis |Total
de perfil | Unitat

Secretaria Secretaria General 1 1 2
Serveis Juridics 1 1
Arxiu 4 1 5

Recursos Assisténcia Técnica 1 1 2

Humans Planificacio i Organitzacio de RH |3 1 4
Relacions Laborals i Administracid| 1 1
de RH
Formacié i Desenvolupament de 1 1
RH
Gestié Econdmica i Nomina 1 1 2

Serveis Interns | Contractacio, Aprovisionaments 1 1 2
i Expropiacions

SAM Formacio 1 1 2
Serveis Econdmics Municipals 1 1
Medi Ambient, Salut Publica, 1 1
Enginyeria Municipal i Territori

SAT Gestié Administrativa del SAT 1 1

PATRONAT DE TURISME 1 1

Total 26

7.2. Assistencies externes

Assisténcia al municipi de Vilallonga del Camp sobre la redaccié d’un conveni de
cessio de fons audiovisuals particulars.

7.3. Satisfaccio interna dels serveis

Per cinqué any consecutiu, s’ha avaluat el grau de satisfaccido de les diferents
unitats en relacié als serveis que ofereix I'’Arxiu General. S’ha enviat un questionari
a les unitats que han utilitzat els serveis de transferéncies i de sol‘licituds de
documentacio, on es preguntava sobre el personal de I'Arxiu, les transferéncies, les
consultes o els préstecs i I'aplicacido Gestio Documental. També hi havia un apartat
per indicar les possibles millores.

El questionari s’ha enviat a 40 treballadors i hem rebut 15 respostes, per tant, la
participacié ha estat del 37,5%. El bloc més ben valorat és el del personal de I’Arxiu,
amb un 9,46 de mitjana. El menys valorat és el de l'aplicacido Gesti6 Documental,
amb un 7,96. Concretament, les preguntes amb millor valoracié han estat el tracte
rebut per part del personal i la informaci6 i la comunicacié amb I'Arxiu. Les que han
obtingut menys puntuacié han estat el cercador avancgat i el cercador simple de
I'aplicacié de I'arxiu.

Pel que fa als comentaris de millora, només disposem de dos resultats. El primer

agraeix lI'atencié excel-lent del personal de I'Arxiu i el segon proposa consultar a
I'usuari el nivell de satisfaccié en cada peticio.
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7.4. Satisfacci6 externa dels serveis

Es el seté any consecutiu que es recullen les opinions dels usuaris externs que
accedeixen al fons documentals de I'Arxiu General. Els aspectes que es valoren
son: la descripcié dels serveis i dels fons, 'assessorament técnic, el servei de
reprografia, el tracte personal, 'acompliment de les expectatives, la ubicacié de
I'Arxiu, les instal-lacions, el servei d’accés no presencial i el temps de resposta.

Aquest any s’han emplenat 31 questionaris —22 d’accés presencial i 9 a distancia.
El nombre de valoracions és poc elevat, atés que alguns usuaris ja han respos el
guestionari en anys anteriors. L'aspecte més ben valorat és el tracte del personal de
I'Arxiu, amb un 10, seguit de I'assessorament técnic i del servei de reprografia, amb
un 9,71 i1 9,70, respectivament. El menys valorat és la ubicacié de I'’Arxiu, amb un
7,55 sobre 10.

Pel que fa als comentaris de millora, se n’han informat 8, la meitat agraeixen el
tracte rebut i l'altra meitat fan referéncia a la necessitat d’accedir en linia als
documents de I'Arxiu.

8. Infraestructures i personal

8.1. Infraestructures

S’han dut a terme una série d’actuacions d’arranjament i de millora de les
instal-lacions de I'Arxiu General:

Intérfon. Canvi de l'intercomunicador d’accés a les instal-lacions de I'Arxiu General.

Portes. Col-locacié de faldons a les portes de I'entrada i dels passadissos per
millorar I'aillament térmic i evitar 'entrada d’insectes.

Sala de tractaments especials. Instal-lacié d’'un extractor per eliminar les olors de la
desinfeccié de documents.

Diposits. Millora de la seguretat de les canonades i instal-lacié d’aillant térmic.
Teulada. Arranjaments externs per evitar filtracions d’aigua en I'edifici.

8.2. Personal

Durant el present exercici I'Arxiu General ha comptat amb una plantilla estable de 7

treballadors: un técnic superior, un técnic mig, un administratiu i quatre auxiliars.
També ha comptat amb la col-laboracié de dos estudiants en practiques de la URV.

Eugeni PEREA SIMON Técnic A1 - Responsable (gener-juny)
Sergi BORRALLO LLAURADO Técnic A2 - Responsable en funcions
Nuria POY SANS Técnic A2 (octubre-desembre)

Manel GUELL JUNKERT Tecnic auxiliar especialista

Sara PEREZ RODRIGUEZ Auxiliar técnic (gener-juny)
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Benet MARTI ALVAREZ Auxiliar t&cnic

Ramon CORNADO SERRA Auxiliar administratiu

Kelma MARTINEZ TORO Auxiliar administratiu

Gloria BRULL OLIVERES Auxiliar administratiu (setembre-desembre)
Ferran GASCON RODA Estudiant en practiques (agost)

Julia CUADRAT ROYO Estudiant en practiques (setembre-desembre)

8.3. Formaci6 rebuda
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El personal de I'Arxiu ha participat en les seglents accions formatives:

éD

Curs de conservacio preventiva. Tortosa, 14, 15i 16 de gener (18 hores).

e Curs “L’Arxiu Electronic Unic”. Virtual, 4 — 19 de marg (10 hores).

e Curs “Insights Discovery: cap a l'eficacia personal”. Tarragona, 27 de marg (8
hores).

e Curs “Transparéncia, govern obert i dades obertes”. Tarragona, 4 d’abril (5
hores).

e |V Jornada d’Arxius "Del pergami al tuit. Nous reptes dels arxius”. Reus, 2 de
maig (7 hores).

e Curs “Proteccié6 de dades. Conceptes generals”. Tarragona, 7 de maig (5
hores).

e XVII Congrés d'Arxivistica de Catalunya “L'arxiu social: de servei a
comunitat”. Sant Feliu de Guixols, 9 — 12 de maig.

e Curs “Introduccié al procediment administratiu comu”. Tarragona, 7, 14, 21 i
28 de maig (18 hores).

e XIX Encuentro de Archiveros de Diputaciones, Consejos Insulares y
Cabildos. A Coruna, 30 i 31 de maig.

e V Jornades Mn. San¢ Capdevila i Felip “Paisatge historic i canvi climatic”.
Tarragona, 13 i 14 de juny (8 hores).

o Taller “Com fer una proposta educativa en els arxius”. Barcelona, 17 de
setembre (4 hores).

e Curs “Fotografia digital en blanc i negre”. Barcelona, 26 i 27 de setembre (8
hores).

e Curs “Diccionari de competéncies”. Tarragona, 3 d’octubre (5 hores).

e Curs de conduccié de seguretat. Calafat, 17 d’octubre (8 hores).
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e Curs “La gesti6 documental: expedients i documents a I'administracié
electronica”. Tarragona, 2 — 23 d’octubre (12 hores).

e Curs “Sensibilitzacié a la conduccié segura”. Tarragona, 24 d’octubre (4
hores).

e Curs “Taller practic d'Instamaps”. Tortosa, 29 d’octubre (3 hores).

e MOOC “Transparencia i proteccié de dades: interaccio i equilibri”. Virtual, 14
d’octubre — 4 de novembre (10 hores).
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Curs “Tractament de la informacio escrita - Word”. Virtual, 25 de setembre —
30 d’octubre (25 hores).

e Curs “Llenguatge administratiu”. Virtual, 3 d’octubre — 12 de novembre (25
hores).

e Curs “Eines pel tractament arxivistic dels documents audiovisuals”. Virtual, 4
— 13 de novembre (10 hores).

e Curs “Taller de tancament de comptabilitat anual’. Tarragona, 28 de
novembre (2,5 hores).

e Postgrau en Implantacié de projectes de gestio de documents electronics.
Virtual. UOC, edicié 2018-2019.

e Postgrau en Direccié Executiva de Serveis de Gestié de Documents i Arxius.
Virtual. ESAGED-UAB, edicié 2018-2020.

La Canonja, 17 de marg de 2020

El cap de I'Arxiu General

Sergi Borrallo Llaurado
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