[0}
<
o
[-T+]
(]
-
©
-
‘0
v
(4]
e
=
i
(=]

Dl




Index

CREDITS

EDITA - Diputacié de Tarragona

GESTIO EDITORIAL - Insitu Comunicacid, SL
DISSENY | COMPOSICIO - Unitat d’lmatge
Corporativa i Disseny Grafic de |a Diputacio6

de Tarragona

FOTOGRAFIES - Propietat de I'Arxiu General

de la Diputacié de Tarragona, qualsevol reproduccié
total o parcial queda expressament prohibida.
Caldra sol-licitar permis a la Diputacié de Tarragona

DLT 869-1991

Presentacio

La Corporacio
Missio, visio i valors

Composicié de la corporacié
Secretaria General

Hisenda i Recursos Publics
Tresoreria

Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria
Coneixement i Qualitat

Serveis Interns
Presidéncia i Planificacio

El Ciutada

SAC - Servei d’Assisténcia al Ciutada
Cultura

Museu d’Art Modern

Gestid de Centres d’Educacié

El Municipi
SAM - Servei d’Assisténcia Municipal

BASE - Gesti6 d’'Ingressos

El Territori

SAT - Servei d’Assisténcia al Territori

Patronat de Turisme

0 g O

22
54
67
70
92
131
41

161
162
164
170
184

208
209
253

275
276
297

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



“Aqui Diputacio”. Els qui teniu responsabilitats de govern als nostres pobles i ciutats, aixi com el conjunt de la
ciutadania del Camp i de I'Ebre, de ben segur que heu vist o sentit aquest nou lema en diferents comunicacions
vinculades a obres i serveis que prestem a la Diputacié de Tarragona, inclosa aquesta memoria que teniu a les mans.
El missatge és inequivoc: “La Diputaci6 és aqui, treballant amb vosaltres”, ja sigui en la remodelacié d’un carrer a
Rocafort de Queralt, en el financament de la llar d’infants del Perellé o en la millora de la carretera de Maspujols a
I'Aleixar, per citar només tres exemples recents. |, sense voler caure en el cofoisme, gosaria anar més lluny en aquesta
afirmacié: “La Diputacié sempre és aqui”. Sabeu que és ben bé aixi, i que no podria ser de cap altra manera, atesa la
nostra condicié d’ens supramunicipal al servei dels ajuntaments i de les persones arreu dels nostres municipis, en
especial els més petits.

Per tot plegat, i des del juny del 2017, aquesta frase acompanya totes i cadascuna de les nostres actuacions.

“Aqui Diputacié” és I'eix de la renovada campanya institucional que deixa constancia de la nostra contribucié

al desenvolupament del Camp de Tarragona i de les Terres de I’Ebre. Al mateix temps, evidencia la nostra plena
disposicié a continuar exercint com un ajuntament d’ajuntaments, reforcant la tasca encomiable que alcaldes i
alcaldesses, regidores i regidors, técnics i técniques municipals, dueu a terme. Ho resumim en dues frases: “Ens
mullem pel teu ajuntament: junts garantim serveis de qualitat”. D’altra banda, procurem sempre trobar la millor
solucié per a cada cas, en clau positiva i amb esperit de consens, tal com hem volgut reflectir en la cara somrient del
nostre nou pictograma.

Sense deixar de banda encara I'ambit estricte de les corporacions locals, m’agradaria aprofundir en aquesta tasca
que fem conjuntament per renovar equipaments i infraestructures. “El teu carrer és el centre del mon: treballem per
millorar el nostre entorn”, diu, en aquest sentit, la nostra campanya. En concret, al llarg del 2017 i també en aquest
any 2018, el nostre Pla d’Accié Municipal (PAM) injecta un total de 60 milions d’euros, als municipis i a les entitats
descentralitzades del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre, per a nous projectes i per a despeses corrents.
Aquesta dotacié forma part dels més de 8o milions d’euros que destinem a aquest objectiu al llarg del periode
2017-2020. Inversions, les unes i les altres, encaminades a la millora economica dels nostres pobles i a la generacié
d’oportunitats per als seus habitants.

I ja que parlem d’infraestructures municipals, em referiré ara a d’altres d’interterritorials que igualment esdevenen
indispensables per al desenvolupament economic i social del conjunt de la regi6. Amb aquest objectiu, la xarxa de
carreteres de la Diputacié de Tarragona avanca any rere any amb la millora de diferents vies locals. En s6n una mostra
el condicionament de la TV-2237 entre la Palma d’Ebre i Vinebre, 'ampliacié de la TV-2021 d’accés a Vespella de Gaia,

o el reasfaltatge de la TP-7225 entre Reus i el Morell per evitar-hi el soroll del transit rodat i millorar la qualitat de vida
del veinat. A banda, és clar, del manteniment habitual de les carreteres i del seu entorn, bé sigui al llarg de tot I'any

o bé en episodis de glacades, nevades i altres fenomens hivernals. Perqué a la Diputacié “Cuidem el que ens uneix:
mantenim més de mil quilometres de carreteres”.

D’entre la resta d’'ambits que contribueixen al nostre desenvolupament economic, el turisme n’és un dels grans
puntals. Un any més, i a través del nostre Patronat, que gestiona les marques Costa Daurada i Terres de I'Ebre, hem fet
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costat al sector mitjancant multiples iniciatives en qué no han faltat les aliances amb el sector privat per tal d’arribar
més i més lluny. Aixi, per exemple, hem revalidat el Conveni Cérner de participacié conjunta de patronats i ens locals
en esdeveniments turistics nacionals, estatals o internacionals; hem seguit treballant per captar nous mercats, i hem
fomentat I'arribada de nous creuers al port de Tarragona i de més vols i companyies aéries a Reus, en el marc de la
Taula Estratégica de I'Aeroport. També, i un cop més, hem mostrat els nostres atractius arreu a través de les visites

de periodistes, agents de viatges, bloguers i altres prescriptors. D’altra banda, els webs de les nostres dues marques
turistiques s’han renovat totalment per tal que els seus continguts siguin més accessibles i comodes per a 'usuari.
Aquestes i altres accions contribueixen a augmentar I'index de fidelitzaci6 dels nostres visitants: “La felicitat és voler
repetir: un 75 % de turistes tornen a visitar-nos”, destaca un altre dels missatges de la nostra campanya.

A banda del turisme, cal destacar altres multiples iniciatives en favor de I'ocupacié, 'emprenedoria i I'activitat laboral
i econdomica en general. Justament, aquest 2017 es van complir deu anys de la col-laboracié que mantenim amb 'Obra
Social La Caixa per a la integracié sociolaboral per a col-lectius en risc d’exclusié i d’'intervencié mediambiental, un
programa que en tot aquest temps ha afavorit 696 persones, en un total de 128 intervencions en 59 municipis. Cal
esmentar també la nova convocatoria dels premis Emprén —que també han estrenat web—, els plans d’ocupacié
comarcals en col-laboracié amb els consells o el [liurament dels premis CDO als millors olis verges extra de les nostres
denominacions d’origen, amb els quals donem suport a la difusié i la comercialitzacié d’aquest producte. Es per tot
aixo que afirmem que “Hi ha molta feina per fer: fem créixer 'ocupacio”.

La cultura i 'ensenyament sén altres aspectes que ens defineixen com a institucié i com a pais. Per aixo, i seguint

el fil dels nostres missatges institucionals, any rere any “Potenciem I'art que duem a dins: enfoquem I'educacié al
creixement personal”, al mateix temps que ens mostrem partidaris d’una altra maxima basica: “Creiem en el que
podem ser: eduquem per una societat de tothom”. Per aquest motiu, aportem recursos als nostres centres musicals,
artistics i d'educaci6 especial a Tarragona, Reus, Tortosa i Valls, destinem ajuts per a activitats festives i culturals
—“Fer festa és un bon costum: promovem la cultura km o”, diem també—i donem continuitat a propostes tan
consolidades com el Cicle de Muntanya, el Cinema Familiar, el Festival Internacional de Musica, el Concurs de Musica
de Cambra Higini Anglés, els cicles musicals de Tortosa, les jornades d’art Yazoo, els premis Taronja de creativitat

o el Maig a I'Escola d’Art de Tortosa. Aquest any 2017, a més, hem col-laborat de manera decidida en els actes de |a
capitalitat cultural catalana de Reus i en I'any dedicat al poeta i clergue Ramon Muntanyola, hem organitzat noves i
reeixides exposicions —Catala Pic, Pascal Comelade, Jaume Mercadé..— i hem celebrat una nova edicié6 de la Biennal
d’Art al nostre Museu d’Art Modern, equipament que ha estrenat un nou web general i un d’especific per a la seva
biblioteca. La nostra Escola d’Art i Disseny a Tarragona també compta amb un portal renovat, i al mateix temps hem
posat en marxa el blog Aqui Diputacié, farcit d’histories de proximitat que tenen com a protagonistes persones que es
beneficien directament de la nostra acci6 de govern.

Continuant encara dins del camp de la cultura, cal fer esment d’altres fites destacades que s’han materialitzat o iniciat
en I'exercici passat, com son la recuperacié del retaule de les Santes Candia i Cordula de la Catedral de Tortosa, o la
restauracié d’'un centenar de peces del monestir de Poblet, dues actuacions a carrec dels nostres tallers de I'Escola
d’Art de Tortosa. | hem posat la primera pedra d’'un ambicids projecte de restauracié integral del castell monestir
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d’Escornalbou i del seu entorn natural, per tal de convertir-lo definitivament en un recurs turistic i economic de
primer ordre. Dins d’aquest apartat d’accions de caire rellevant, s’hi inclou el nostre suport a les catorze seus dels
Jocs del Mediterrani per dotar-les d’infraestructures i serveis necessaris per al correcte desenvolupament d’aquest
esdeveniment. Uns equipaments que resten en aquests municipis per al gaudi de la poblacié un cop finalitzada
aquesta cita esportiva.

Quant a les iniciatives de caire mediambiental que hem empreés al llarg del 2017, en sobresurt la lluita contra el
mosquit i la mosca negra al riu Ebre, o |a definicié del projecte conjunt amb municipis i consells comarcals que

ha de culminar amb la recuperacié i posada en valor del riu Francoli i del seu entorn des del naixement finsa la
desembocadura. | pel que fa a les nostres aportacions a projectes socials dirigits especificament al tercer sector, en
s6n alguns exemples la col-laboracié, un any més, amb I’Associacié Proactiva Open Arms per al rescat de persones
refugiades al Mediterrani, o amb la Creu Roja per a la insercié laboral de persones sol-licitants dasil.

Abans d’acabar aquest breu repas, vull remarcar expressament la creacié del Compte de Pagament Personalitzat de
BASE-Gesti6 d’'Ingressos, una eina que permet als contribuents agrupar diferents tributs municipals en un compte
comu i fragmentar-ne el pagament en nou mensualitats sense interessos. O I'inici de la implantacié de la nova
plataforma digital Actio, un sistema d’automatitzacié de serveis administratius que impulsem per afavorir una relacié
més comoda i fluida amb les administracions i, en definitiva, amb el conjunt de la poblacié.

Al llapis de memoria que acompanya aquesta publicacié hi apareixen detallades aquestes i altres actuacions que hem
dut a terme al Camp de Tarragona i a les Terres de I'Ebre durant el 2017, un any en qué recolliem el segell internacional
de qualitat EFOM 500+ per I'excel-léncia dels nostres sistemes de gesti6. Aquesta acreditacié oficial ens situa al
capdamunt del ranquing de qualitat d’institucions publiques a Catalunya i al conjunt de I'Estat.

La major part de les iniciatives de I'exercici anterior ja estan plenament materialitzades, i d’altres s’estan acabant de
fer realitat aquest 2018, en qué els engranatges de la nostra institucié continuen a ple rendiment per arribar a tot
arreu on se’ns necessiti.

Sempre hi som: “Aqui Diputacio”.

Josep Poblet i Tous
President de la Diputacié de Tarragona
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Missio, v
valors
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Missi6

La Diputacié de Tarragona és un ens supralocal que
dona suport als municipis i a les comarques i que
actua com un agent efectiu de transformacié de la
realitat i de generaci6 de noves oportunitats:

« oferint serveis d’assisténcia als ajuntaments
per facilitar la gestié de les seves
competéncies, en col-laboracié amb els
consells comarcals i amb la Generalitat de
Catalunya;

« cercant el desenvolupament equilibrat
i sostenible del territori, igualant-lo en
oportunitats, i

¢ contribuint a la millora de la qualitat de vida
i el benestar de les persones, en cooperacioé
amb totes les administracions i amb altres
agents socials.

Visié

La Diputacié de Tarragona vol ser un agent efectiu
de transformaci6 de la realitat i de generaci6 de
noves oportunitats, posant I'accent en:

* lainnovacié cap a una Administracié local
excel-lent i transparent;

* lareorientaci6 i el desenvolupament del
nostre model socioeconomic, i

* lamillora de les condicions de vida de les
persones del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre.

VALORS

La nostra missi6 s’assoleix posant en practica els
valors segiients:

* Integritat: mantenir amb fermesa la
coheréncia interna per ser confiable.

* Relacions interpersonals: generar el clima
emocional adequat per establir una bona
relacié amb tots els grups d’interés.

Treball en equip: generar un comportament
de col-laboracié entre els membres de
I'organitzacié per facilitar I'assoliment dels
objectius.

* Millora continua: impulsar una actitud de
millora i innovacio personal i col-lectiva per
millorar l'organitzacio.

* Assolir resultats: promoure I'obtencié de
resultats equilibrats i estar motivat per
aconseguir-los.

« Transparéncia: garantir la transparénciaen la
gesti6 i en I'Gis dels recursos que la societat
posa a la nostra disposicio.
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Composicio
de la Corporacio
2015-2019

CONSTITUCIO DE LA CORPORACIO

EL 29 DE JUNY DE 2015

President

Il-Im. Sr. Josep Poblet Tous

Grup CiU (n)

Il-Itre. Sr. Josep Poblet Tous

Il-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

Molt Il-Itre. Sr. Josep Maria Cruset Doménech
Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Il-Itre. Sr.Joan Pifiol Mora

II-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra
Il-Itre. Sr.Joan Josep Malras Pascual
Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
Il-Itre. Sr.Joan Olivella Ricart

Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat i Miquel

Grup PSC (6)

Il-Itre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
Il-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Il-Itre. Sr. Francesc Josep Miré Melich (presa de
coneixement de la rentncia: Ple 30/6/2017)
Il-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

Il-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol (presa de
possessio: Ple 28/7/2017)

Grup ERC (7)

[l-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Il-Itre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

Il-Itre. Sr. Joan Francesc Piqué i Barcel6 (presa de
coneixement de la rentncia: Ple 30/6/2017)
Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa Casanova

l-Itre. Sr. Miquel Subirats i Garriga

l-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva (presa de
possessio: Ple 28/7/2017)

Grup PPC (1)

Il-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

Grup Ciutadans C’s (1)

Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

Grup CUP (1)

Il-Itre. Sr. David Vidal Caballé (presa de coneixement
de la rentncia: Ple 7/10/2016)

[l-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez (presa de
possessio: Ple 11/11/2016)
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LA CORPORACIO - COMPOSICIO DE LA CORPORACIO 2015-2019

Organs decisoris i deliberants ‘

de la Diputaci6 de Tarragona iputacié Tarragona

' '

' '

' '

' '

! ! * VICEPRESIDENTS
' :

v

Area de Recursos Humans

Ocupaci6 i Emprenedoria Area de Coneixement i Qualitat Area de Serveis Interns Area Economica

Gabinet de Presidéncia i Planificacio

Comissid Informativa de
Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Projectes Europeus
i Regi6 del Coneixement

Comissio Informativa d’Hisenda
i Economia

Comissié Informativa de Serveis Generals,
Contractacié i Expropiacions

Comissié informativa de Recursos Humans,
Ocupacid, Emprenedoria
i Assumptes Generals

Diputat delegat de Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Recursos Humans, Aprovisionaments i Expropiacions
Ocupacié i Emprenedoria

Diputat delegat de Contractacio, [ Comissi Especial de Comptes ]

Diputat delegat de Patri i
P L Rl e Diputat delegat d’Hisenda

Area del

Area del Area del

Servei d'’Assisténcia Municipal (SAM) Servei d'’Assisténcia al Ciutada (SAC) Servei d'Assisténcia al Territori (SAT)

Comissio Informativa del Comissi6 Informativa del Comissi6 Informativa del
Servei d’Assisténcia Municipal Servei d’Assisténcia al Ciutada Servei d’Assisténcia al Territori

Diputat delegat del Diputat delegat del Diputat delegat del
Servei d’Assisténcia Municipal Servei d'’Assisténcia al Ciutada Servei d’Assisténcia al Territori
Diputada delegada de préstecs a ens locals Diputada delegada d’Ensenyaments Especials
Diputada delegada de

Medi Ambient, Salut Publica i Territori

Comissi6 Informativa Organismes Autonoms
d’Actuacions Integrals al Territori

Patronat de Turisme
Diputat delegat del
Pla d’Accié Municipal - PAM

BASE-Gesti6 d’Ingressos
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LA CORPORACIO - COMPOSICIO DE LA CORPORACIO 2015-2019

PRESIDENT

IlIm. Sr. Josep Poblet Tous

V/ICEPRESIDENTS

Nomenar els vicepresidents segiients, als quals
correspon, per ordre de nomenament, la substitucié
reglamentaria del president en els casos de vacant,
abséncia o malaltia:

Vicepresident primer:
Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech

Vicepresident segon:
Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

JUNTA DE GOVERN

President:
IlIm. Sr. Josep Poblet Tous

Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech
Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Il-Itre. Sr. Josep Felix Ballesteros Casanova
Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
Il-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

Il-Itre. Sr.Joan Josep Malras Pascual

Il-Itre. Sr.Joan Pifiol Mora

GRups PoliTics
Grup politic de Convergéncia i Unié - CiU:

President:
Il-Im. Sr. Josep Poblet Tous

Portaveu:
Molt Il-Itre. Sr. Josep Maria Cruset Domeénech

Grup politic Partit dels Socialistes de
Catalunya - PSC:

President:
Il-Itre. Sr. Josep Felix Ballesteros Casanova

Portaveu:
Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Grup politic d’Esquerra Republicana de
Catalunya - ERC:

President:
Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

Portaveu:
Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa Casanova

Grup politic del Partit Popular de
Tarragona - PP:

Portaveu:
Il-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

Grup politic Ciutadans - C’s:

Portaveu:
Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

Grup politic Candidatura d’Unitat
Popular - CUP:

Portaveu:
Il-Itre. Sr.Edgar Fernandez Blazquez 10
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LA CORPORACIO - COMPOSICIO DE LES COMISSIONS INFORMATIVES PERMANENTS | ESPECIALS

CompPosICIO DE LES COMISSIONS
INFORMATIVES PERMANENTS |
ESPECIALS

CoMISSIO INFORMATIVA DE RECURSOS
HUMANS, POLITIQUES ACTIVES
D'OCUPACIO | ASSUMPTES GENERALS

Composicio

President:
Il-Itre. Sr.Joan Josep Malras Pascual

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra
CiU - Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
PSC - ll-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
PSC - ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
PP - ll-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - llItre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - Il-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

PSC - ll-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet
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CoMmISsSIO INFORMATIVA DE SERVEIS
GENERALS, CONTRACTACIO |
EXPROPIACIONS

Composicio

President:
Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - Illtre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Il-ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
ERC - Il-Iltre. Sr.Jordi Vinyals i Nogués

ERC - Il-Itre. Sr. Miquel Subirats i Garriga

PP - Il-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

CUP - ll-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed
PSC - ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC - ll-Iltre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - Il-Iltre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Iltre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

CoMISSIO INFORMATIVA D'HISENDA |
ECONOMIA

Composicio

President:
Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Vocals titulars:

CiU - Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech
CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

PSC - Molt Il-ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

PSC - Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva

ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Vinyals i Nogués

PP - Il-Itre. Sr.José Luis Martin Garcia 11
C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - [l-ltre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - II-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - Il-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
PSC - Il-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

ERC - IlItre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - IlItre. Sr.Jordi Cartanya i Benet



LA CORPORACIO - COMPOSICIO DE LES COMISSIONS INFORMATIVES PERMANENTS | ESPECIALS

CoMIsSIO INFORMATIVA DE CONEIXEMENT
| QUALITAT

Composicio

President:
Il-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

PSC - ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC - ll-Iltre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - Il-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - ll-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
PP - ll-Iltre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

CUP - ll-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - Illtre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

CoMISSIO INFORMATIVA DELS SERVEIS
D’ASSISTENCIA AL CIUTADA

Composicio

President:
IlItre. Sr. Joan Olivella Ricart

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
PSC - ll-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
PSC - ll-Iltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - ll-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
PP - ll-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

CUP - ll-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
CiU - Il-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

PSC - Molt Il-ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

ERC - Il-Iltre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Iltre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

CoMISSIO INFORMATIVA DEL SERVE!
D’ASSISTENCIA MUNICIPAL

Composicio

President:
Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Domeénech

Vocals titulars:

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ll-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
CiU - ll-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

PSC - llItre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Vinyals i Nogués

PP - Il-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia 12
C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - [l-ltre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - IIl-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra
CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ll-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC - Molt Il-ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - IlItre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - IlItre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - COMPOSICIO DE LES COMISSIONS INFORMATIVES PERMANENTS | ESPECIALS

CoMISSIO INFORMATIVA D’ACTUACIONS
INTEGRALS AL TERRITORI

Composicio

President:
Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

PP - ll-Iltre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

CUP - ll-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

PSC - llIltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - llIltre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

CoMISSIO INFORMATIVA DELS SERVEIS
D’ASSISTENCIA AL TERRITORI

Composicio

President:
Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Vocals titulars:

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

CiU - Il-Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

PSC - llIltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il-Iltre. Sr.Jordi Vinyals i Nogués

ERC - ll-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
PP - ll-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

CUP - ll-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - Il-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
PSC - Il-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - Il-Iltre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

Comissi0 EspeciAL DE COMPTES

Composicio

President:
Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Vocals titulars:

CiU - Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech
CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

PSC - Molt Il-ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

PSC - Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva

ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Vinyals i Nogués

PP - ll-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias 13
CUP - [l-ltre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - IIl-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - Il-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
PSC - Il-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
ERC - IlItre. Sr.Jordi Cartanya i Benet
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BASE - GESTIO D’ INGRESSOS

Consell Rector

President:
Il-Itre. Sr. Joan Pinol Mora

Vicepresident:
Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech

Vocals:

CiU - Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech
CiU - Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

PSC - Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

PSC - IlItre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il-Itre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il-Itre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

ERC - Il-Itre. Sr.Jordi Cartanya i Benet

PP - Il-Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - Il-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

PATRONAT DE TURISME

Consell Rector

President:
Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

Vicepresidenta 1a:
Il-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon - marca Costa
Daurada

Vicepresident 2n:
Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello - marca Terres de
I’Ebre

Vocals:

CiU - Il-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - Il-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
PSC - ll-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - ll-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - Il-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - Il-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
ERC - Il-Itre. Sr. Miquel Subirats i Garriga
PP - ll-Itre. Sr.José Luis Martin Garcia

C’s - ll-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - Il-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Consell Marca Costa Daurada

President:
Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

CiU - ll-Iltre. Sra. Montserrat Carreras Garcia
CiU - ll-Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il-Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

PSC - Il-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il-Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

ERC - Il-Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

PP - ll-Itre. Sr.José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - IlItre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Consell Marca Terres de I'Ebre ”
President:
Il-Itre. Sr. Marti Carnicer Vidal

CiU - ll-Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - ll-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - II-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ll-Iltre. Sr. Joan Pifiol Mora

PSC - ll-Itre. Sra. Maria José Beltran Pinol
ERC - Il-Itre. Sr. Miquel Subirats i Garriga
ERC - Il-Itre. Sr. Gervasi Aspa i Casanova
PP - ll-Itre. Sr.José Luis Martin Garcia

C’s - Il-Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - Il-Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez
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LA CORPORACIO - DELEGACIONS DE LA PRESIDENCIA ALS DIPUTATS

DELEGACIONS DE LA PRESIDENCIA
ALS DIPUTATS

Refosa dels decrets 2015-002234, de 13 de juliol de
2015; 2015-002305, de 23 de juliol de 2015; 2016-
001455, de 23 de maig de 2016, i 2017-0002320, d"1
d’agost de 2017.

AREA DELS SERVEIS D/ASSISTENCIA AL
CIUTADA - SAC

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al
Ciutada: Il-Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

La delegacié compreén:

1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar

els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. La direccié i I'impuls del servei, sens perjudici de

la direccié superior de la Presidéncia.

3. La coordinacié superior de 'area de gestio
assignada.

* Aprovar el calendari anual d’exposicions
temporals del Museu, el programa d’activitats
del Museu en aplicacié del Pla Estratégic
corporatiu, etc.

* Autoritzar la cessié temporal d’espais de tots
els centres educatius de la Diputacié a favor
d’entitats i particulars.

En relacié amb els centres educatius de misica:

« Aprovar el programa educatiu d’ordenacié
académica i els plans anuals i memories.

 Aprovar els convenis individuals de
practiques que comportin reconeixement de
crédits académics d’alumnes.

 Aprovar I'oferta educativa, el calendari, els
barems i els criteris per a la preinscripcié i
matriculacié d’alumnes.

« Designar els membres de les comissions
avaluadores, assessores o de treball internes
dels centres, sempre que aixi es requereixi.

= Autoritzar la realitzacié d’activitats i cursos,
sempre que no comportin I'aprovacié de
preus publics.

+ Adoptar les resolucions que escaiguin
en execuci6 de les bases reguladores
corresponents, en els procediments de
concessi6 de premis convocats pels centres.

+ Designar els membres de les comissions
avaluadores, assessores o de treball internes
dels centres, sempre que aixi es requereixi.

» Autoritzar la realitzacié d’activitats i cursos,
sempre que no comportin I'aprovacié de
preus publics.

+ Adoptar les resolucions que escaiguin
en execuci6 de les bases reguladores
corresponents, en els procediments de
concessi6 de premis convocats pels centres.

* Autoritzar les intervencions de restauracié de
I’Escola d’Art i Disseny a Tortosa.

« Autoritzar col-laboracions puntuals dels
centres educatius d’art amb diferents entitats
i institucions.

* Autoritzar la realitzacié d’activitats i cursos
organitzats pel Museu d’Art Modern, sempre
que no comportin I'aprovacié de preus publics
(decret nim. 2016-001455, de data 23 de maig
de 2016).

5. La signatura, per autoritzacié, dels contractes de
manteniment i lloguer d’espais corresponents a
I'area de gesti6 assignada.

6.La signatura, per autoritzaci6, dels contractes
d’actuacié de grups musicals.

5

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

4.La competéncia per resoldre els assumptes * Autoritzar la cessié temporal d’instruments

seglents: musicals a favor d’entitats i particulars.

 Concedir llicéncies d’Us privatiu d’espais per a
exposicions temporals.

 Resoldre els expedients de concessio de
préstecs d’exposicions itinerants, d’obres d’art
del Museu, reproduccié de fons, etc.

* Resoldre els expedients de publicacions.

 Aprovar el calendari anual d’exposicions del
pati del Palau i del Palau Bofarull.

En relacié amb els centres educatius d’art i disseny:

« Aprovar el programa educatiu d’ordenacié
académica i els plans anuals i memories.

 Aprovar els convenis individuals de
practiques que comportin reconeixement de
crédits académics d’alumnes.
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Delegacio especifica:

Diputada delegada dels centres educatius
d’ensenyaments especials de la Diputacié6 de
Tarragona: Il-Itre. Sra. Montserrat Carreras Garcia

La delegacié compren:

1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. La direccié i I'impuls del servei, sens perjudici de
la direccié superior de la Presidéncia.

3. La competéncia per resoldre els assumptes
seguents:

En relacié amb els centres educatius
d’ensenyaments especials:

* Resoldre els expedients de matriculacié dels
centres d’ensenyament especial.

 Aprovar el programa educatiu d’ordenacié
académica i els plans anuals i memories.

 Aprovar els convenis individuals de
practiques que comportin reconeixement de
crédits academics d’alumnes.

 Aprovar l'oferta educativa, el calendari, els
barems i els criteris per a la preinscripcié i
matriculacié d’alumnes.

* Autoritzar la realitzacié d’activitats que no
comportin I'aprovacié de preus publics.

4.La signatura, per autoritzacio, dels convenis
individuals de practiques d’alumnes en els
centres educatius de la Diputacié.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

De tots els acords i actes de gesti6 que realitzi n’ha
de donar compte al diputat delegat dels Serveis
d’Assisténcia al Ciutada.

AREA DEL SERVEI D’ASSISTENCIA
MUNICIPAL - SAM

Diputat delegat del Servei d’Assisténcia Municipal:
Molt Il-Itre. Sr. Josep M. Cruset Doménech

La delegacié compreén:

1. Elevar a la corporacio6 la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. La direcci6 i I'impuls del servei, sens perjudici de
la direccié superior de la Presidéncia.

3. La coordinacié superior de |'area de gestio
assignada.

4.La competéncia per resoldre els assumptes
seglients:

» Concedir als ens locals assisténcies

especialitzades técniques, juridiques i d’altres.

 Aprovar la creaci6 de noves linies
d’assisténcia municipal.

 Aprovar els plans de formacié i la realitzacié
de cursos i jornades de formacié.

« Aprovar l'organitzacié d’activitats i la
participacié en projectes relacionats amb
'ambit de gesti6 assignat.

5. La signatura, per autoritzacié, dels contractes de
manteniment corresponents a I'area de gestié
assignada.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gesti6 assignat.

Delegacions especifiques:

Diputada delegada dels préstecs a ens locals: ll-Itre.
Sra. Maria José Beltran Pifiol

La delegacié compreén:

1.La resolucié de I'assumpte segiient:
 Concedir als ens locals ajuts en 'ambit de 16
gestio assignat.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gesti6 assignat.

De tots els acords i actes de gesti6 que realitzi
n’ha de donar compte al diputat delegat del Servei
d’Assisténcia Municipal.
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Diputada delegada de Medi Ambient, Salut Publica
i Territori: ll-Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon

La delegacié compren:

1. Limpuls i la direccié dels serveis i les activitats
incloses en I'ambit especific, sens perjudici de la
direccio superior de la Presidéncia.

2. Lestudi i la proposicié d’ajuts i subvencions en
I'ambit de gestié assignat.

I,amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

De tots els actes de gesti6 que realitzi n’ha de
donar compte al diputat delegat del Servei
d’Assisténcia Municipal.

Diputat delegat del Pla d’Acci6 Municipal - PAM:
ll-Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

La delegacié compren:

1. Limpuls de les activitats incloses en I'ambit
especific, sens perjudici de la direccié superior
de la Presidéncia.

2. Lestudi i la proposicié del Pla d’Accié Municipal
- PAM.

I,amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

De tots els actes de gesti6 que realitzi n’ha de
donar compte al diputat delegat del Servei
d’Assisténcia Municipal.

AREA DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA
AL TERRITORI - SAT

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al
Territori: Molt Il-Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

La delegacié compren:

1. Elevar a la corporacio6 la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2.Lla direccié i I'impuls del servei, sens perjudici
de la direcci6 superior de la Presidéncia, inclosa
la formulacié de la proposta al Ple o la Junta de
Govern per a I'aprovaci6 de projectes d’obres i
serveis.

3. La competéncia per a resoldre els assumptes
seglients:

* Resoldre els expedients sancionadors en
matéria de carreteres.

4.La signatura, per autoritzacio, dels contractes de
manteniment corresponents a I'area de gestié
assignada.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

AREA DELS SERVEIS INTERNS

Diputat delegat de Serveis Generals, Contractacio i
Expropiacions: Il-Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

La delegacié compren:

1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2.ladireccié i 'impuls del servei, sens perjudici
de la direcci6 superior de la Presidéncia, i
especialment els assumptes segiients:

* Lalogistica i la mobilitat de tots els serveis

de la Diputaci6 de Tarragona i dels seus

organismes autonoms.
* La gestio de la Tarraco Arena Placa - TAP. 17
* La gestio de projectes singulars.

3. La competéncia per resoldre els assumptes
seguents:

 Aprovar les contractacions de qualsevol
tipus, excepte els contractes patrimonials,
de les diferents unitats organitzatives de la
Diputacié de Tarragona, quan el seu import
no superi els limits dels contractes menors
establerts per la legislaci6 vigent en mateéria
de contractaci6 del sector public.

Aprovar els projectes de seguretat i higiene.
Requerir al licitador la presentacié de la
documentacié establerta per la legislaci6
de contractes del sector public per poder ser
adjudicatari d’un contracte, en els expedients
en qué I'érgan de contractacié sigui la Junta
de Govern per delegacié de la Presidéncia.

4.la presidencia de totes les meses de contractacio.
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5. Lasignatura, per autoritzacié, de les actes
d’expropiacions.

6. Lasignatura, per autoritzacié, dels contractes de
manteniment corresponents a I'area de gestié
assignada.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb els ambits de gestio6 assignats.

Diputat delegat de Patrimoni: Il-Itre. Sr. Mateu
Montserrat Miquel

La delegacié compreén:

1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2.La direccié i I'impuls del servei, sens perjudici de
la direccié superior de la Presidéncia.

3. La resolucié dels assumptes segiients:

 Adjudicar els contractes patrimonials quan
el seu valor estimat no superi els limits fixats
per la normativa sobre contractes del sector
public per als contractes menors.

* Incoar i resoldre els expedients de declaraci6
de béns no utilitzables.

 Acceptar donacions pures i simples de béns
mobles.

 Resoldre expedients de cessions temporals de
béns patrimonials.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

AREA DE RECURSOS HUMANS |
POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO
(ACTUAL AREA DE RECURSOS
HUMANS, OCUPACIO |
EMPRENEDORIA)

Diputat delegat de Recursos Humans i Politiques
Actives d’Ocupacio: Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras
Pascual

La delegacié compren:

1. Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2.Ladireccié i 'impuls del servei, sens perjudici de
la direcci6 superior de la Presidéncia.

3. La presidéncia de |la comissié de seguiment dels
acords en materia de personal, pla de treball i
carrera.

4.La resolucio dels assumptes seglients:

» Nomenar el personal funcionari i declarar la

situacio de jubilacié.

Peticions del personal referents a llicéncies,

permisos, situacions administratives, Fons

Social, etc.

* Aprovar el Pla de formacié corporativa.

Concedir i denegar ajuts per fer cursos de

formacio, inclosa I'aprovacié de les despeses

que es derivin dels ajuts concedits.

* Aprovar i concedir gratificacions i
complement de productivitat.

Contractar el personal laboral i declarar la
situacié de jubilacié.

Aprovar els convenis de practiques amb
estudiants.

Aprovar les convocatories de borses de
treball.

Aprovar les llistes de persones admeses

i excloses dels processos selectius, dels
processos de provisié de llocs de treball i de
les borses de treball.

Aprovar la composicié dels tribunals
qualificadors de les proves i de les comissions
de valoracié.

Resoldre els recursos d’alcada contra els actes
administratius dels tribunals de seleccié.
Resoldre els processos de provisié de llocs de
treball.

Aprovar les adscripcions provisionals. 18
Aprovar les comissions de serveis.

Aprovar els encarrecs de funcions.

Aprovar els expedients relatius a I'abonament
de dietes i desplacaments, practiques
d’estudiants, assisténcia a tribunals, premis i
jubilacions.

Aprovar tots els expedients relatius als
diferents conceptes retributius a abonar
mitjancant ndmina, incloses les bestretes.
Resoldre les peticions de reconeixement de
serveis prestats.

Elevar propostes a la Presidéncia relatives a
expedients disciplinaris.

Aprovar projectes vinculats a plans i tallers
d’ocupacid i promocié economica, i/o
participacié internacional, que corresponguin
a convocatories d’altres administracions
publiques.

Aprovar la presentacié de sol-licituds

de subvencions a concedir per altres
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administracions publiques per als projectes
de l'area.

* Acceptar, rebutjar, justificar i reintegrar les
subvencions concedides per als projectes
aprovats per altres administracions
publiques.

« Formular al-legacions i interposar
recursos administratius en relacié amb les
subvencions concedides o denegades per
altres administracions corresponents a
projectes de promocié economica, ocupacié
i/o participacié internacional.

 Aprovar projectes vinculats a plans i
tallers d’ocupacié i projectes d’ocupacié i
emprenedoria (decret niim. 2016-001455, de
data 23 de maig de 2016).

 Formular al-legacions i interposar recursos
administratius en relacié amb les subvencions
concedides o denegades per altres
administracions corresponents a projectes
d’ocupacié i emprenedoria (decret nim. 2016-
001455, de data 23 de maig de 2016).

5.La signatura, per autoritzacio, del vistiplau dels
certificats de serveis, de lloc de treball, etc.,
corresponents a I'area de gesti6 assignada.

6.La signatura, per autoritzacio, de les actes de
presa de possessi6 de personal en comissié de
serveis.

7. La signatura, per autoritzacié, de tota la
documentacié vinculada a les subvencions
d’altres administracions publiques per als
projectes aprovats (sol-licituds, justificacions,
certificats, etc.).

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb els ambits de gestio assignats.

AREA ECONOMICA

Diputat delegat d’Hisenda: Il-Itre. Sr. Lluis Soler
Panisello

La delegacié compren:

1. Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. La direccié i I'impuls del servei, sens perjudici de
la direcci6 superior de la Presidéncia.

3. La resoluci6 dels assumptes seglients:

Ordenar retencions per embargaments.
Resoldre els expedients de devolucié de
fiances de permisos d’obres en carreteres de
la xarxa viaria local.

Resoldre les peticions de fraccionaments i
ajornaments de pagament dels ingressos
derivats de taxes i preus publics de la
Diputaci6 quan li correspongui la seva
tramitacio.

Autoritzacioé del pagament a membres de la
corporacio6 per dietes, despeses de locomocio6 i
assisténcies a sessions.

Aprovar les liquidacions d’ingressos derivades
de taxes i preus publics de la Diputacio

de Tarragona, excepte les que derivin de

les taxes per ocupacions de subsol, sol i
volada de la via publica, les corresponents a
llicéncies i informes per utilitzacié privativa
i aprofitaments especials en carreteres de

la xarxa viaria local, i les corresponents a la
utilitzacié privativa o aprofitament especial
de l'Auditori de la Diputacio, situat al carrer
Pere Martell, 2, de Tarragona.

 Ordenar les trameses a BASE - Gestié
d’Ingressos de les remeses de taxes i preus
publics de la Diputacié de Tarragona, per
a la gesti6 del seu cobrament en periode
voluntari i executiu (decret niim. 2016-
001455, de data 23 de maig de 2016).

4. La signatura, per autoritzacid, dels contractes de
manteniment corresponents a I'area de gestié
assignada.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.

AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT

1
Diputat delegat de Coneixement i Qualitat: Il-Itre. J
Sr. Pere Granados Carrillo

La delegacié compreén:

1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar
els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. Ladireccié i 'impuls del servei, sens perjudici
de la direcci6 superior de |a Presidéncia,
i en especial els ambits segiients: serveis
informatics, administracié electronica,
desplegament de banda ampla, plataformes
web, col-laboracié amb la URV, sistema de
gestio d’excel-léncia, pla anual i accions de
millora.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.
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GABINET DE PRESIDENCIA |
PLANIFICACIO (DECRET NUM. 2016-
001455, DE DATA 23 DE MAIG DE
2016).

Diputat delegat de Projectes Europeus i Regi6 del
Coneixement: Il-Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

La delegacié compren:

1. Lestudi de les propostes d’ajuts i subvencions
provinents de fons europeus.

2. La competéncia per resoldre els assumptes
seglients:

« Aprovar projectes vinculats a fons europeus
que corresponguin a convocatories d’altres
administracions publiques.

 Aprovar la presentacio de sol-licituds de
subvencié a fons europeus a concedir per
altres administracions publiques.

« Formular al-legacions i interposar recursos
administratius en relacié amb aquestes
sollicituds de subvencions de fons europeus,
presentades, concedides o denegades per
altres administracions.

« Aprovar projectes vinculats a la participacié
de la Diputaci6 de Tarragona en xarxes
internacionals, especialment I'Associacié Arc
Llati.

« Aprovar projectes de desenvolupament
economic.

« Aprovar projectes i qualsevol tramit necessari
de 'ambit de la Regi6 del Coneixement.

3. La signatura, per delegaci6, de tota la
documentacié vinculada a les subvencions
d’altres administracions publiques per als
projectes aprovats.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol
assumpte relacionat directament o indirectament
amb I'ambit de gestié assignat.
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Estructura organitzativa
de la Diputacié de Tarragona

GABINET
DE PRESIDENCIA

1 PLANIFICACIO

Presidéncia

SERVEI

' D’ASSISTENCIA

H MuNiIcIPAL (SAM)

Relacions '
Institucionals T
i Protocol Administracié i
: Gestio d’Informacio
' General
'
A '
Comunicacié o
Actuacions

' Integrals al Territori
H i Cooperacio
Gestio '
Estratégica o
iTransparéncia Secretaria i
' Intervencié
: Municipal
Projectes '
Europeus i Regio o
del Coneixement Assisténcia
Economica i
Financera Municipal

Arquitectura
Municipal

Formacio

Medi Ambient,
Salut Pablica,
Enginyeria Municipal
iTerritori

ORGANISME AUTONOM
PATRONAT DE TURISME

ORGANISME AUTONOM
BASE GESTIO D’INGRESSOS

SERVEI
D’ASSISTENCIA
AL TERRITORI (SAT)

Gestio
Administrativa

Explotacio

Conservacié

Oficina Técnica

Projectes i Obres

PRESIDENCIA

SERVEI
D’ASSISTENCIA

AL CIUTADA (SAC)

Cultura

Museu d’Art
Modern

Gestio de Centres
d’Educacié

Col-legis
d’Educacio
Especial

Escoles i
Conservatoris
de Musica

Escoles
d’Art i Disseny

v
'
'
'
'
L
h
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

a

CPEE
Sant Rafael

CPEE
Alba

CPEE
Sant Jordi

ECM
Tarragona

ECM
Reus

F

L ECM
Tortosa

EAD
Tarragona

EAD
Reus

EAD
Tortosa

-

RECURSOS HUMANS,

OcuPACIO |
EMPRENEDORIA

Assisténcia
Técnica
H
'
Planificacié
i Organitzacié

Desenvolupament
iRelacions
Laborals
'

Ocupacio i
Emprenedoria

Suport Organs
de Govern

Dl

Diputacié Tarragona

SECRETARIA
: Secretaria
General
CONEIXEMENT I
1 QUALITAT :
' Registre
: : E General
Gestio de » :
Coneixement . GE?tII(J?e :
iQualitat erveis Interns
: H Patrimoni
Excel-lenfia Serveis Generals '
Corporativa
: H Serveis Juridics 27
Infraestructi Contractacio, :
'|-l ;aes ntlc ures Aprovisionaments '
e i Expropiacions
Arxiu

INTERVENCIO

Gestio
Administrativa i
de Suport Juridic

Serveis
Economics
L Ingressos
iBOP

TRESORERIA

Tresoreria
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° La Unitat de Secretaria General, com a unitat
Secreta rla Gen era/ transversal de la Diputaci6 de Tarragona,
desenvolupa les funcions d’assessorament legal
i assisténcia als organs de govern i la coordinacié
administrativa de la resta d’unitats per a la
consecuci6 de I'eficiéncia administrativa.

AMBIT DE FE PUBLICA |
ASSISTENCIA ALS ORGANS DE

GOVERN

Sessions d’organs col-legiats

El Ple de la Diputacio6 de Tarragona es reuneix en
sessio ordinaria cada mes. Per a la Junta de Govern,
es va establir que es fessin sessions ordinaries cada

divendres de mes.

Aixi, les sessions realitzades durant I'any 2017 van

ser les seglients:

NRE. DE NRE.

JUNTA DE GOVERN SESSIONS D’ACORDS 22
42 1.235
NRE. DE NRE.
PLE SESSIONS D’ACORDS
ORDINARI 11 229
EXTRAORDINAR 0 0
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Mocions-adhesions

Durant I'any 2017 es van presentar al Ple un total
de 27 mocions-adhesions, de les quals 14 van ser
aprovades i 13 van ser desestimades.

MOCIONS APROVADES

DATA DE 'ACORD DEL PLE

Mocié presentada pels grups de CiU, el PSC i la CUP de la Diputacié de Tarragona,
de suport al manifest d’Unié de Pagesos per la dignitat de |a pagesia.

27 de gener de 2017

Mocié presentada per ERC, de suport al sector agroalimentari catala.

27 de gener de 2017

Mocio presentada per la CUP, per incloure clausules socials en la contractacio de
la Diputacio de Tarragona.

31de marc de 2017

Mocio presentada per la CUP, perque la Generalitat de Catalunya estableixi una
moratoria a la tramitacié de nous projectes d’energia eolica fins a I'aprovacié d'un
nou Pla de I'Energia.

31de marc de 2017

Maocié presentada pels grups d’ERC, CiU i el PSC a la Diputacio de Tarragona,
referent als beneficis fiscals en I'IBl de les autopistes de peatge.

31de marc de 2017

Mocié presentada pels grups d’ERC i CiU a la Diputacié de Tarragona, d'adhesié al
Pacte Nacional pel Referendum.

26 de maig de 2017

Moci6 presentada pels grups d’'ERC, el PSC i CiU a la Diputacié de Tarragona,
referent a la reinversié del superavit a ’'Administracié local per a la millora dels
serveis publics i I'execucié d’inversions prioritaries.

26 de maig de 2017

Mocié presentada pels grups d’ERC, CiU, el PSC i la CUP a la Diputacio de

Tarragona, per al desmantellament de les instal-lacions del projecte Castor. 30 de juny de 2017
Mocié presentada pel grup politic del PSC, de condemna i rebuig de les accions

policials del passat 1-O. 6 d’octubre de 2017
Mocié presentada pels grups de CiU i ERC, en relacié amb els fets viscuts el passat

diumenge 1d’octubre de 2017. 6 d'octubre de 2017

Mocio presentada pels grups politics d’ERC, CiU, el PSC i la CUP,de suport a
l'escola catalana.

27 d’octubre de 2017

Mocié presentada pels grups d’ERC i la CUP, per donar suport al Govern i al
Parlament de Catalunya per fer efectiu el mandat popular i exigir I'alliberament
immediat de Jordi Cuixart i Jordi Sanchez.

27 d’octubre de 2017

Moci6 presentada pel grup politic de CIU a la Diputacio de Tarragona, per
l'alliberament immediat de Jordi Cuixart i Jordi Sanchez.

27 d’'octubre de 2017
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Mocié presentada pel grup politic de CIU, per aturar la suspensié de I'autonomia
de Catalunya.

27 d’octubre de 2017

MOCIONS DESESTIMADES

DATA DE 'ACORD DEL PLE

Mocié presentada per la CUP, sobre la forma de gestio de la prestacio dels serveis.

27 de gener de 2017

Mocié presentada per ERC i la CUP, per promoure un Reglament Organic de la
Diputacio de Tarragona.

27 de gener de 2017

Mocié presentada per la CUP, sobre la participacié de la Diputacioé de Tarragona en
I'Espai de I'Estudiant a Valls.

24 de febrer de 2017

Mocio presentada per ERC, de suport tecnic i economic als municipis per a la
implementacio de la taxa per I'Gs privatiu o I'aprofitament especial del domini
public local de les instal-lacions de transport d'energia eléctrica, gas, aigua i
hidrocarburs.

31de marc de 2017

Mocié presentada per la CUP, per a la promocié de les oliveres mil-lenaries com
a atractiu turistic i com a element dinamitzador de 'economia de les Terres de
I'Ebre i del Sénia.

28 d’abril de 2017 24

Mocio presentada per la CUP, per a la promocio als municipis d’unes festes majors
més inclusives i sostenibles.

26 de maig de 2017

Mocié presentada per la CUP, perqué la Diputacié garanteixi les condicions de
salut laboral a les seves treballadores.

26 de maig de 2017

Mocio presentada per la CUP, per estendre el cicle “Musica a les places” arreu de
les nostres comarques.

30 de juny de 2017

Mocié presentada per la CUP, per a la retransmissié en streaming dels plens de la
Diputacié de Tarragona.

30 de juny de 2017

Mocio presentada per la CUP, en relacié amb els recursos hidrics a la comarca del
Priorat.

27 d’octubre de 2017

Mocié presentada pel grup politic del PSC, de rebuig a la detencié dels presidents
de 'ANC i d’Omnium Cultural.

27 d’octubre de 2017

Mocio presentada pel grup politic del PSC, de rebuig a I'aplicacié de I'article 155 de
la Constitucio.

27 d’octubre de 2017

Mocié presentada per la CUP, per la creaci6 d’una comissio sobre el Pla estrategic
de subvencions.

24 de novembre de 2017
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Presidéncia

Decrets

* Decrets emesos el 2017 (tots en format electrénic)
Gener-desembre: 3.909

Area Gabinet de Presidéncia i Planificacié

Presidéncia 12
Projectes Europeus i Regié del

Coneixement 5
Area SAM

Administracio i Gestio d’Informacid

General 752
Actuacions Integrals al Territori i

Cooperacio 18
Formacio 12
Medi Ambient, Salut Publica, Enginyeria
Municipal i Territori 2
Salut Publica

Secretaria Intervencié Municipal 1
Area SAT

Control de Qualitat 1
Projectes i Obres 12
Unitat de Gestioé Administrativa 21
Area SAC

Cultura 93
Museu d’Art Modern 45
Gestio de Centres d’Educacid 251

Area de Recursos Humans i Politiques Actives
d’Ocupacié

Relacions Laborals i Administracié de RH 17
Formacio i Desenvolupament de RH 96
Gestio Economica i Nomina 367
Gestio de Recursos Humans 6
Seleccié i Provisid 357
Vinculacio 675
Area de Coneixement i Qualitat

Gestié de Coneixement i Qualitat 1
Area de Secretaria

Secretaria General 91
Patrimoni 90
Serveis Juridics 32
Arxiu 2
Area d’Intervencié

Intervencié General 13
Serveis Economics 225
Unitat Gestora d’Ingressos 20
Unitat Gestora de Comptabilitat i

Registre de Factures 5
Unitat Gestora de Fiscalitzacio 6
Area de Tresoreria

Servei de Tresoreria 8
Unitat de Gestié de Cobraments i

Pagaments 6
Unitat de Planificacié i Gestio Financera 1
Area de Serveis Interns

Contractacio, Aprovisionaments i

Expropiacions 346
TOTAL 3.909

Planificacio i Organitzacio 257

Politiques Actives d’Ocupacio 45

Convenis

Convenis aprovats per Junta de Govern, Ple i Decret
de Presidéncia: 55

Contractes

Formalitzacions de contractes: 38

Cartipas

Ple de 30 de juny de 2017

* Renuncia al carrec de diputat del Sr. Joan

Francesc Piqué i Barceld, del Grup Politic
d’Esquerra Republicana de Catalunya (ERC).

 Renuncia al carrec de diputat del Sr. Francesc

Josep Miré Melich, del Grup Politic del Partit
dels Socialistes de Catalunya (PSC). 25

Ple de 28 de juliol de 2017

Presa de possessio de la diputada Sra. Maria
José Beltran Pifiol.

Presa de possessio del diputat Sr. Francesc
Barbero i Escriva.

Incorporacié de la diputada Sra. Maria José
Beltran Pifiol i del diputat Sr. Francesc Barbero
i Escriva com a membres de les comissions
informatives i les comissions especials i

dels organismes autonoms BASE-Gestid
d’Ingressos i Patronat de Turisme.
Designaci6 de la diputada Sra. Maria

José Beltran Piiiol com a representant de

la Diputacié de Tarragona en el Consell
Promotor del Pla Estratégic de les Terres de
’Ebre, en el Parc Natural del Delta de I'Ebre i
en el Consell Rector del Sistema Estadistic de
Catalunya.
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+ Designacié del president de la Diputacié de + Dacié de compte del decret nim. 2017- Gestionar la participacioé en consorcis,
Tarragona per formar part del Consell Social 0002350, de data 3 d’agost de 2017, relatiu fundacions, etc. (aportacions
de la Universitat Rovira i Virgili. al regim de dedicacio parcial del 8o % de la econdmiques anuals)

diputada Sra. Maria José Beltran Pifiol i del
régim d’assisténcies del diputat Sr. Francesc

Decret d'1 d'agost de 2017, num. de Barbero i Escriva.
registre 2017-0008810

 Fundacié Apel-les Fenosa
 Teatre Fortuny
 Patronat Muntanya de Montserrat

Ple de 24 de novembre de 2017
* Aemo/Remo

+ Delegaci6é de competéncies de la Presidéncia

a la diputada Sra. Maria José Beltran Piiol. * Modificacié de I'organigrama de la Diputaci6 * Arcllati

de Tarragona. * Apportt

* Fundacié Observatori de I'Ebre
Ple de 6 d'octubre de 2017 * Partenalia
 Daci6 de compte del decret nim. 2017-

0002320, de data 1d’agost de 2017, relatiu a la
delegacié de competéncies de la Presidéncia
a la diputada Sra. Maria José Beltran Pinol. 26
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AMBIT D’ASSESSORAMENT LEGAL | Meses de contractacid Dret d’accés a la informacié publica (Llei
. de Transparéncia)
COORDINACIO ADMINISTRATIVA * Assisténcia a meses de contractacié per a

lobertura de pliques o adjudicacions: 122 Es van tramitar un total de 10 expedients durant

Assessorament meses l'any 2017:
3 de relatius a subvencions.
Informes Certificats * 1sobre despeses de formacié i adjudicataris.
¢ 1de relatiu a un edifici de titularitat de la
A sollicitud d’altres unitats de la corporacié, es * Certificats emesos i registrats a sol-licitud Diputacié de Tarragona.
van emetre 308 informes, tots dins del termini d’altres entitats i unitats: 93 certificats » 2de relatius a expedients de contractacio.
establert. + Certificats emesos d’assisténcia a sessions de « 1sobre nomenaments d'empleats publics de
laJunta de Govern i del Ple: 53 certificats la Diputaci6 de Tarragona.
INFORMES DE SUBVENCIONS DE . * 1sobre la implantacié de la Llei de
: Publicacions T Spci
CONCURRENCIA COMPETITIVA 15 ransparencia.
INFORMES DE CONTRACTACIO 83 Publicitat de les sessions de la Junta de . I1de relfa\tly al nombre d’animals sacrificats a
INFORMES DE CONVENIS DE Govern i de les sessions plenaries: a provincia.
COLLABORACIO 5 « Seu electrdnica: 53 publicacions Drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i 27
',\INOFI?A'T”\\I"AETSIVDEESSUBVENC'ONS o oposicio (Llei organica de proteccié de
! Anuncis en butlletins i diaris oficials: dades de caracter personal)
INFORMES DE RECURSOS . ) o
ADMINISTRATIUS 10 + Butlleti Oficial gle la Provincia de Tarragona Durant l'any 2017 es va tramitar 1 expedient sobre
INFORMES SOBRE ORDENANCES, (BOPT): 506 pu' |caTC|ons la cancel-laci6 de dades publicades en relacié amb
REGLAMENTS | NORMES 14 * DOGC: 60 publicacions la concessié d’un premi a un curtmetratge.
- - * Intradt: Un total de 54 publicacions.
INFORMES D'ASSESSORAMENT JURIDIC - b di X ld . .
» Pagina web dipta.cat: Un total de 53 Circulars de Secretaria
ALTRES 2 publicacions.

* Circular de Secretaria General i Intervencio en
relacié amb els convenis de col-laboracié i la
instrumentacio juridica de les subvencions de
concessio directa previstes nominativament
en el pressupost.
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Estatuts i reglaments

Proposta d’adequacié6 de la normativa de la
Diputacié de Tarragona en matéria d’administracio
electronica a la Llei 39/2015,d’1 d’octubre de

2015, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i a la Llei 40/2015,d"

d’octubre de 2015, de régim juridic del sector public.

 Aprovacié inicial: Ple de 28 d’abril de 2017

« Daci6 de compte aprovacié definitiva: Ple de
28 de juliol de 2017

» Publicacié al BOPT nim. 176, de 12 de
setembre de 2017

Reglament regulador de I'actuacié administrativa
automatitzada a 'ambit de la Diputaci6 de
Tarragona.

 Aprovacié inicial: Ple de 30 de juny de 2017

* Daci6 de compte aprovacié definitiva: Ple de
6 d’octubre de 2017

 Publicacié al BOPT num. 208, de 27 d’octubre
de 2017

Participacio en el Comité de Seguretat
LOPD

Com a part integrant del Comité de Seguretat
LOPD, juntament amb I’Area de Coneixement i
Qualitat, es va participar en les quatre reunions
anuals programades. Uobjectiu d’aquestes reunions
és portar a terme el seguiment del compliment

de la normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal i resoldre possibles incidéncies o
questions puntuals.

Entre les activitats del Comité, cal destacar el
seguiment de les tasques de l'auditoria en matéria
de proteccié de dades de caracter personal, en
concret el seguiment de I'analisi de la recollida
d’informacio sobre el tractament de dades, de la
revisié de les mesures de seguretat en I'ambit fisic
i tecnologic, de I'adequacié de la documentacié
corresponent i de la realitzacié de les sessions
especifiques per a escoles i conservatoris durant el
primer trimestre del 2017.

Participacio en el grup de treball del
Sistema de Gestio Documental

Durant I'any 2017, el grup de treball del Sistema
de Gestié Documental va mantenir 6 reunions i va
focalitzar el seu treball en els ambits i projectes
seglients:

Accessibilitat general al SGDE corporatiu
determinada pel Quadre de Classificacié a
conseqliéncia de la posada en funcionament
del modul per a la practica de notificacions

i comunicacions: aspectes a millorar en el

desenvolupament del SGDE per a la seva

millor operativitat.

 Desenvolupament i posada en funcionament
de la notificacié per mitjans electronics a
tot el personal de la Diputaci6 de Tarragona
(col-laboracié amb RH).

* Inici dels treballs de definicié i
desenvolupament del modul per a la gestio
dels organs col-legiats.

* Integracions de fluxos de gestié, vinculats a

serveis,amb el SGDE.

Nova aplicacio per a la tramitacio
electronica de decrets, notificacions i
comunicacions

El 2 de gener de 2017 va entrar en funcionament el
nou modul de Decrets, desenvolupat per I'Area de

Coneixement i Qualitat amb la col-laboracié de la

Unitat de Secretaria General.

Entre les millores que va incorporar el nou modul
podem destacar les segiients:

* La millora de la gestié dels documents
electronics i el seu correcte cicle de vida,
com a elements que integren els expedients
administratius electronics. La conseqiiéncia
immediata d’aquesta millora va ser la
posada a disposicio de tot el personal
administratiu del Gestor Documental de 28
la Diputacié de Tarragona, per a la creaci6 i
gestié d’expedients des dels quals iniciar la
tramitacio6 de les propostes de decrets.

* Laincorporaci6 de la signatura electronica
de les notificacions/comunicacions i el seu
registre de sortida automatic, i que al llarg
del 2018 fara també possible la practica de la
notificacié per mitjans electronics.

« La creacio del llibre electronic de decrets,
mitjancant I'operacié de la transcripcié
electronica del decret registrat,amb la
supressié definitiva del paper i el corresponent
estalvi economic i de temps que suposa la
impressio, diligéncia, rabrica i enquadernacié
de gairebé 4.000 decrets anuals.
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AMBIT DE GESTIO INTERNA

Factures (despeses)

Factures tramitades per la Unitat per un import
total de 4.737,60 ¢, corresponent a 23 factures de
pagament d’anuncis.

Tramitacié de 3 propostes de modificacié de crédit

per un import total de 41.300 *, corresponent a
anuncis, dietes i estudis i treballs técnics.

Registre intern

Documentaci6 interna:

REGISTRE D’ENTRADA: 622
REGISTRE DE SORTIDA: 610
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REGISTRE GENERAL

INTRODUCCIO

Durant I'any 2017 va continuar el funcionament de
I'estructura descentralitzada de les tres oficines
de Registre General actuals: Tarragona - Palau,
Tarragona - Edifici Sintesi i Tortosa - Palau Climent.

Com en els quatre anys anteriors, els assentaments
registrals d’entrada i sortida que s’han fet durant
I'any 2017 corresponen a totes les fonts registrals
actualment operatives, sigui quin sigui el seu
origen o canal de tramitacié i el servei que genera o
motiva l'acte registral, i que son les segiients:

* Registre presencial i postal.
* Registre electronic del portal EACAT.

* Registre electronic dels serveis e-cataleg i
eBOPT.

* Registre electronic EFFECT (tramits en seu

electronica i plataforma de govern electronic).

A partir del dia 19 de setembre de 2017, la
plataforma EACAT va habilitar el Servei d’Intercanvi
de Registres (SIR) amb administracions publiques
no catalanes. Aquest fet va provocar inicialment un
augment dels assentaments electronics d’entrada,
jaque, si bé la gran majoria de documents anaven
dirigits a BASE - Gesti6 d’Ingressos, en un primer
moment van registrar-se al Registre General de la
Diputacié de Tarragona per a una posterior tramesa
a l'organisme autonom. Amb I'alta de BASE - Gesti6
d’Ingressos en el SIR, les trameses rebudes per la
Diputacié i que corresponen a l'organisme es poden
reenviar electronicament, a través de la mateixa
plataforma d’intercanvi, a EACAT, sense necessitat
de practicar cap tipus d’assentament registral.

INDICADORS D'ACTIVITAT

Pel que fa als assentaments d’entrada, va
augmentar-ne el nombre, pero dins de proporcions
normals. Aixi, durant I'any 2017 es van practicar

un total de 41.047 assentaments d’entrada —

un 3,85 % d’augment respecte al 2016 (39.525
assentaments)—, dels quals 22.838 assentaments
—un 5,70 % d’increment respecte al 2016
(21.606)— es van produir per mitjans electronics.

Quant als assentaments de sortida, se’n van
practicar un total de 23.339 —un 42,69 %
d’augment respecte al 2016 (16.357)—, dels quals
12.454 assentaments —un 1.358,31 % d’increment
respecte al 2016 (854)— es van fer per mitjans
electronics. En aquest cas si que es pot comprovar
I'existéncia d’'un augment destacable respecte

a l'any anterior, tant pel que fa al nombre total
d’assentaments com, especialment, als efectuats
per mitjans electronics. La causa d’aquest augment
es troba en la posada en funcionament, a través
del modul de tramitacié de decrets, de la practica
per mitjans electronics de les notificacions de les
resolucions administratives dirigides al personal al
servei de |la Diputaci6 de Tarragona, en compliment
de la previsi6 de I'article 14.2.e de la Llei 39/2015,d"1
d’octubre, de procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Del total d’assentaments registrals, se’n van
anul-lar 237 corresponents a entrades, dels quals 138
corresponien a factures electroniques registrades
en el Registre General per problemes técnics
d’integracié del servei e-Fact i el registre comptable
de factures de la Diputaci6 de Tarragona. En

relacié6 amb I'any 2016, en qué es van anular 1189
assentaments de factures electroniques, es va
produir una gran disminuci6 de les anul-lacions.

Pero en relacié amb el total d’anul-lacions
efectuades durant I'any 2017, es tracta d’'un 71,74 %
del total, per la qual cosa la incidéncia d’aquest
tipus d’anul-lacions encara és destacable, cosa que
suposa un inconvenient en la tasca ordinaria de
gestio del registre que hem d’assumir sense que en
cap cas en siguem responsables. En relacié amb els
assentaments de sortida anul-lats, en van ser 52.

En exercici de la previsié de I'article 16.4 LPACAP, la
Diputacié va donar entrada a 20 escrits adrecats

a altres administracions publiques, que van
suposar una recaptacié en aplicacié de la taxa
administrativa especifica de 88 .
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Assentaments totals (anys 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,i 2017) ASSENTAMENTS TOTALS
= 45000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 = 40000
ENTRADES 32780 38.645 39170 38511  39.525 41.047
SORTIDES 18191 18.499 16220 16.836 16.357 23.339

= 35000

= 30000

— 25000

= 20000

— 15000

= 10000

2012 201

2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Assentaments electronics (anys 2012, 2013, 2014, 2016 2017) ASSENTAMENTS ELECTRONICS
= 25000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 50000 ===

ENTRADES 8.559 17472 20.665 21277 21.606 22.838 —— —F— %
= 15000 — — — c—

SORTIDES 333 1.586 1158 809 854 12.454 — —_—= = —
10000 = === =
= 5000 s —— 5 — ——
=0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ENTRADES SORTIDES
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Pel que fa a I'estacionalitat de 'activitat registral;’
les dades son les segiients:
Pel que fa a I'estacionalitat de I'activitat registral:’

ENTRADES

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gener 2.412 3.718 3.269 3.371 2.663 3.103
Febrer 2.497 3.562 3.178 3.268 3.278 2.952
Marg 3.138 3.658  4.036 5.045 3.816 5127
Abril 2.531 4.722 3346 3.336 4.457 3.199
Maig 2.799 3.251 3.374 2.991 3506 4.366
Juny 2.835 2.871 3.666 2730 3.488 5153
Juliol 2.662 3.193 3.164 3334  3.005 3.190
Agost 2.226 2.432 1.910 1.748 2.347 2.008
Setembre 2.587 2.828 2.852 2937 3426  3.255
Octubre 3.345 3.076  3.409 3.757 3369 2981
Novembre  3.002  2.842 3.790 3.272 3.363 3.182
Desembre 2.749 2.492 3.176 2.730 2.807 2.531

1 Sibé es disposa d’informaci6 de séries temporals dels anys

2010 i 201, no s’han pres en consideracié, ja que els valors es

refereixen, per a aquells anys, Ginicament a activitat de Registre
General presencial, sense tenir en compte les diverses fonts de
registre electronic existents en el moment.

ENTRADES
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De I'any 2017, es comprova |'existéncia de dos

pics d’assentaments d’entrada, corresponents

als mesos de marc i juny, que coincideixen

amb periodes de presentaci6 de sol-licituds de
participacié en borses de treball. Per altra banda, i

seguint la tonica anual, el pic més baix d’activitat
registral correspon al mes d’agost, que és, de
sempre, un mes amb menys activitat perqué es
tracta d'un periode majoritariament de vacances.
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SORTIDES SORTIDES
3000
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gener 1580 2553 1303 1344 956 1733 2500
Febrer 2035 1450 1497 1384 1321 2129 5600 4
Marg 1532 1432 1237 1746 1165 1978
1500 4
Abril 1434 1742 1445 1504 1859  2.093
Maig 1.729 1.587 1345 1372 1.413 2.245 1000 1
Juny 1769 1614 1448 1546 1518  2.070 500
Juliol 1743 1829 1514 1106 1373 1881
o + + + + + + + + + + 1
Agost 809 847 879 867 953 1.001 &(@« @Q@\ o @x\\ &\% 0 \\)\-\o\ VO‘?(;& e&"& @"\ ) & e‘)\e,
Setembre 1260 1052 1092 1191 1526  1.657 B I
Octubre 1899 2069 1546 1426 1174 2407 2012
Novembre 1577 1454 1406 1451 1633 1679 - 2013
. 2014 34
Desembre 1352 1233 1508 1507 1466 2466 . 2015

L2016
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MOVIMENTS MENSUALS

Pel que fa als indicadors detallats d’activitat
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2 o
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“no automatitzada” que es recullen des de I'any

2013,' les dades corresponents a I'any 2017 de les

oficines del Registre General de Tarragona - Palau,
Tarragona - Edifici Sintesi i Tortosa, aixi com les

comparatives anuals (de 2013 a 2017)

seglients:

les

,s0n

Persones ateses presencialment

Total
383
293

1056
320
506
570

Tortosa
108
62
164
57
90
120

Sintesi
147
79
386
72
99
122

Palau
128
152
506
191
317
328

Gener
Febrer
Marc
Abril
Maig
Juny

FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY Jutiol AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

GENER

437
176

242 142 53
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Juliol
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622
532
695
506
616
542
525
405

Sintesi  Tortosa
30 1
20 0
31 0
24 0
22 0
25 1
50 0
10 0

Palau
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395
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Informes i certificats emesos pel registre general MOVIMENTS MENSUALS
— 60
Palau Sintesi Tortosa  Total = =
Gener 3 16 0 19 =
Febrer 0 20 0 20 - 4° §
Marg 0 35 0 35 30 § § = = =
Abril 0 54 0 54 g g g g g —
=20 = = = = = = = —_
maig o 3 o 3 = £ E E E E E £ = =
Juny 0o 3 o = >~ £ £ E E E E E E E = =
ol o 0 o ., == = = E E = E E = EE E= E=
AgOSt 0 23 0 23 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
Setembre 0 16 0 16 = PALAU = SINTESI ~=  TORTOSA
Octubre 9 13 0 22
Novembre 19 6 0 25 39
Desembre 6 6 0 12
Total 37 283 0
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Rebuts d'entrada lliurats a la presentacio presencial

40

Palau Sintesi Tortosa  Total
Gener 0 0 0 0
Febrer 2 ! 0 3 MOVIMENTS MENSUALS
Marc 2 5 0 7 _6
Abril 0 1 0 1
Maig 1 1 0 2 B =
Juny 0 2 0 2 -4 §
Juliol 0 2 2 4 |, §
Agost 0 0 0 0 =
Setembre 0 2 1 3 2 E § g § § §
Octubre 0 ! 0 ! B == E=E = == = = = = == =
Novembre 1 1 0 2|, EE EE E EE = = = E EE E
Desembre 1 0 0 1 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
TOtaI L 16 3 == PALAU = SINTESI TORTOSA

De 'analisi de les dades anteriors, es poden
assenyalar les seglients consideracions:

+ Malgrat la descentralitzaci6 de les oficines
de registre, I'oficina ubicada al Palau de la
Diputaci6 és la que registra més activitat
d’atencié presencial, seguida de I'oficina de
I’Edifici Sintesi i, finalment, amb una activitat
molt menor, 'oficina de Tortosa.

* Elvolum més gran d’activitat registral es
va concentrar al mes de marg, tant pel que
fa a I'atencié presencial com a la gesti6 de
trameses postals, amb I'excepcié de I'emissié
d’informes, que es va concentrar a I'abril (el

fet és explicable, ja que els informes emesos
a l'abril corresponen a activitat de registre
realitzada durant les setmanes anteriors), i de
les diligéncies de documents originals, que es
van concentrar al mes de juny.

¢ Latendéncia dels ultims anys és el creixement
sostingut de I'activitat presencial i, per contra,
un decreixement moderat de les trameses
postals ordinaries i certificades, que, sense ser
destacable, s’explica pel fet que les trameses
per mitjans electronics i automatitzats s'estan
generalitzant per ra6 de 'ampliacié dels
tramits disponibles electronicament en el nou
marc legislatiu vigent.

* Cal destacar I'important augment del

nombre d’informes emesos pel Registre
General: durant I'any 2017 es van emetre 320
informes, que, en relacié amb el 2016, suposa
un augment del 53,85 % (208 informes
emesos el 2016).

Tal com ja es va comprovar I'any anterior,

el nombre de rebuts de presentacié que

es lliuren als interessats és molt escas, a
I'espera de la materialitzaci6 de I'obligacio
de l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, a partir del 2
d’octubre de 2018.
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ARXIU GENERAL Cessions Eliminacions
M . El Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal de El decret de Presidéncia de 21 de novembre de 2017
OVIMENTS DE DOCUMENTACIO I’Ajuntament de Tarragona va prestar a I'Arxiu va autoritzar la destruccié de la documentacié
General els dos volums que mancaven per relativa a sol-licituds de beques (1952-2012),
Transferéncies digitalitzar del Butlleti Oficial de la Provincia extractes de comptes corrents (1993-2009), control
(1866 11870). Amb aquesta actuacid, la Diputacio financer i fiscalitzacié (2004-2007) i receptes
Es van rebre un total de 111 transferéncies —109 de de Tarragona ja disposa de tots els butlletins de l'assisténcia médico-farmaceéutica (2014),
forma ordinaria i 2 d'extraordinaries—; aquestes digitalitzats disponibles per fer-los accessibles en corresponent a les propostes d’eliminacié nimero
Ultimes anaven acompanyades d’una relacié del linia. 33-36. La data d’eliminaci6 efectiva dels 17,3 m/l és
contingut i corresponien a CDs del recull de premsa. el dia 2 de febrer de 2018.
Pel que fa a |a biblioteca auxiliar, es va incrementar
en 874 volums.
Evoluci6 de les transferéncies en els Gltims deu
anys
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
TRANSFERENCIES 148 167 192 219 283 70 50 89 105 m 41
CAPSES 640 747 922 1.049 765 1.014 37 1.087 1185 612
METRES/L 64,0 74,7 92,2 104,9 76,5 101,15 45,99 138,22 119,25 61,22
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ACCES

Durant I'any 2017 el personal de I'Arxiu General
va rebre 3.226 sol-licituds de documentacié, de les
quals 645 van ser préstecs de documents, i 2.581
consultes.

Evolucio de les sol-licituds en els ultims deu anys

ANY NRE.
2008 1317
2009 3.507
2010 2.637
201 2.627
2012 2.667
2013 2172
2014 1.991
2015 3.176
2016 2.457
2017 3.226

A partir de I'any 2016 els usuaris que volen
reproduccions de documents o imatges han de
signar el full de condicions d’us i utilitzacié de les
imatges on es detallen les copies efectuades. Vam
rebre 30 sol-licituds externes, a partir de les quals

es van facilitar 7.637 reproduccions de documents.

DIFUSIO

Actes i visites

« 23 de febrer. Presentacio del llibre Pirates i
corsaris. Els atacs contra Vila-seca i la costa
del Camp de Tarragona, de Pedro Otifa, a la
sala d’actes de I'Arxiu del Port de Tarragona, a
carrec d’Eugeni Perea.

* 17 de mar¢. Presentacio de La Portadora:
revista d’estudis socials i humanistics del
Priorat, a carrec d’Eugeni Perea, a la Biblioteca
Publica Salvador Estrem i Fa, de Falset.

« 21de marc. Visita guiada a I'Arxiu d’un grup
d’alumnes de I'’Académia Frada de Tarragona
que cursaven un modul sobre arxiu i
classificacio de documents.

« 7d’abril. Presentacié del llibre Almusara. Lo
qu’amaga lo boira, de Ramon Gausachs, a
I'Institut d’Estudis Vallencs, a carrec d’Eugeni
Perea.

+ 2de maig. Inauguracié de I'exposicié “Espais
de Memoria” a I'’Arxiu de Reus, a carrec de
Sergi Borrallo i Ramon Cornadé.

¢ 5de maig. Presentaci6 de la Plataforma Actio, a
carrec de M. Dolors Roo, técnica del SAM, i Sergi

Jornada de portes obertes a I'Arxiu. Autor: Ramon Cornado.

Borrallo, técnic de I'Arxiu General, dins la taula
rodona “Les solucions disponibles en el sector
public catala: demostracions practiques”, del
XVI Congrés d’Arxivistica i Gestié Documental,
celebrat a Reus els dies 4, 5 6 de maig.

1i 2 de juny. Participacié de Sergi Borrallo

en el XVII Encuentro de Archiveros de
Diputaciones Provinciales, Forales, Consejos y
Cabildos Insulares, celebrat a Osca.

9 de juny.Jornada de portes obertes a I'Arxiu
General de la Diputacié, amb motiu del Dia
Internacional dels Arxius. Hi va haver 34
assistents.
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Web

= Dins de Publicacions de I'Arxiu, es va crear un
subapartat per donar a conéixer les darreres
memories de les activitats anuals de I'Arxiu
General, i també un altre subapartat per
informar del calendari de conservacié i accés.

 El 20 d’octubre es va publicar un reportatge
sobre I'Arxiu dins la campanya de
comunicacié6 “Aqui Diputacié”.

Al web de la Diputacié de Tarragona també es van
publicar noticies que es van enllacar als Destacats
de l'apartat de I'Arxiu General.

Durant I'any 2017, el web dels serveis de I'Arxiu
General va rebre 1.397 visites, de les quals 398 van
ser de la pagina del Bolduc, i es van descarregar 158
butlletins.

Difusio sobre la utilitat de I'Arxiu. Autor: Enric Alfonso.

Intranet

22 de marc. Creacié d’un apartat sobre “Gestié
documental” a la Intranet de la Diputacié de
Tarragona (Intradt), on s’explica el sistema de
gestié documental, la politica de gestié de
documents, el gestor, el Quadre de Classificacié, la
formacié d’expedients, les transferéncies a I'Arxiu i
les sol-licituds de documents.

ASSISTENCIES | VISITES OFICIALS

Assisténcies internes

L'Arxiu va assessorar i va assistir diverses unitats
corporatives: Patronat de Turisme, Patrimoni,
Projectes Europeus i Regié del Coneixement, CEE
Sant Rafael, Gestio de Coneixement i Qualitat i
Museu d’Art Modern de Tarragona.

El mes de juny es va crear un model d’informe
per poder fer un seguiment dels expedients
creats electronicament i controlar-ne la correcta
descripci6 i classificacié. Lany 2017 es van crear
14.568 expedients electronics a la Diputacié de
Tarragona.

LArxiu General va participar, per mitja dels técnics

Sara Pérez i Sergi Borrallo, en el grup de treball 43
del Sistema de Gestié de Documents Electronics

(SGDE), que es va reunir 6 vegades.

Dins I'ambit intern, es van mantenir 10 reunions
mensuals de treball entre tot el personal de I'Arxiu
per comunicar les principals novetats, debatre
aspectes de treball i metodologia i proposar
millores.

També es va tramitar I'accés dels usuaris de les
unitats organiques a I'aplicaci6 Gestié de I'Arxiu. En
total es van gestionar 18 peticions.
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Assisténcies externes

Assisténcia al municipi de Vila-seca per valorar el
fons del mestre Josep Bargall6 i Badia (1931-2015)
i establir criteris i directrius per a la instal-lacio, la
descripcio i el tractament dels documents.

LArxiu General es troba representat per mitja

de Sergi Borrallo, des del mes de setembre del
2017, en el grup de treball d’avaluacié i accés a la
documentacié de recursos humans de la Comissié
Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental
(CNAATD).

FONS D'IMATGES

La seccié d’imatge va fer un total de 125 assisténcies
fotografiques per a diversos departaments de la
casa, per documentar exposicions, il-lustrar llibres i
web, escanejar documentacio, etc.

Fotografia per a la Guia de la Morera de Montsant. Autor:
Ramon Cornado.

SATISFACCIO DELS SERVEIS

Satisfaccio interna

Per tercer any consecutiu, es va avaluar el grau de
satisfaccio6 de les diferents unitats en relacié amb
els serveis que ofereix I'Arxiu General. Es va enviar
un qgiestionari a les unitats que havien utilitzat

els serveis de transferéncies i de sol-licituds de
documentacio, en qué es preguntava sobre el
personal de I'Arxiu, les transferéncies, les consultes
o els préstecs i I'aplicacié Gestié6 Documental. També
hi havia un apartat per indicar les possibles millores.

El qiiestionari es va fer arribar a 48 treballadors

i vam rebre 24 respostes; per tant, la participacié

va ser del 50 %. El bloc més ben valorat va ser el

del personal de I'Arxiu, amb un 9,44 de mitjana. El
menys valorat, el de I'aplicacié Gestié Documental, 44
amb un 7,96. Concretament, les preguntes amb
més bona valoracié van ser el tracte rebut del
personal i la informacié i la comunicacié amb
I'Arxiu. | les que van obtenir menys puntuacié van
ser la creaci6 de transferéncies i vinculacié de fitxes
i la creaci6 de fitxes d’arxiu.

Pel que fa als comentaris de millora, la majoria
feien referéncia a I'aplicacié: un d’ells creia que es
podria millorar el disseny; dos estaven relacionats
amb l'accés dels usuaris, i vuit tractaven sobre
funcionalitats de I'aplicacié. També es proposava
poder transferir en qualsevol moment i es
justificava la necessitat de disposar dels préstecs
en un termini superior al mes. Un comentari
demanava formaci6 especifica per al personal
que fa tasques d’arxiu. Finalment, hi havia tres
comentaris que valoraven molt positivament el
tracte, la disponibilitat i la professionalitat del
personal de I'’Arxiu, un dels quals hi afegia el bon
funcionament de I'aplicacié i de les cerques.
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Satisfaccio externa

Es el cinqué any consecutiu que es recullen les
opinions dels usuaris externs que accedeixen als
fons documentals de I'Arxiu General. Els aspectes
que es van valorar més van ser: la descripci6 dels
serveis i dels fons, I'assessorament técnic, el servei
de reprografia, el tracte personal, 'acompliment
de les expectatives, la ubicacié de I'Arxiu, les
instal-lacions, el servei d’accés no presencial i el
temps de resposta.

El 2017 es van emplenar 19 quiestionaris —16
d’accés presencial i 3 a distancia. El nombre de
valoracions va ser poc elevat, atés que alguns
usuaris ja havien respost el qiiestionari en anys
anteriors. Els aspectes més ben valorats van ser el
tracte del personal i 'assessorament técnic,amb un
9,89 un 9,79, respectivament. | el menys valorat va
ser la ubicacié de I’Arxiu,amb un 8 sobre 10.

Pel que fa als comentaris de millora, quatre que van
fer referéncia a la necessitat d’accedir en linia als
documents de I'Arxiu, un dels quals ho concretava
en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP).

ASSOLIMENT D'OBJECTIUS

-

. Catalogacio del fons bibliografic. Es va completar
la catalogacié de llibres corresponent a I'any
2016, a través de 'empresa IMTHE. També es va
contractar i es va fer la catalogacié corresponent
al 2017, a través de 'empresa SIBADOC, en la qual
es van descriure fons bibliografics de I'Arxiu i tota
la biblioteca del Centre d’Educacié Especial Sant
Rafael.

Biblioteca catalogada del Centre d’Educaci¢ Especial Sant
Rafael. Autor: Ramon Cornadé.

2. Contractaci6 d’'una empresa de control de
plagues. Després de comprovar que no hi havia
rastre d’insectes, microorganismes o rosegadors
a l'Arxiu, i a partir de I'informe técnic de la
restauradora Clara Bailach, que ho desaconsellava
i que incloia una analisi microbiologica dels
diposits, es va optar per desestimar el projecte de
control de plagues.

3. Digitalitzacio de fons de I'Arxiu. Es va continuar
amb el projecte de digitalitzacié dels fons de
I’Arxiu General. Lempresa DINSER va fer el
tractament dels Ilibres de decrets.

4. Finalitzar el tractament arxivistic del fons de Vies
i Obres. No es va poder dur a terme I'objectiu
perqué no es va disposar dels recursos suficients
per fer 'inventari i la instal-lacié definitiva de
la documentacié de Vies i Obres. El projecte va
passar a I'any segiient.

5. Relligat de la documentacio del fons de I'Arxiu. Es
va continuar amb el relligat d’alguns documents
transferits a I'Arxiu; entre d’altres, les actes, els
decrets, els BOP i les revistes.

6. Gestionar el fons d’imatges digitals. Es va
definir la fitxa descriptiva de metadadesies va
iniciar la descripcié de les imatges historiques
digitalitzades.

Captura de pantalla de I'aplicaci6 del fons d'imatges de la
Diputacié de Tarragona.
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7. Gestor documental. Es va continuar donant
suport a I'administracié electronica en
la definicié i el manteniment del gestor
documental. També es va assessorar les unitats
organiques en la classificaci6 dels documents
electronics que hi ha al gestor.

8. Assisténcia a les unitats organiques. Es va
continuar fent el seguiment de les unitats i
els arxius de gesti6 sobre com han de crear,
classificar, indexar i transferir els expedients,
segons la normativa interna de la Diputacié
(Reglament de I'Arxiu, circular 02/2013, etc.).

9. Eliminacio documental. Es va tramitar un

nou expedient que va permetre executar les

propostes d’eliminacié documental nimeros

33-36.

46

10. Revista Bolduc. Es va tancar 'edicié del nimero

20 i va quedar pendent la del nimero 21. El 2017

es van publicar els nimeros pendents d’edici6 (18,

191 20).

1. Actualitzacié del Quadre de Classificacio. No es
va poder tramitar I'actualitzacié del Quadre de
Classificacié documental corporatiu. No obstant
aixo, es va treballar en la preparacié d’aquesta
adaptacié.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - SECRETARIA GENERAL - PATRIMONI

PATRIMONI La tipologia d’expedients es va distribuir aixi:
La Unitat de Patrimoni, adscrita a I'Area de TIPOLOGIA D’EXPEDIENTS INICIATS 2017 FINALITZATS EN TRAMIT TOTAL
Secretaria, és la responsable de la custodia, la 1. BENS IMMOBLES
formacid i l'actualitzaci6 de I'lnventari General de CONVENIS D'US | DE COL-LABORACIO AMB ALTRES ADMINISTRACIONS 0 2 2
:a DdiP‘:jt_aFif"’ i ?er_?qquest m‘(’jt,i” te C°":'c a ‘Ic”"ldo"s SOLLICITUDS PUBLIQUES | PRIVADES 5 0 5
es de dirigir, planificar, coordinar i controlar les ,
actuacion% vizculades a les operacions patrimonials PROTECCIO | DEFENSA DEL PATRIMONI >/ 46 103
(compra, venda, cessions, arrendaments, CONTRACTES DARRENDAMENT 0 2 2
heréncies, reversions i inscripcions als registres CESSIONS DE TRAMS DE CARRETERES 0 4 4
publics), gestio de riscos, assegurances i tributs, ALTRES DE RELACIONATS AMB LA GESTIO DELS IMMOBLES 22 14 36
i totes les actuacions relacionades amb la gesti6é TOTAL 84 68 152
administrat.iv? del patrimoni, seguint !es directrius 5 BENS MOBLES
de Secretaria i d’acord amb els procediments - -
establerts per la corporacié ila Iegislacié vigent. DECLARACIONS DE BENS NO UTILITZABLES | BAIXES A LINVENTARI 32 2 34
DONACIONS: ALTA INVENTARI DE MOBILIARI 2 0 2
DONACIONS: ALTA HISTORICOARTISTIC (HA) 20 1 21
RESULTATS DE GESTIC') CESSIONS A AJUNTAMENTS DE N\OBILIA(\RI : 2 0 2 47
ALTRES DE RELACIONATS AMB LA GESTIO DELS BENS MOBLES 2 1 3
Durant el transcurs del 2017 es van gestionar un TOTAL 58 4 62
total de 340 expedients. D’aquests, 62 corresponien 3. ASSEGURANCES
a anys anteriors (2012-2016): SINISTRES 10 5 15
. GESTIO DE LES ASSEGURANCES (GENERIC) 1 1 2
FINALITZATS ENTRAMIT TOTAL TOTAL n 6 17
EXPEDIENTS 199 79 278 4. URBANISME
2017 PETICIONS D'INFORMES URBANISTICS 44 0 44
EXPEDIENTS TOTAL 44 (V] 44
s 5 |
TOTAL 61 29 340 IMPLICITS EN LA GESTIO DE LA UNITAT 0 1 1
PROPIETAT INDUSTRIAL 1 0 1
INVENTARI (GENERIC) 1 0 1
TOTAL 2 1 3
TOTALS 199 79 278
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CATALEG DE SERVEIS

GESTIO DE BENS IMMOBLES

La Diputacio de Tarragona té 421 béns immobles,
que es desglossen aixi:

TIPUS D’IMMOBLES TOTAL
EDIFICIS HISTORICOARTISTICS 4

TERRENYS PATRIMONIALS CEDITS

TERRENYS PATRIMONIALS NO CEDITS

EDIFICIS PATRIMONIALS CEDITS

EDIFICIS PATRIMONIALS NO CEDITS

e oo I el e ) N I \S]

SOBRANTS DE CARRETERES CEDITS

SOBRANTS DE CARRETERES NO CEDITS 128

EDIFICIS DE DOMINI PUBLIC ADSCRITS 7
EDIFICIS DE DOMINI PUBLIC CEDITS 14
EDIFICIS DE DOMINI PUBLIC NO CEDITS 34
NI ADSCRITS

TERRENYS DE DOMINI PUBLIC CEDITS 6
TERRENYS DE DOMINI PUBLIC NO CEDITS 14
TERRENYS RUSTICS DE DOMINI PUBLIC 1
CARRETERES 195
TOTAL 421

La gesti6 de la propietat immobiliaria corporativa
ocupa un volum important de l'activitat de la
Unitat i comprén les operacions segiients:

* Actualitzacié cadastral.

+ Adquisicié de béns.

« Alienacié de béns.

» Segregacions i agregacions.

« Divisions i agrupacions d’immobles.

+ Declaracions d’obra nova.

+ Convenis d’Us i de col-laboracié amb
administracions publiques i entitats privades.

+ Contractes d’arrendament.

« Actuacions dirigides a la protecci6 i defensa
del patrimoni (inscripcions al Registre
de la Propietat i al Cadastre, tramitacié
d’expedients d’excés de cabuda).

« Atendre les sol-licituds publiques i privades
que afectin les propietats de la Diputacio.

+ Tramitacié i/o informacié sobre expedients
afins a drets patrimonials d’altres unitats.

« Certificacions i notes informatives sobre béns
de la corporacié.

« Estudi d’aspectes patrimonials de convenis
d’altres departaments.

« | totes aquelles accions que derivin de
la gesti6 dels béns immobles i dels drets
patrimonials de la corporacié.

De les actuacions en aquest ambit en I'exercici de
2017, destaquen les segiients:

* Investigacio de la titularitat de les carreteres.

* Regularitzacio cadastral de carreteres que no

son titularitat de la Diputaci6 de Tarragona en

municipis on la corporaci6 no té cap propietat.

Establiment del procediment de mutacions

demanials reciproques amb ajuntaments en

matéria de carreteres.

Adquisicio directa, per compravenda,

de 'immoble situat al c. Cavallers, nim.

8, de Tarragona, per ampliacié d’espais

al Conservatori i Escola de Mdsica de la

Diputaci6 de Tarragona.

* Rectificaci6 de la superficie registral del CPEE
Sant Jordi de Tortosa.

Regularitzacié juridica i fisica de 'immoble
del c. Johann Sebastian Bach, niim. 19, de
Tarragona, seu del Patronat de Turisme:
recuperacié de part de la finca i declaracié de
I’obra nova de I'immoble.

Restabliment de la servitud de pas sobre la
finca del Club Universitari de Tortosa a favor
de I'EAD de Tortosa.

Gestié de I'autoritzacio per entrar al local

del c. Narcis Monturiol, 24-26, del Vendrell,

i que sera objecte de permuta a favor de

la Diputacié de Tarragona, amb la finalitat
d’executar les actuacions necessaries per a la
redaccié del projecte de les obres d’adequacié
de la nova oficina de BASE-Gestié d’Ingressos,
aixi com per a I'obtencié de la Ilicéncia
municipal corresponent.

Adquisici6 directa, per compravenda, de
terreny contigu a la nau del SAT, situada al c.
de la Nova Estacié, num. 27, de Tortosa.
Gestié del sistema d’autoritzacié de la
Generalitat de Catalunya d’obres urgents i de
conservacio a les carreteres de la Diputacié
de Tarragona incloses dins de I'ambit de la
delimitaci6 de I'entorn de proteccié BCIN del
castell d’Escornalbou i del castell de Miravet.
Coordinacié de la gestié dels expedients
corresponents per a I'execucié de les obres
d’enderroc del monolit del coll del Moro a
Gandesa.
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GESTIO DELS BENS MOBLES

La gesti6 derivada de I'inventari de béns mobles i
historicoartistic comprén les actuacions seglients:

« Declaracions de béns no utilitzables i baixa
en I'Inventari General de |a Diputacié.

* Acceptacions i altes en I'inventari de béns
historicoartistics fruit de donacions i cessions
d’obra per a exposicions en espais de la
corporacio.

« Acceptacions i altes en I'inventari de béns
mobles no singulars (mobiliari, material
informatic) que han estat donats.

* Resolucions de peticions d’ajuntaments per a
cessions de béns mobles.

El 2017 la Unitat de Patrimoni va tramitar les
actuacions seglients:

 Baixa de 701 béns a I'lnventari General de la
Diputacié de mobiliari.

* Gestié i documentacioé del lliurament del
llegat hereditari del Sr. Alberto Fernandez
Iglesias, consistent en un quadre de I'autor
José Nogué, per al Museu d’Art Modern
(MAM). S’ha d’assenyalar que, en els altims
quinze anys com a minim, no s’havia
gestionat una operaci6 juridica similar.

» Renovaci6 del conveni de comodat del Tapis
de Tarragona de Joan Mir6 i Josep Royo,
propietat de la Creu Roja Espanyola, per deu
anys més.

GESTIO DE U'INVENTARI GENERAL

La Unitat de Patrimoni manté actualitzat, de
manera continuada, I'Inventari General. Aixi,
acompleix les obligacions legalment establertes
mitjancant I'execucié de les accions segiients:

* Manteniment i actualitzaci6 del padré de
dades, amb anotacions i vinculacions a
I'Inventari dels acords i les destinacions.

* Rectificacié dels canvis de les dades
juridiques i fisiques de I'estat dels immobles i
mobles cedits.

= Estudi, revisio i baixa dels béns de I'Inventari
que per les seves caracteristiques son de
dificil control.

* Aprovacié anual de la rectificacié de
I'Inventari General consolidat de la
corporacio.

* Conciliacié amb Intervencio de totes les
operacions que hagin tingut una incidéncia
en els comptes d'immobilitzat en el
patrimoni.

El 2017 es va dur a terme amb éxit la revisid
i actualitzacié anual de I'inventari dels béns
corporatius mitjancant la tecnologia RFID.

GESTIO DELS TRIBUTS

La Unitat de Patrimoni coordina la gestio
d’'impostos i altres tributs que graven el patrimoni
de la Corporacié. El 2017 es va gestionar el
pagament de 435.000 * per a la liquidaci6 dels
tributs que graven els immobles i altres béns de la
Diputacié.

Es destaca també la gesti6 del cobrament de la
devolucié d’ingressos indeguts, que va ascendir
a 85.437,42 ¢, i en especial els de I'IBl del periode
2015-2017 de 'immoble Santa Maria del Mar,

a Coma-ruga (el Vendrell), per un import de

81.749,50 * .

GESTIO DE LES ASSEGURANCES
49
El 2017 es van assignar un total de 222.000 *
per a la gestio de les polisses segiients: de vida i
d’accidents per als membres de la corporacié, de
vehicles (parc mobil), de responsabilitat civil, de
responsabilitat d’autoritats i personal al servei de
’Administracio, de personal acollit a centres i la
combinada industrial.

La Unitat de Patrimoni no només és responsable de
la gestio, sind també de la contractacié i la millora
de les condicions i les garanties d’aquestes set
assegurances. També es fa un assessorament per a
aquelles arees o unitats que ho sol-liciten.

El 2017 es va traspassar la gesti6 de la polissa
d’assisténcia als alumnes a la Unitat de Gestio

de Centres. També es va rebaixar la taxa de la
prima i els capitals de I'asseguranca combinada
industrial, amb la qual cosa es va obtenir un estalvi
d'11.806,16 ¢ .
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PETICIONS D'INFORMES
D'URBANISME

D’acord amb l'article 85.5 del text refés de la Llei
d’urbanisme, aprovat per Decret legislatiu 1/2010,
de 3 d’agost, la Unitat de Patrimoni tramita les
peticions i les recepcions d’informes sol-licitats
pels ajuntaments, que emeten els Serveis Técnics
de la Diputacié per ra6 de les seves competéncies
sectorials.

Durant aquest any es van tramitar 44 peticions
d’informes urbanistics.

PROPIETAT INDUSTRIAL

Amb la Propietat Industrial s’obtenen uns

drets d’exclusiva sobre determinades creacions
immaterials que es protegeixen com a veritables
drets de propietat. La Diputacio de Tarragona
disposa de diferents marques que ajuden a
distingir productes i serveis del mercat d’altres de
similars oferts per agents economics. La Unitat de
Patrimoni s’encarrega de la gesti6 de la proteccié
d’aquest dret.

El 2017 es va tramitar l'oposicié al registre de marca
Altanet Telecom, nimero 3653049, amb la resolucio
favorable de I'Oficina Espanyola de Patents i
Marques.

FUNDACIO RAFAEL PANASACHS

El president de la Diputaci6 de Tarragona és el
president nat de la Fundacié Rafael Panasachs.
Aquesta fundacié beneficoprivada té com a
objectiu subvencionar institucions i entitats
sense anim de lucre del municipi de Tarragona
que potenciin i millorin 'autonomia personal, la
formaci6 professional, la participacié civica i la
insercio laboral de les persones amb discapacitat.

Des de la Unitat de Patrimoni es porta la gestio
administrativa de la Fundacio, que comporta la
convocatoria i la preparaci6 de les juntes dels
patronats, 'atencié i 'assessorament als usuaris,
I'actualitzacié de les dades del Patronat al Registre
de Fundacions del Departament de Justicia de

la Generalitat de Catalunya, el registre i 'arxiu
documental, i qualsevol altra actuacié que derivi de
la gestio administrativa propiament dita.

Amb el proposit de millorar el funcionament i
I'organitzacié de la Fundaci6, el 2017 es va instaurar
amb caracter anual una Unica Junta de patrons.
També, per agilitzar les gestions amb I'’Agéncia
Estatal de ’'Administracié Tributaria, es va gestionar
un poder especial per a I'administrador de la
Fundacié, amb la finalitat d’obtenir el certificat de
signatura electronica emés per la Fabrica Nacional
de Moneda i Timbre - Reial Casa de la Moneda.
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SERVEIS JURIDICS EXPEDIENTS JUDICIALS INICIATS Judicials daltres ens locals: .
’ Urbanisme (15) 39,47 %
AMBIT | CAMPS DACTUACIO AN 2017 oo ) T
Contractacié 13,16 %
Pel que respecta als expedients corresponents Responsabilitg Patrimonial (4) 13’53 %
Lactivitat dels Serveis Juridics es desenvolupa a assistencia lletrada en procediments judicials, Patrimoni (4) 10,53 %
basicament a través de les activitats segiients: durant aquest any es van iniciar 70 expedients. Social (2) 5,26 %
) . . Medi Ambient (1) 2,63 %
» Emissié d’informes juridics per escrit sobre D'aquests 70 expedients, 32 corresponien a Pressupostari (1) 2,63 %
consultes formuladés relati?/es a qualsevol procediments propis de a Diputaci6 de Tarragona P 7
3mbit del Dret ’ 4 i 38 a procediments d’ajuntaments i consells
o - . comarcals. EXPEDIENTS NO JUDICIALS INICIATS
* Instrucci6 d’expedients administratius, ,
d’entre els quals cal destacar, pel seu volum, La distribucié d’aquests assumptes és la segiient: LANY 2017
els relatius a responsabilitat patrimonial.
« Assistencia lletrada en procediments judicials Per jurisdiccio: Quant a la resta d’expedients, durant 'any 2017 se’n
corresponents a totes les jurisdiccions. van iniciar 110, corresponents a I'emissi6 d’informes
- Tramitacio judicial i extrajudicial de de les Judicials de Diputacié: juridics de tf)ta indo.le, ins:truccié d’expﬁdients de
reclamacions d’indemnitzacié per danys Penal 22 responsabilitat patrimonial i reclamacié de danys.
causats a béns de la Diputaci6 de Tarragona, Contenci6s Administratiu 10 51
especialment a les carreteres. o , D’aquests 110 expedients, 71 corresponien a
. Assessorament verbal en consultes i Judicials d'altres ens locals: expedients propis de la Diputacié de Tarragona, i 39
preguntes, formulades telefonicament, Coqtenciés Administratiu 34 a expedients d’ajuntaments i consells comarcals.
telematicament i, especialment, 29‘:"'3' 2 o . .
presencialment, prévia concertacié de visita. i 2 La distribucié d’aquests assumptes és la segiient:
Per tesaurus de 1r nivell: T
Aquestes activitats tenen com a destinataris Informes juridics
tant els ens locals de les comarques del Camp de .- . i
Judicials de Diputacio: . S
Tarragona i de les Terres de I'Ebre com |la mateixa Penal ?22) 10,07 % Es van elaborar 16 informes juridics, dels quals
Diputacié de Tarragona. Responsabilitat Patrimonial (4) 12 ’90 % corresponien a expedients propis de la Diputacié
Contractacié (3) 9’68 % de Tarragona i els altres 5 a expedients daltres
’ ° .
Recursos Humans (2) 6,45 % entitats locals.
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Pertesal'Jru's,eI's ir?fgrmesjuridics de la corporacié Responsabilitat patrimonial RESOLUCIO DELS EXPEDIENTS
es van distribuir aixi: )
Es van iniciar 51 expedients de responsabilitat DURANT LANY 2017
- Validacions (4) 36,36 % patrimonial, dels quals 17 corresponien a . L
- Patrimoni (2) 18,18 % expedients de Diputacié de Tarragona i34 a Pel que respecta als procediments d'assistencia
« Processal (2) 18,18 % assisténcies técniques a altres entitats locals. lletrada, el sentit de les resolucions judicials
- Pressupostari (1) 9,09 % dictades i notificades I'any 2017 en els
P B Per tesaurus, les reclamacions de responsabilitat procediments tramitats pels Serveis Juridics va ser
= Sancions (1) 9,09 % . . . -, [ ient:
; patrimonial de la mateixa corporacié es van el seguent:
= Urbanisme (1) 9,09 % e
distribuir aixi:

. S * Senténcies favorables i inadmissions 41 (70,69 %)
Per tesaurus, els informe juridics d’entitats locals es

o o . L . . o
van distribuir aixi- + Via Publica (16) 94,12 % Sent?nc!es estimades parcialment 9 (15,51 %)
« Immoble (1) 5,88 % * Senténcies desfavorables 8 (13,80 %)
« Civil (3) 60,00 % . . * Total 58
- . . Per tesaurus, les reclamacions de responsabilitat
* Responsabilitat Patrimonial (1) 20,00 % - o T .. .
) . . patrimonial d’entitats locals es van distribuir aixi: Pel que fa a la resolucié dels expedients de
* Patrimoni (1 20,00 % responsabilitat patrimonial interposats contra
* Via Publica (27) 79,41 % la Diputaci6 de Tarragona, el sentit dels acords
« Immoble (7) 20,59 % adoptats va ser el segiient: 52
« Estimats totalment o
Reclamacié de danys « Estimats parcialment 1
« Desestimats 14
Durant el 2017 es van iniciar 43 expedients de * Inadmissions 9
reclamacié de danys. « Finalitzaci6é convencional 2

Quant als expedients de responsabilitat
patrimonial instruits com a assisténcia als ens
locals, el sentit de les propostes de resolucié
dictades van ser en el sentit seglient:

» Estimats totalment 3
« Estimats parcialment o
* Desestimats 20
* Inadmissions 3
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NIVELL DE SATISFACCIO DE LES
ENTITATS LOCALS EN LA PRESTACIO
DEL SERVEI

D’acord amb les dades de les enquestes de
satisfaccio fetes durant I'any 2017, les entitats
locals van valorar el servei d’assisténcia lletrada
amb puntuacions que van anar de 8,75 a 10, els
informes juridics, amb valors de 9 a 10, i, finalment,
les responsabilitats patrimonials, també amb
puntuacions d’entre g i 10.

INGRESSOS

Durant I'any 2017, els ingressos que va generar
Serveis Juridics pels diferents tipus d’assisténcies
van ser els seglients:

PREU PUBLIC LIQUIDAT PER

ASSISTENCIA LLETRADA 40.003,51€
REINTEGRAMENT DE COSTES

JUDICIALS 10.584,62 €
PREU PUBLIC LIQUIDAT PER
ASSISTENCIATECNICA 4.43516 €
RECLAMACIONS DE DANYS DE

MOBILIARI DE DIPUTACIO 26.775,86 €
TOTAL 81.799,15 €

ESTALVI GENERAT PER LES
ACTUACIONS DE SERVEIS JURIDICS
DURANT LANY 2017

En els expedients judicials interposats contra
Diputacio es van reclamar 25.692,95 * , que
judicialment es van desestimar integrament, per la
qual cosa es van estalviar a la Diputaci6 25.692,95 « .

En els expedients judicials contra entitats locals es
van reclamar 538.548,68 ¢+, dels quals només es van
estimar145.707,62 ¢, cosa que va suposar un estalvi
per als ajuntaments de 392.841,95¢ .

Per tant, I'import total estalviat en assisténcies
lletrades va ser de 418.534,01 .

En les reclamacions de responsabilitat patrimonial
presentades contra Diputacié de Tarragona I'import
reclamat va ser de 113.157,00 ¢, dels quals només es
van estimar 6.434,47 ¢, 1a qual cosa va comportar
un estalvi per a la corporaci6é de 106.723,27 * .

Finalment, en les reclamacions de responsabilitat
patrimonial presentades contra entitats locals
I'import reclamat va ser de 332.090,00 ¢, dels
quals només es van estimar 22.778,49 ¢ , i per tant
I'estalvi per als ajuntaments va ser de 309.310,77 ¢ .

Conseglientment, I'import total estalviat
en assisténcies técniques de responsabilitat
patrimonial va ser de 416.034,04 .
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Hisenda i
Recursos publics

INTERVENCIO

LArea d’Intervencid, com a unitat transversal de
la Diputaci6 de Tarragona, té encomanades les
funcions seglients:
* Funcions legals:
- Control intern
— Comptabilitat
* Gestio dels ingressos
« Edici6 del Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona
* Gestio de les comissions
 Gestié administrativa
* Suport economic, financer i pressupostari als
organs de govern i de gestio de la Diputacié

FUNCIO DE CONTROL INTERN
Definicié i ambits

S’articula al voltant de tres arees basiques
d’activitat que permeten obtenir una visié
exhaustiva del compliment legal de la seva
actuacié i de I'eficacia i I'eficiéncia de la seva
activitat.
¢ La primera de les arees de control és la funcié
interventora o control previ de legalitat.
+ Lasegona de les arees de control és el control
financer.
* Latercera area de control és la funcié de
control d’eficacia.

Activitat durant I’exercici 2017

Funci¢ interventora
Actuacions incloses en el desenvolupament de la

funcié interventora per part de la Intervencié de la
Diputaci6 de Tarragona:

Fiscalitzacio previa

El total d’informes emesos durant I'exercici 2017 va
ser de 3.228, amb el detall segiient:

NOMBRE
P TIPUS NOMBRE
FUNCIO § , D’INFORMES
D’'INFORMES D’'INFORMES PER FUNCIO
De control
financer 4 54
De control
CONTROL financer de 85 3
FINANCER subvencions 9
De control
financer o
permanent
De fiscalitzacio
o L 2.653
limitada previa
INTERVENTORA T 2.685
De fiscalitzacio 5
plena prévia 3
D'Intervencio
per omissio de 3
fiscalitzacid
ALTRES Informes 454
32
proposta
Altres informes 419
NOMBRE TOTAL D’INFORMES 3.228
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En la grafica seglient es pot veure la distribucié i els Pel que fa especificament als informes de El quadre segiient mostra el nombre d’informes
percentatges d’informes emesos segons la funcié fiscalitzacio prévia, les dades relatives al nombre en funcio del seu resultat, diferenciant els de
desenvolupada per la Intervencié: d’informes emesos segons la tipologia de fiscalitzacié limitada i plena:

I'expedient, i depenent de si s’ha efectuat una
fiscalitzacié limitada o plena, sén les que es

’ . TIPUS DE
TIPUS D'INFORMES PER FUNCIO mostren en el quadre segiient: FISCALITZACIO  RESULTAT DE LA NOMBRE %
. . PREVIA FISCALITZACIO PREVIA D’EXPEDIENTS  DEL TOTAL
NUMERO NUMERO
D’INFORMES D’INFORMES Fiscalitzacio favorable 2324 87,45%
TIPUS D’EXPEDIENTS FP LIMITADA. FP PLENA Fiscalitzacio favorable
RH i personal 989 1 amb obgervaaons no 6 0,22%
suspensives
. Limitada
Subvencions 781 14 Fiscalitzacio favorable o
dici d 323 12,33%
Contractacio b condicionada
administrativa 475 o L
o o oox
Facturacio* 183 0
. To?al' d’informes de fiscalitzacié limitada 2.653 100%
Convenis 84 3 prévia
Tipus de formacié %
= Interventora 83% Proposteis de Fiscalitzacio favorable 24 75,00% 55
despesa 75 1 e
@ Altres 14% Fiscalitzacio fayorable
e Control financer 3% Altres 52 0 EEE:::S;?C'OHS no 0 0,00%
i Plena
Aportacions L ! Fiscalitzacio favorable o
condicionada 8 25,00%
2.653 32
Fiscalitzacio 9
desfavorable 0 0,00%
Total d’informes de fiscalitzacié plena
32 100%

prévia

* Informes mitjancant relacié comptable agrupada per diversos
expedients.

** Informes de justificacions de subvencions evacuats
mitjancant relacié comptable agrupada per diversos
expedients.
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RESULTAT DE LA FISCALITZACIO PREVIA Quant als destinataris, el quadre segiient mostra, VALORACIO MITIANA
per arees, quins han estat els receptors dels 93
informes de fiscalitzacio: o %
9,12
NOMBRE NOMBRE o /
D’'INFORMES  D’INFORMES 5 89 o o
DESTINATARIS FP LTDA. FP PLENA 8,95 /
R 89
Area de Recursos Humans, . 888
o ) 1.066 1 84 .
Ocupacié i Emprenedoria 838 8.78 \7/5, 77
R 8
Area del SAM 337 15 87
Area del SAC 364 0 86
. 85
O.A. Patronat de Turisme 319 )
84 D > X
. sz N < < Q < & &
Tipus de formacié % Area de Serveis Interns 261 1 &‘&\ o o o «® & o o )@6\0«, R R o o r o
O
® Fiscalitzacié favorable 87,45 N . . < ~
Area de Coneixement i 76 1
@ Fiscalitzacié favorable condicionada 12,33 Qualitat
@ Fiscalitzacio favorable amb observacions no Gabinet de Presidéncia i
. - 65 0
suspensives 0,22 Planificacié 56
® Fiscalitzaci6 desfavorable 0,00 Area del SAT 35 0
Organs de govern i comissions 53 0
Diversos organs gestors
. 15 1
interns
Area de Secretaria 28 0
Intervencié 19 0
Tresoreria 6 0
OA BASE - Gestid d’Ingressos
9 0
Locals
Fiscalitzacié limitada prévia 2.653 32

Del total de 3.228 informes lliurats, se’'n van
tramitar 819 a través del Sistema de Fluxos de
Treball (SFT). La valoracié mitjana rebuda el 2017
per aquesta tramitacio va ser de 8,9 punts sobre
10. La tendéncia d’aquesta valoracié va ser creixent
durant I'exercici, tal com mostra el grafic segiient:
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Circulars d’'Intervencio sobre funcié
interventora

Durant I'exercici 2017 es van emetre dues circulars
que afectaven la funci6 interventora:

« Circular1/2017, de 18 de gener, sobre les
indicacions a seguir en relacié amb les dades
de les convocatories de subvencions d’acord
amb les recomanacions de la Base de Datos
Nacional de Subvenciones (BDNS).

« Circular 2/2017,de 6 de marc, sobre els
criteris per a la determinacié dels ingressos
imputables a una actuacié subvencionada, de
conformitat amb I'art.19.3 de la Llei 38/2003,
general de subvencions (LGS).

Assistencia a actes de recepcio

D’acord amb la circular 2014/03, de 10 d’octubre,
sobre la comprovacié material de les inversions de
la Diputacié de Tarragona i dels seus organismes
autonoms, els representants de la Intervencié van
assistir al seglient nombre d’actes de recepcié:

TIPUS D’EXPEDIENT DE NOMBRE
CONTRACTACIO D’ASSISTENCIES
Obres 10

Servei 14
Subministrament n
TOTAL 35

Assisténcia a meses de contractacio

Linterventor general, o la persona que hagués
delegat, va assistir al nombre segiient de meses de
contractacio:

, NOMBRE PRESSUPOST BASE MESES DE
TIPUS D'EXPEDIENT D’EXPEDIENTS DE LICITACIO CONTRACTACIO 2017
Contractes d’obres i 6.910.440,34 20
Contractes de servei 33 6.087.632,39 64
Contractes de subministrament 10 768.971,43 21
TOTAL 54 13.767.044,16 105

Assistencia a meses per a adjudicacio de
béns

Durant I'exercici 2017 I'interventor general va
assistir a dues meses per a I'adjudicacié de venda
directa de béns.

Funcié de control financer

Pla d/Auditories 2017

Linterventor general de la Diputacié de Tarragona va
aprovar el 12 de desembre de 2016 el Pla d'Auditories
de la Diputaci6 de Tarragona i els seus organismes
autonoms per al control financer i la fiscalitzacié a
posteriori durant I'exercici economic 2017.

Els treballs de control finalitzats i inclosos en el Pla
definitiu van ser els segiients:

« Control financer anual i fiscalitzacié a
posteriori dels comptes de I'exercici 2016 de
la Diputaci6 de Tarragona.

« Control financer anual i fiscalitzacié a
posteriori dels comptes de I'exercici 2016
de l'organisme autonom BASE - Gesti6
d’Ingressos.

+ Control financer anual i fiscalitzacié a
posteriori dels comptes de I'exercici 2016 de
I'organisme autonom Patronat de Turisme.

+ Auditoria de sistemes del registre comptable

de factures 2016.
57
Els treballs de control inclosos en el Pla definitiu,

iniciats i no finalitzats:

* Esvan iniciar els treballs de control financer
de beneficiaris de subvencions de I'exercici
2016 de la Diputacié de Tarragona. Es va
elaborar I'informe d’1 expedient dels 44
seleccionats.

* Esvan iniciar els treballs de control financer

de beneficiaris de subvencions de I'exercici

2016 de I'organisme autonom Patronat de

Turisme. Es van seleccionar 23 expedients per

revisar, i resta pendent el treball de camp.

Del control financer permanent sobre

les nomines generades durant I'Gltim

quadrimestre del 2016 i els dos primers

quadrimestres de I'exercici 2017 de la

Diputacié de Tarragona i dels organismes

autonoms, es van seleccionar els expedients

a revisar corresponents i resta pendent el

treball de camp.
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Plans d’auditories anteriors al 2017

A banda dels treballs derivats del Pla d’Auditories
del 2017, durant aquest exercici es van continuar els
treballs iniciats en plans anteriors que no havien
finalitzat encara en la data d’emissié del present
Pla:

« Del control financer de beneficiaris de
subvencions de I'exercici 2014 de la Diputacié
de Tarragona i el Patronat de Turisme, es va
emetre 1informe dels 2 que restaven de 111
expedients seleccionats.

« Del control financer de beneficiaris de
subvencions de I'exercici 2015 de la Diputacié
de Tarragona i el Patronat de Turisme, es van
emetre 72 informes de 75 expedients.

 Esvan continuar fent els treballs
corresponents al control financer permanent
sobre les nomines generades durant el primer
i el segon quadrimestre de |'exercici 2015 de
la Diputacié6 de Tarragona i els organismes
autonoms.

« Esvan iniciar els treballs de control financer
permanent sobre les nomines generades
durant el tercer quadrimestre de I'exercici
2015 de la Diputacié de Tarragona i els
organismes autonoms.

« Esvan iniciar els treballs de control financer
permanent sobre les nomines generades
durant el primer i el segon quadrimestre del
2016, els quals estan en procés d’execucio.

* De la revisio extraordinaria del recarrec de
I'impost sobre activitats economiques 2011-
2014, es van revisar tots els expedients dels
ajuntaments llevat de BASE i es van emetre
els informes dels ajuntaments de 'Ampolla i
Cambrils.

Funcio de control d’eficacia

La funcié de control d’eficacia s’exerceix d’acord
amb el que disposen I'article 221 del RDL 2/2004
i el Titol IV de la Instruccié de Control Intern de la
Diputaci6 de Tarragona.

Lobjecte de la funcié de control d’eficacia té un
doble vessant:

« Comprovar peridodicament el grau
d’assoliment dels objectius.

= Analitzar el cost de funcionament i el
rendiment dels serveis o inversions.

Aquest control s'incardina dins les memories que
la Unitat de Comptabilitat elabora anualment i
per acomplir I'article 211 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL) aprovat
pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg,

i laregla 48.3 de I'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de
setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del
model normal de comptabilitat local (ICAL), els
quals estableixen que els municipis de més de
50.000 habitants i la resta d’ens locals d’ambit
superior acompanyaran el Compte General d’'una
memoria justificativa del cost i el rendiment dels
serveis publics i d’'una memoria demostrativa del
grau d’assoliment dels objectius programats.

Durant I'exercici 2017 es van elaborar les memories
per als comptes anuals 2016

* Memoria justificativa del cost i el rendiment
dels serveis publics.

* Memoria demostrativa del grau d’assoliment
dels objectius programats.

1 Publicades a I'apartat de Compte General dins de la informacié
economica al web de la Diputaci6 de Tarragona (http://www.
dipta.cat/ca/finances-i-pressupostos/compte-general-o).

Altres projectes rellevants del 2017

Lany 2013 es va aprovar la Llei 27/2013, de 27 de
desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de
I'Administracié local. Amb aquesta llei es van
modificar, entre d’altres, els articles 213 i 218 del

RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el

Text refos de la Llei reguladora de les hisendes
locals (TRLRHL). La nova redacci6 de I'article 213 del
TRLRHL va encomanar al Govern establir les normes
sobre el procediment de control, metodologia

de l'aplicacid, criteris d’actuacio, drets i deures

del personal controlador i els destinataris dels
informes de control. En virtut del mandat establert
per 'esmentat article 213 del TRLRHL, el passat 12 de
maig de 2017 es va publicar al BOE el RD 424/2017,
de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic del
control intern a les entitats del sector public local.
El reglament entrara en vigor,amb caracter general, 58
I'1 de juliol de 2018.

Amb el Reglament de control intern es regula

per primera vegada, especificament per al sector
public local, la manera d’exercir el control intern
respecte de les entitats principals, aixi com de les
entitats dependents o que hi estiguin vinculades.
La Diputacié de Tarragona ja disposava d’'un model
de control intern; no obstant aixo, s’ha d’adaptar a
les noves prescripcions que entraran en vigor I'n de
juliol de 2018. A aquest efecte, el mes d’octubre del
2017 es va crear un equip de treball format per una
part de la plantilla assignada al desenvolupament
del control intern de la Intervencié General de la
Diputaci6 de Tarragona.
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Aixi mateix, es va donar d’alta un projecte en
I’aplicacié corporativa per tal de dur a terme la
planificacié, execucié i desenvolupament dels
treballs d’adaptaci6 de I'actual model de control
intern a les previsions legals del RDCl i alhora
complir amb I'objectiu de la seva implantacié
quan el text normatiu entri en vigor. Tot i que
aquest projecte es va iniciar el 2017, el seu
desenvolupament comprén bona part del 2018.

FUNCIO DE COMPTABILITAT
Definicié i ambits

La funcié comptable s’articula sobre tres vessants
fonamentals en qualsevol sistema d’informacié
comptable public:

* La comptabilitat financera, encarregada de
la presentacié d’un balanc, un compte de
resultats, un estat de canvis en el patrimoni
net i un estat de fluxos d’efectiu, aixi com de
la gestio6 d’actius i passius.

* La comptabilitat pressupostaria, encarregada
de la gestio i I'execuci6 del pressupost i la
seva liquidacié.

 La comptabilitat analitica, orientada a
resultats i a I'analisi d'informacioé de costos i
rendiments.

Aixi mateix, dins 'ambit comptable hi queden
inclosos:
* El registre de factures.

« Larea de desenvolupament i innovacié
d’Intervencio.

Comptabilitat financera

La principal activitat del departament és el registre
comptable de l'activitat economica, fonamentant
I'activitat en la definici6 del sistema d’informacié
comptable, els seus fluxos i la presentaci6 de I'estat
de la Diputacié mitjancant els estats consolidats,
el Compte General i la formacié dels comptes
anuals dels diversos ens de la Diputacié. La seva
principal finalitat és 'obtencié d’informacié
economicofinancera de qualitat. Per assolir-ho
requereix la revisio i el control dels assentaments
registrats de manera descentralitzada per les
diverses unitats (Serveis Economics, Tresoreria,
Control Intern...) i la revisié dels estats comptables.

Aixi mateix, s’encarrega de la gestié dels actius i
passius mitjancant el seguiment i el control dels
passius de I'ens i de la confecci6 de I'inventari
comptable, coordinat amb el de I'area de Patrimoni
per a la gestié dels actius.

Activitat de I'exercici

* Es va registrar comptablement I'activitat

economica de la Diputacié de Tarragona i
I'OA Patronat de Turisme, d’acord amb la
Instruccié del model normal de comptabilitat
local, Ordre HAP/1781/2013, de 20 de
setembre, que va entrar en vigor I'1 de gener
de 2015. Aquesta activitat es va portar a
terme mitjancant el registre del segiient
nombre d’assentaments comptables (dada
provisional a 7 de febrer i pendent del

tancament):
NOMBRE
D’ASSENTAMENTS
CORPORACIO 66.973
OA PATRONAT DE TURISME 6.503
TOTAL DASSENTAMENTS 73.476 59

Es van contestar 36 requeriments de
subministracié d’informacié comptable
d’entitats externes a la Diputacié.

Confeccié i aprovaci6 del Compte General.
Retiment del Compte General a la Sindicatura
de Comptes.

Es van dur a terme formacions per a la
coordinacié del tancament de I'exercici.
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Com ptabilitat pressuposté ria Lactivitat de retiments d’informacio, exclosa a la
Base de Dades Nacional de Subvencions, per mesos
S’encarrega de la gestié i la liquidacié del va ser la seglient:
pressupost, aixi com del subministrament
d’informacié pressupostaria i dels retiments ENS RECEPTOR
d’aquesta. " DEP.

q MES MINHAP GOVERNACIO  SINDICATURA .\ INE CIR - LOCAL TOTAL
Participa activament en la formacié del pressupost, Gener 3 1 4
mitjancant la correcta codificaci6 de les noves Febrer 1 1
aplicacions pressupostaries, I'Us de la classificacié Marc 5 ] 6
organica i per programes per diferenciar I'activitat =

, M . . Abril 3 1 1 1 6
de I'ens, la detecci6 de les despeses i els ingressos -
que han d’anar en projectes comptables i Maig ! ! 2 4
I'elaboracio del resum grafic d’aquests i dels calculs Juny 4 1 1 6
de consolidacié i del compliment de I'estabilitat Juliol 3 1 4
pressupostaria. Durant I'exercici es coordinen Agost 1 1
les modificacions de crédit i la incorporacié6 de Setemnbre 3 3
romanents.

Octubre 5 1 1 7 60

La seva activitat inclou la coordinacié del personal Novembre 2 L 3
de les diverses unitats de la instituci6 encarregat Desembre 2 2
de la gestio pressupostaria dels seus departaments Total 33 4 2 3 4 1 47
i del registre descentralitzat d’operacions.
Un dels ambits destacats del subministrament Activitat de I'exercici
d’informacio és el derivat del compliment amb els
diversos requeriments d’informacié derivats de « Confeccié, aprovacio i retiment del
la llei d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat pressupost.

financera, I'elaboracié del pla pressupostari a

mitja termini, les linies fonamentals per al nou
pressupost, la informacié mensual i trimestral
sobre el compliment amb els terminis de la
morositat i I'avancament trimestral de les dades de
la liquidacié i el calcul de les previsions d’execucié a
final d’any en funcié d’aquestes.

« Confeccié i aprovacié de la liquidacié del
pressupost dins el termini legal.

 Tramitacié i aprovaci6 de dues modificacions
de crédit plenaries, la incorporacié de
romanents de 'exercici, dues transferéncies
de crédit i dues generacions de crédit.

« Compliment de tots els retiments
d’informacié a termini.

+ Seguiment del pla economicofinancer per
I'incompliment de la regla de la despesa a la
liquidacié de I'exercici 2015.
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Comptabilitat analitica

S’encarrega de la definicié i la confecci6 dels
sistemes d’informacié orientats a resultats: la
comptabilitat de costos basada en informacié
financera, la memoria del cost i el rendiment dels
serveis basada en informacié pressupostaria i
I'elaboracio de la informacio a retre del cost efectiu
dels serveis.

Lobjectiu és I'obtencié d’indicadors de gestié que
aportin valor afegit en la presa de decisions.

Activitat de I'exercici

 Confeccié i implementaci6 de la memoria del
cost i el rendiment dels serveis.

« Elaboracié i retiment a termini de la
informacié sobre el cost efectiu dels serveis.

¢ Revisio de les dades obtingudes de la
implementacié de la primera fase de la
comptabilitat analitica. D’aquesta revisi6
en van sorgir un conjunt de reunions amb
els centres gestors i de fitxes d’ajut a la
imputacié de la informacié al seu correcte
centre de cost.

* Presentacié del model proposat definitiu als
organs directius.

Registre de factures

Fa tasques de registre d’entrada de factures i el
control i el seguiment de la tramitacié d’aquestes
per al compliment dels terminis de morositat
comercial i les obligacions derivades de la llei
d’estabilitat.

Aixi mateix, i derivat de I'obligacié6 de facturar
electronicament, una de les noves tasques que ha
hagut d’assumir la unitat és I'assessorament tant
a clients externs (proveidors) com a interns en la
facturacié electronica. Pel que fa a aquests darrers,
fa tasques importants de coordinacié i formacié en
I'ds del programari.

Activitat de I'exercici

+ Des de la Unitat de Registre de Factures
de la Comptabilitat es va fer el seguiment
periodic dels terminis de facturacié previstos
per I'article 10 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica
i creaci6 del registre comptable de factures
al sector public, mitjancant 'enviament
de requeriments mensuals a les unitats
tramitadores amb la Ilista de factures amb
més de dos mesos al registre sense que
s’hagués executat el reconeixement de
I'obligacié o la seva anul-lacié.

« Nombre de factures registrades:

NOMBRE DE FACTURES

* Esva seguir impulsant la recepcié de
les factures electroniques, cosa que ha
comportat el seu constant creixement, tal
com es pot veure en les grafiques segiients:

NOMBRE DE FACTURES ELECTRONIQUES
ANUALS

=12.000

-
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= 10.000

o
w
w

o
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— 6.000

>
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.. 4.000

= 2.000

ENS REGISTRADES
Corporacié 11.960
OA Patronat de Turisme 1.509
TOTAL 13.469

 Des del mes de juny i de forma periodica es
va anar informant a les unitats de la seva
activitat de facturacié, amb un informe
que inclou el nombre i I'import de factures
tramitades per mes, el periode de pagament
d’aquestes factures i els dies de tramitacié
per fase, a més d’altra informacié. Es van
emetre un total de 318 informes.
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= Resolucié d’incidéncies i dubtes en el seu
ambit: un total de 1.208 peticions resoltes,
de les quals se’n van valorar el 98,09 %, amb
una mitjana de 8,9 i un termini de Iliurament
inferior al dia.

Desenvolupament i innovacio

Impulsa I'Gs d’eines informatiques per a la gesti6
de la informaci6, gestiona la coordinacié amb
eines alienes a la unitat i la integracié d’aquestes
al sistema d’informacié i s'encarrega de la gestio
d’incidéncies i la resolucié de problemes.

Activitat de I'exercici

« Esva analitzar la migracié al nou programa
servit per Berger-Levrault de comptabilitat,
en substitucié de I'inicialment previst al
contracte.

 Esvan dur a terme reunions de seguiment
mensuals dels temes informatics amb I'area
de CiO.

« Esvaavancar en la implementacié dels
quadres de comandament de I'area, fent
formacié relativa a la nova eina i posant
en producci6 el quadre de comandament
d’informacié pressupostaria i el de gestié del
registre de factures.

GESTIO DELS INGRESSOS
Definicio

Des de la seccié d’ingressos es fa la gestio i el
seguiment dels recursos economics de la Diputacié

de Tarragona i de I'organisme autonom Patronat de

Turisme.
Activitat de I'exercici

Gestio tributaria i recaptacio de
liquidacions de taxes i preus publics

A'la corporacio

« EL 2017 es van aprovar un total de 1.248
liquidacions de taxes i preus publics per la
prestacio de serveis i activitats per part de
la corporaci6, les quals foren tramitades
de manera descentralitzada mitjancant el
sistema de tramitaci6 electronica.

» Esvan resoldre g incidéencies d’'usuaris amb el
programa de gestio tributaria.

* Es van dur a terme actuacions d’informacié
a diferents 6rgans gestors per tal de reduir el
deute de manera coordinada.

 Esvan revisar alguns procediments de
gestio i d’aplicacio de tributs, aixi com
el seu modelatge, en coordinacié amb
determinades arees gestores i Secretaria.

A BASE - Gestio d’Ingressos

+ Del nombre total de liquidacions de la
Diputacié, BASE en va gestionar la recaptacié
de 1.773, incloent-hi tant les liquidacions del
2017 com les provinents d’anys anteriors.

* Limport anual dels carrecs gestionats a
BASE va ser d'1.166.398,78 «, i I'import dels
ingressos liquids va ser de 636.390,22 ¢,
segons es detalla en el quadre segiient:

VOLUNTARIA  EXECUTIVA

Import anual de carrecs

gestionats a BASE 1.031.504,18 134.894,60

Ingressos liquids 578.039,69 58.350,53

% recaptat 56,04 % 4326 %
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Funci¢ de control financer permanent

 Esvan tramitar 18 peticions d’informe de
calcul d’interessos sobre deutes.

+ Esva emetre informe de 21 propostes
d’aprovacié de nous preus publics per a noves
activitats puntuals dels serveis educatius,
culturals i turistics de la Diputaci6 de
Tarragona.
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Altres projectes rellevants del 2017

 Esva revisariimpulsar la tramitacié, el

mes de setembre, de I'aprovacié inicial

de la modificacié de I'Ordenanca fiscal
reguladora de les taxes de la Diputaci6 de
Tarragona, d’aplicacié durant el 2017, la qual
regula en un sol text totes les taxes que té
establertes la Diputaci6 per la utilitzacié
privativa o 'aprofitament especial del domini
public local, aixi com per la prestacié de
serveis publics o la realitzacié d’activitats
administratives de la seva competéncia.

Es va treballar de manera coordinada

amb I'area gestora i I'area tramitadora
responsables dels rellevants projectes
cofinancats pel FEDER a executar en el
periode 2014-2020, per tal de planificar
correctament les actuacions necessaries per
garantir la correcta execucié dels projectes en
els termes legals corresponents per obtenir
els fons esmentats.

EDICIO DEL BUTLLETI OFICIAL DE LA
PROVINCIA DE TARRAGONA (BOPT)

Definicio

EI BOP és un servei public de caracter provincial i
competéncia de les diputacions, a qui correspon
la seva edici6 i gestio, on es publiquen totes les
disposicions de caracter general i les ordenances,
aixi com els actes, edictes, acords, anuncis i altres
resolucions de les administracions publiques i de
'Administracié de Justicia d’ambit provincial quan
aixi estigui previst. També s’hi insereixen anuncis
particulars. Els textos publicats al BOP tenen la
consideracié d’oficials i auténtics. El BOPT és el
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona.

Activitats de I'exercici

Nombre de butlletins publicats: 248

Els indicadors més rellevants del servei del BOP sén
els seglients:

INDICADOR: QUANTITATIU INSERCIONS
Registrades 1176
Publicades 9.969
Anul-lades 1197
Incidencies 1.517
Rectificacié emissors 142

INDICADOR: TIPUS DE TRAMITACIO DE LES INSERCIONS

FORMAT INSERCIONS %

Correu electronic 535 479
Web sense certificat electronic 1.330 1,90
Web amb certificat electronic 9.3M 83,31
Total 11.176 100,00
INDICADOR: ATENCIO AL CLIENT VALOR
Atencions telefoniques 3.702
Trucades fetes 1.678

Correus electronics enviats 1.432

Total 6.812

Altres projectes rellevants del 2017

 Esvainiciar un procés de benchmarking
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amb el BOP de Barcelona en relacié amb els

indicadors de gesti6 del BOP.

+ Esvainiciar un projecte per al canvi del
sistema d’edicié del butlleti que culminara

durant I'exercici 2018.
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GESTIO DE LES COMISSIONS
Definicié i ambits

La Comissio d’Hisenda (CH) es reuneix en sessioé
ordinaria cada mes, habitualment el darrer
dimecres de la setmana anterior a la setmana del
Ple.

La Comissio Especial de Comptes (CEC) es reuneix
habitualment un cop a I'any amb motiu de
I'aprovacié del Compte General de |a corporacié i
dels organismes autonoms.

Activitats de I'exercici

Les sessions realitzades durant 'any 2017 van ser
les seglients:

NOMBRE DE ,NOMBRE
SESSIONS D’ASSUMPTES
TRACTATS
Comissié d’Hisenda 1 82
Comissio Especial de
1 3
Comptes

GESTIO ADMINISTRATIVA

Dins la gestié ordinaria d’Intervencié, des de les
diferents seccions es van fer les tramitacions

seglients:
CONCEPTE NOMBRE
Propostes d’aprovacié de justificants de bestretes de caixa fixa 34
Propostes d’aprovacié de despeses domiciliades 26
Propostes d’aprovacié de justificants de subvencions 33
Propostes d’aprovacioé de justificants de convenis 32
Propostes d’aprovacié de justificants de convenis amb consells comarcals 9
Propostes d’aprovacioé de factures 55
Propostes d’aprovacié d'embargaments 31
Notificacions d’oficis per embargaments de sous i credits 23
Propostes d’aprovacié de taxes i preus publics 308
Propostes d’aprovacioé de justificants de despeses de I'aportacié per al funcionament dels organs de representacié 4
dels treballadors
Elaboracié de certificacions de cessions de credit a proveidors 8
P(.eticio.n:s de comptabilitz.acié d.e rgserves de credit, baixes totals o parcials de retencions, autoritzacions o 361
disposicions de despesa i ampliacions de reserves
Total tramitacions 924
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SUPORT | ASSESSORAMENT
ECONOMIC, FINANCER |
PRESSUPOSTARI ALS ORGANS
DE GOVERN | DE GESTIO DE LA
DiIPUTACIO

Pressupost 2017

Des de la Intervencio es va portar a terme
I'expedient del Pressupost General de la Diputacié
de Tarragona, amb un import agregat de 149,36
milions d’euros, i integrat pels pressupostos
seglients:

ENS IMPORT (*)
CORPORACIO 127,89
BASE 15,50
OA PATRONAT DE TURISME 5,97
TOTAL AGREGAT 149,36

) En milions d’euros

El pressupost agregat del 2017 es va reduir en

un o,7 % respecte del 2016. Un cop deduides les
transferéncies internes, per un import total de 5,08
milions d’euros, resulta un pressupost consolidat de
144,28 milions d’euros.

Pressupost de la corporacio

Durant I'exercici 2017 es van tramitar els segiients
expedients de modificacio de crédit:

FINANCAMENT

IMPORT DE LA
NOMBRE <
ROMANENT <
D’EXPEDIENTS MODIF,J)(:ACIO DE GENERACIO
TRESORERIA DE CREDITS
7 137,21 88 % 12 %

€V En milions d’euros

Es va tramitar I'aprovacié de I'expedient de la
liquidacié del pressupost de la corporacié de
I'exercici 2017, del qual se’n van desprendre les
dades seglients, en milions d’euros:

* Resultat pressupostari ajustat. . . . . 57,47
* Romanent de tresoreria total . . . . 140,21
* Romanents incorporats al

pressupost del 2018 (IRC) . . . . . . .. 111,38
* Romanent liquid després IRC . . . . . 28,82

Pressupost de I'OA Patronat de Turisme

Durant I'exercici 2017 es van tramitar els segiients
expedients de modificacié de crédit:

FINANCAMENT

NOMBRE IMPORT DE LA
D’EXPEDIENTS  MODIFICACIO (*) ROMANENT DE
TRESORERIA
3 2,66 100%

€ En milions d’euros

Es va tramitar I'expedient d’aprovacié de la
liquidacié del pressupost del Patronat de Turisme
de I'exercici 2017, del qual se’n van desprendre les
dades seglients, en milions d’euros:

* Resultat pressupostari ajustat. . . . . . 1,89
* Romanent de tresoreriatotal . . .. .. 5,64
« Romanents incorporats al pressupost
del2018(IRC) .. .............. 3,07
* Romanent liquid desprésIRC . . . . .. 2,57

Pressupost de BASE - Gestio d’Ingressos

Durant I'exercici 2017 es van tramitar els segiients
expedients de modificacio de crédit:

FINANCAMENT

NOMBRE IMPORT DE LA N
D’EXPEDIENTS MODIFICACIO (*) ROMANENT DE
TRESORERIA
3 2,62 100%

(*) En milions d’euros

Es va tramitar 'expedient d’aprovacié de la
liquidacio del pressupost de BASE - Gesti6
d’Ingressos de I'exercici 2017, del qual se’n van

desprendre les dades segiients, en milions d’euros:

* Resultat pressupostari ajustat. . . . . . 3,74
¢ Romanent de tresoreria total . . . . . 12,23
« Romanents incorporats al pressupost
del2018(IRC) . ............... 2,98
* Romanent liquid desprésIRC . . . . .. 9,25
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Execuci6 d’ingressos 2017

El total d’ingressos liquidats el 2017, sense tenir

en compte organismes autonoms, va ser de

147,28 milions d’euros, dels quals 131,38 milions
corresponien a ingressos corrents (capitols | a V). El
grau d’execucié dels ingressos del 2017 respecte de
les previsions definitives va ser del 55,56 %.

DRETS RECONEGUTS NETS

@ |MPOSTOS DIRECTES 10,32%
® |MPOSTOS INDIRECTES 8,50%
@ TAXES, PREUS PUBLICS | ALTRES INGRESSOS 1,68%
@ TRANSFERENCIES CORRENTS 68,20%
@ INGRESSOS PATRIMONIALS 0,51%
@ ALIENACIO D'INVERSIONS REALS 0%

@ TRANSFERENCIES DE CAPITAL 0,15%
@ ACTIUS FINANCERS 10,65%
@ PASSIUS FINANCERS 0%

Execucio de despeses 2017

El pressupost de despeses de la corporacié, sense
tenir en compte els organismes autonoms, es va
liquidar amb un total d’obligacions reconegudes
netes de 133,62 milions d’euros, dels quals 87,69
milions corresponien a despeses corrents i 45,93
milions corresponien a despeses de capital.

OBLIGACIONS RECONEGUDES NETES

6,84%

® DESPESES DE PERSONAL 31,49%
@ DESPESES CORRENTS EN BENS | SERVEIS 8,79%
@ DESPESES FINANCERES 017%
@ TRANSFERENCIES CORRENTS 2517%
@ FONS DE CONTIGENCIA | ALTRES IMPREVISTOS 0%

@ INVERSIONS REALS 6,84%
@ TRANSFERENCIES DE CAPITAL 10,50%
@ ACTIUS FINANCERS ,74%
@ PASSIUS FINANCERS 529%
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Estabilitat pressupostaria

Amb motiu de la liquidacié del pressupost, es va
elaborar un informe especific sobre el compliment
dels objectius d’estabilitat pressupostaria en que es
posava de manifest que la liquidacié del pressupost
2017 de la Diputacié de Tarragona i els ens sota el
seu perimetre tenia les caracteristiques seglients:

» Complia I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria, ja que presentava una
capacitat de financament de 25 milions
d’euros.

* No s’havia excedit el sostre de la despesa,

ja que la despesa computable en I'exercici

era inferior al limit de |a despesa fixat per la

normativa.

Complia el principi de sostenibilitat financera, 66

el limit del deute, amb una ratio que se

situava per sota del 110 %.

Complia amb els limits de morositat del

deute comercial perqué el seu termini de

reconeixement d’obligacions i pagament

se situava per sota dels 60 dies des del

registre de la factura o dels 30 dies des del

reconeixement de I'obligacié.

Complia els objectius marcats al Pla

Economic Financer 2016-2017 i, per tant, es

podia procedir a sol-licitar la seva cancel-lacié.




Tresoreria

La Tresoreria de la Diputacié de Tarragona té
atribuides les seves funcions basiques per la
normativa sobre hisendes locals, les quals es
duen a terme de manera centralitzada, com

son la recaptaci6 dels drets i el pagament de les
obligacions, la liquidacié d’impostos, la gestié

de la liquiditat per la puntual satisfaccié de les
obligacions i 'optimitzacié dels excedents temporals
de tresoreria, aixi com d’altres no detallades
expressament per la llei perd vinculades al procés
de modernitzacié administrativa i a la necessitat
d’optimitzar la gestié dels recursos publics.

Per tal d'impulsar 'administracié electronica

i, concretament, avancar en la utilitzacié dels
mitjans telematics en la gestié de cobraments, de
conformitat amb la normativa de procediment
administratiu que va entrar en vigor el 2016, des
de Tresoreria s’ha gestionat I'expedient per a la
contractaci6 d’una passarel-la de pagaments,

com a mecanisme que permeti, d’'una banda, fer

el pagament, per mitjans electronics, a través de
pagina web o fisicament, als ciutadans, mitjancant
I'ds de targeta de débit o de crédit, de taxes i preus
publics a favor de la Diputacié; i, d’altra banda,

als ajuntaments i altres entitats locals, servei que
fou adjudicat amb data 15 de desembre de 2017,

i el qual es desenvolupara per permetre la seva
implantacié durant I'exercici 2018.

D’altra banda, es continua elaborant la Memoria

de Gestio de Tresoreria, amb la qual es posen de
manifest totes les gestions, la documentacié i les
eines utilitzades per Tresoreria que sén necessaries
per a la gestié dels recursos economics de la
Diputacié, i que inclou, entre d’altres, el Pla de
disposicié de fons, el Pressupost de Tresoreria, el Pla
de tresoreria mensual i els estats i les existéncies
de tresoreria degudament conciliats.

D’aquestes eines de gestio, cal destacar la
importancia del Pressupost de Tresoreria, que
s’elabora a principi d’exercici i s’actualitza durant
I'exercici amb les corresponents modificacions

del pressupost, el qual posa de manifest el flux
d’ingressos i despeses de tot un exercici, la qual
cosa permet obtenir una previsié a llarg termini
de les existéncies de tresoreria i subministrar
informacié quant a localitzacié d’excedents, per tal
d’optimitzar el seu rendiment (previsié d’inversions
financeres temporals) o les necessitats de
financament (previsié de concertacié d’operacions
de crédit a llarg i curt termini).

Podem observar graficament el resum dels
moviments trimestrals dels fluxos de Tresoreria del
2017, extrets de la informacio referent a I'execucié

trimestral del pressupost enviada al MINHAP:
67
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MOVIMENTS TRIMESTRALS
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El total de cobraments va ser d’uns 148 milions
d’euros, i el total de pagaments, de 137 milions
d’euros, la qual cosa va suposar un increment

de les existéncies d’aproximadament 11 milions

i mig d’euros. Cal destacar que en el pressupost

de la Diputacié hi ha importants dotacions
pressupostaries, que financen inversions, el

periode de maduracié de les quals és superior

a l'exercici pressupostari, fet que produeix
excedents temporals de tresoreria que s’optimitzen
mitjancant imposicions a termini fix en entitats
financeres, sempre amb compliment de les
condicions de maxima seguretat, liquiditat i
disponibilitat immediata, tal com estableix la
normativa, i intentant obtenir en cada operacié una
rendibilitat d’acord amb els preus i la situaci6 dels
mercats financers en cada moment.

Del grafic també es pot deduir un especial
increment en els pagaments produits en el segon
trimestre, que coincideix amb un increment dels
ingressos en el quart trimestre, i que és degut

als fluxos monetaris derivats del conveni de
col-laboracié entre la Generalitat de Catalunyaila
Diputacié de Tarragona per al desenvolupament del
Pla extraordinari d’assisténcia financera local 2017,
que van suposar una sortida i posterior entrada
de 15.684.171,50 * en els fons de la Tresoreria de la
Diputacié.

Finalment, posem de manifest que des de
Tresoreria es destinen tots els recursos possibles
per poder realitzar els pagaments dins del menor
termini possible, complint el termini legal de
pagament, per tal de facilitar liquiditat als ens
locals i proveidors i complir els terminis legals
fixats, tal com s’exposa en el grafic segiient, el qual
mostra el periode mitja ponderat de pagament a
proveidors, en dies i de forma mensual, d’acord amb
el calcul establert pel Reial decret 635/2014, de 25
de juliol.

68

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - TRESORERIA

En aquest calcul s’inclouen totes les factures PERIODE MITJA DE PAGAMENT A PROVEIDORS
rebudes des de I'1 de gener i es calcula, ponderant
per import, el termini de pagament o de pendent
de pagament un cop transcorreguts 30 dies del seu

12,00

/\
registre, fins al termini per reconéixer l'obligacié. 100 / \
Per tant, els nombres negatius s’han d’interpretar 8,00
com a periodes de pagament inferiors als 30 / \
dies. El termini de pagament des de la data de 6,00 I~

registre s’ha de calcular com la suma de 30 dies / \ / \
de reconeixement de I'obligacié més el nombre de 4,00
dies publicat com a periode de pagament. /,—-—-/ \ / \

2,00
Com a fets a destacar, al marc s’observa un periode \ /
superior al de la resta de mesos, ja que es produeix 0,00
el pagament de les obligacions que van entrar a \ /
Diputacié a finals de I'exercici anterior per6 que 2,00
no es van poder tramitar fins a la incorporacié dels \/

romanents provinents de I'exercici anterior. 4,00

Ne ¢ 69
Aquests periodes son una indicacié mitjana ©
estadistica pero, a banda de demostrar el

compliment dels terminis per la Diputacié, també

posa de manifest aquesta especial sensibilitat

per facilitar liquiditat als destinataris d’aquests

pagaments en el minim temps possible.
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Recursos Humans,
Ocupacio i
Emprenedoria

INTRODUCCIO

El Ple de la Diputaci6 de Tarragona, en sessi6 de
data 28 de juliol de 2015, va aprovar una nova
estructura administrativa per tal de millorar
I'efectivitat dels serveis existents i de I'equip
professional de la corporacié, mantenint la
configuraci6 de 10 arees i 2 organismes autonoms
pero modificant I'estructura técnica de diferents

arees en el segon i/o tercer nivell de desplegament.

Des de la seva aprovacid, I'esmentada estructura
s’ha anat adaptant a diversos canvis organitzatius,
com és el cas de I'Area de Recursos Humans i
Politiques Actives d’Ocupaci6, la qual va modificar
la seva denominaci6 per tal d’adequar-la a

tot el seu ambit funcional, ja que la unitat de
Politiques Actives d’Ocupacié també gestiona
temes d’'emprenedoria. Per aquest motiu, el Ple
de la Diputaci6 de Tarragona, en sessi6 de data

24 de novembre de 2017, va acordar modificar la
fins llavors Area de Recursos Humans i Politiques
Actives d’Ocupacid, que va passar a denominar-
se Area de Recursos Humans, Ocupacid i
Emprenedoria.

L’Area de Recursos Humans, Ocupacid i
Emprenedoria inclou dos ambits ben diferenciats:

Lambit de Recursos Humans, que té per objecte:

« Dissenyar i executar politiques de recursos
humans alineades amb el Pla Estratégic
corporatiu.

+ Gestionar instruments de millora de
la productivitat, el desenvolupament
professional i la qualitat dels recursos
humans de I'organitzacié.

Planificar de forma acurada la dotacié de
I’equip professional de la Diputacié de
Tarragona.

Mantenir un marc de relacions laborals
estable i amb sentit de concertacié.
Desenvolupar una politica de comunicacié
interna integrada en la politica comunicativa
de la corporacié.

I Fambit d’Ocupacié i Emprenedoria, que té aquests
objectius:

Impulsar projectes de millora de I'ocupacié, la
inserci6 laboral i 'emprenedoria.
Desenvolupar els programes de garantia
juvenil i Catalunya Emprén, i participar en
diverses xarxes transversals en aquest ambit
i impulsar-les.

Donar suport a la gestié de la participacié
de la Diputaci6 de Tarragona en la xarxa
internacional Arc Llati, especialment en
projectes relacionats amb l'ocupacié i
I'emprenedoria.
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ReEcUrRsos HUMANS

EvOoLUCIO DE LA PLANTILLA DE LA
CORPORACIO

Des de I'any 2010 i com a conseqliéncia de la
conjuntura economica i de la necessitat de reduir el
deficit public, la Diputaci6 de Tarragona, acomplint
les directrius de les diferents lleis de pressupostos
generals de I'Estat i altra normativa, ha anat
adoptant tot un seguit de mesures dirigides a la
contencié i la racionalitzacié de les despeses de
personal.

EVOLUCIO TEMPORAL DEL NOMBRE DE PERSONES

En el moment d’aprovar-se la plantilla de personal,
la relacié de llocs de treball i el pressupost, I'Estat
no havia aprovat la Llei de Pressupostos Generals
de I'Estat (LPGE), que ens és d’aplicacio basica en
relacié amb determinades mateéries. Per aixo, les
retribucions del personal al servei de la Diputacié
de Tarragona no van experimentar inicialment cap
increment economic respecte a les del 2016.

Tot i que la majoria de places que es creen estan
reservades al torn de promocié interna, i per tant
no suposen un increment d’efectius, i que els llocs
de treball que es creen també sén en la majoria

dels casos per proveir-los internament, també es
proposa la creaci6 d’alguna placa i lloc de treball a
cobrir pel torn lliure destinats a donar resposta a
diferents necessitats estructurals de la Diputacio
de Tarragona i dels seus organismes autonoms,
aixi com la cobertura del cataleg de serveis de
I'organitzacié, sense perjudici que per a la seva
cobertura definitiva s’han de tenir en compte els
limits que estableix la LPGE quant a la taxa de
reposicio d’efectius.

Graficament, I'evolucié del nombre de persones és
la segiient:
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— Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de col-laboracid social i els becaris i becaries.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - RECURSOS HUMANS, OCUPACIO | EMPRENEDORIA - RECURSOS HUMANS

DISTRIBUCIO DEL PERSONAL PER GENERE DISTRIBUCIO DEL PERSONAL PER AREA

95-AREA DE SERVEIS INTERNS | |JI0IIINNENNNN 6o

90— AREATRESORERIA | | 7
85— AREA INTERVENCIO 28
80— AREA DE SECRETARIA 34
75— AREA DE CONEIXEMENT 1 QUALITAT | [IIIIIIINED 24

70 - AREA DE RECURSOS HUMANS, 0cUPACIO T EMPRENEDORIA | JIITIITININN &5
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- Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de R
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- Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de col-laboracié social i els becaris i
becaries.
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95— AREA DE SERVEIS INTERNS

90 — AREA TRESORERIA

85— AREA INTERVENCIO

80 — AREA DE SECRETARIA
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- Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de col-laboracié social i els becaris i becaries.
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PERSONAL FUNCIONARI INTERi PER ACUMULACIO TASQUES " 16
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- Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de col-laboracié social i els becaris i becaries.
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- Nota: exclosos el personal de projectes ocupacionals, el de col-laboracié social i els becaris i
becaries.
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ACCIONS MES RELLEVANTS

En data 28 de juny de 2017 es va publicar al

Butlleti Oficial de I’Estat la Llei 3/2017, de 27 de
juny, de Pressupostos Generals de I'Estat, la qual
va preveure un increment de les retribucions del
personal al servei de les administracions publiques
de fins a I'1 %, el qual es va fer efectiu en la nomina
corresponent al mes de novembre, amb efectes
retroactius a 1de gener de 2017.

Abans de |'entrada en vigor de la LPGE 2017, 1a
Diputacié de Tarragona va aprovar una oferta
publica d’ocupacié limitada a places reservades
al torn de promocié interna o promocié interna-
funcionaritzacio.

Amb l'entrada en vigor de la LPGE 2017 i tenint en
compte les limitacions que establia quant a la taxa
de reposici6 d’efectius, la Diputacié de Tarragona
va acordar una ampliacié de l'oferta publica
d’ocupacié amb la inclusié de tot un seguit de
places reservades al torn lliure.

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO

Plantilla i relacio de llocs de treball

La plantilla de personal i la relacié de llocs de
treball (RLT) es va gestionar de manera dinamica
i flexible per tal d’adaptar I'estructura a les
necessitats de I'organitzacié en cada moment.

Els canvis en la plantilla respecte a I'any 2016 es
poden resumir aixi:

CREACIONS
—PROMOCIO INTERNA 27
— LLIURES 15
AMORTITZACIONS 7

Els canvis en I’'RLT es poden resumir en la creacié
de 21 llocs de treball a proveir internament i
'amortitzacié de 46 llocs de treball.

Durant I'any 2017 es van portar a terme quatre
modificacions, tant de la plantilla de personal com
de la relacié de llocs de treball, per donar resposta
a necessitats estructurals o perqué es tractava
d’adequacions singulars. També es va continuar
amb la revisié de les fitxes descriptives dels llocs
de comandament i es van aprovar noves fitxes
descriptives de les funcions especifiques de nous
llocs de comandament.

En data de gener de 2017 es va ratificar I'acord de
la Mesa General de Negociacio relatiu al Pla de
racionalitzaci6 de recursos humans, que en termes
generals té per objecte |la contencié de despeses
de personal d’acord amb un dimensionament

i una racionalitzacié de les plantilles, aixi com
I'adequacié per garantir la prestacio dels serveis

amb eficiéncia i eficacia i afavorir la carrera
professional i la promocié del personal al servei
de la Diputacié i dels seus organismes autonoms.
Lacord recollia els aspectes segiients:

a) La mesura d’amortitzar determinades places
prévia jubilacié anticipada incentivada dels
funcionaris que les ocupen.

b) Convocar entre els anys 2017 i 2020 totes
les places de promocié interna incloses en
les diferents ofertes publiques d’ocupacié,
aixi com els diferents processos de provisié
interna.

c) Continuar en la linia de foment de la
promocié interna i la provisié interna.

d) Endegar els processos de funcionaritzacio
pendents durant el segon semestre del
2017, analitzar durant el 2017 la plantilla de
personal laboral susceptible de ser objecte 76
d’un procés de funcionaritzacié i plasmar el
resultat d'aquesta analisi en diferents fases
en els propers exercicis pressupostaris.

Oferta publica d’ocupacio i processos de
seleccio i provisio

Loferta publica d’ocupacié corresponent a I'any
2017 es va elaborar complint estrictament la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2017,
I'article 19 de la qual disposava que durant I'any
2017 Unicament es podria incorporar en el sector
public nou personal amb subjeccié als limits i els
requisits establerts per aquest article, excepte la
que pogués derivar-se de I'execuci6 de processos
selectius corresponents a ofertes publiques
d’ocupacié d’exercicis anteriors.

El mateix article disposava que, respectant, en tot
cas, les disponibilitats pressupostaries del capitol
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1en els sectors i les administracions detallats a
I'apartat U.2 d’aquest article, la taxa de reposici6 es
fixava fins a un maxim del 100 %.

Aixi mateix, 'apartat U.3 de I'art. 20 establia que
en els sectors i les administracions no recollits per
I’'apartat U.2, la taxa de reposicié es fixava fins a un
maxim del 50 %.

Com a novetat de la LPGE per a I'any 2017, es
van establir diverses taxes addicionals per a
I'estabilitzacio6 de I'ocupacié temporal.

Analitzats els moviments de la plantilla a I'efecte
del calcul de la taxa de reposicié d’efectius, per

a I'any 2017 es van oferir un total de: 5 places
reservades al torn lliure, incloses en alguns dels
sectors previstos per la LPGE de reposicié del 100 %;
4 places reservades al torn lliure no inclosos en cap
dels anteriors sectors, i 19 places reservades al torn
lliure incloses en alguns dels sectors amb una taxa
addicional del 90 %.

Amb anterioritat, s’havien ofert 34 places
reservades al torn de promocié interna i
funcionaritzacié, per tal com aquestes no
computen dins el limit de la taxa de reposicié
d’efectius.

Durant el 2017 es van executar diferents processos
selectius relatius a places incloses en diferents
ofertes publiques d’ocupacié i es van convocar un
total de 23 processos per a la constitucié de borses
de treball per fer front a necessitats de contractacié
temporal o al nomenament de funcionaris interins,
en relacié amb les quals s’han tingut en compte les
limitacions establertes per la LPGE.

En I'ambit intern, es van convocar 38 processos per
a la provisi6 definitiva de diferents llocs de treball
de l'organitzacié, molts dels quals es trobaven
ocupats de manera provisional amb la férmula de
la comissi6 de serveis.

A més a més, la Diputacié rep anualment
estudiants en practiques provinents de diferents
ambits.

FORMACIO | DESENVOLUPAMENT
DE RECURSOS HUMANS

Avaluacio del desenvolupament
professional

Des de la Unitat de Formaci6 i Desenvolupament de
Recursos Humans s’utilitza un sistema d’avaluacié
del desenvolupament professional constituit
basant-se en quatre nivells de creixement. Es

tracta d’'una mobilitzacié de coneixements,
habilitats i actituds orientades a I'excel-léncia

i 'éxit professional. Lestructura de I'avaluacié

del desenvolupament professional consta de
diferents descriptors que avaluen les competéncies
corporatives (en les seves dimensions personal,
social i organitzativa) i les funcions propies
especifiques per a cada lloc de treball. Inclou també
I'avaluacié qualitativa dels projectes als quals el
personal ha dedicat el seu temps de treball, i un

pla de millora per treballar durant I'any segiient,
que sera avaluat en la proxima avaluacié del
desenvolupament professional I'any vinent.

Cal tenir en compte que el resultat de I'avaluacio
del desenvolupament professional té vinculacié
amb el fons de productivitat i el Pla de formacié
anual, i també té una incidéncia directa en els

processos de provisio de llocs de treball. A més a
més, s’esta treballant perqué tingui un impacte en
el Pla de carrera de la Diputaci6 de Tarragona.

Per acabar, el 2017 el sistema d’avaluacié del
desenvolupament de la Diputacié de Tarragona
(ADP) va ser protagonista d’'un niimero de la Revista
Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones
Publicas. Larticle “El Sistema de evaluacion del
desempeiio en la Diputacion de Tarragona.

Un instrumento de desarrollo profesional” va
ser publicat com a model d’innovacié i bones
practiques del sistema d’avaluacié, destacant-lo
com un exemple de millora del funcionament de
les administracions publiques.

Avaluacio 360°

Un any més, es va dur a terme I'’Avaluacié 360°, 77
obligatoria per als caps d’area i de caracter

voluntari per a la resta de comandaments. En

I’Avaluacié 360° s’inclou un pla de millora personal

on s’estableix un pla de desenvolupament per a

I'any vinent. Des de I’ Area de Recursos Humans,

Ocupacié i Emprenedoria es vetlla pel seguiment

continu del Pla de millora, amb I'objectiu

d’identificar desajustos en les competéncies i

resoldre’ls durant I'any vinent.

Pla de carrera professional

Seguint amb l'objectiu de desenvolupar i incentivar
la carrera professional, durant I'any es va treballar
una proposta de Pla de carrera que permet
desenvolupar a les persones la seva trajectoria
professional i millorar la seva retribucié i posicié

en l'estructura organitzativa. A més, també

pretén reafirmar la voluntat de I'organitzacié

de reconéixer i recompensar el treball i la
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implicacio dels treballadors i treballadores. La seva
implementacié esta pendent de la negociacié final
amb els representants del personal.

De la mateixa manera, se segueix treballant un Pla
de carrera professional docent, el qual s’estructura
en un seguit d’elements definidors que permeten
orientar, seguir, valorar i reconéixer el recorregut
maxim, dins d’un lloc de treball, des del nivell al
qual s’ha accedit a la corporacié. El Pla de carrera
professional en 'ambit docent es proposa amb la
finalitat de crear les bases d’una politica estructural
de carrera professional en I'educacié.

Pla de formacio corporatiu

La Unitat de Formaci6 i Desenvolupament

de Recursos Humans, una vegada analitzada

la deteccié de necessitats formatives i

juntament amb els resultats de I'avaluacié i del
desenvolupament professional i les avaluacions
360°, elabora el Pla de formacié corporatiu,

amb la voluntat de generar oportunitats reals
d’aprenentatge i d’adquisicié d’habilitats alineades
amb l'estratégia corporativa.

En aquest Pla de formacié corporatiu 2017 es van
potenciar aquelles formacions que afavoreixen

el desenvolupament personal i professional i la
millora de I'eficacia personal i I'efectivitat en el
treball,i a més es va oferir un cataleg més ampli
de cursos en linia i semipresencials per afavorir
la conciliacié amb el temps de treball. En aquesta
linia, es va crear el concepte de memoria anual de
formacio,amb el qual es compensa una jornada
més reduida en termes de vacances.

Durant I'any 2017, i seguint amb |'objectiu de
’administracié electronica, es va introduir la
sol-licitud d’autoritzacié formativa i 'enquesta de
satisfaccio de la formacié en format electronic, que
permet agilitzar els tramits de signatura i gesti6 de
la formacio.

D’altra banda, per seguir potenciant 'avaluacié de
la formacio s’avaluen les accions formatives a tres
nivells:

« Nivell 1: Satisfaccié de I'activitat formativa.

* Nivell 2: Aprenentatge dels coneixements
adquirits.

« Nivell 3: Transferéncia del coneixement al lloc
de treball.

Amb l'avaluacié del nivell 3 s'assegura la
transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball,
en pro d’'un desenvolupament professional optim,
de manera que s’utilitzin, de forma efectiva i
regular, en I'esfera professional o personal, els
coneixements, les destreses, les habilitats i les
actituds apreses.

Durant I'any 2017 es van dur a terme 438 accions
formatives, amb un total de 38.362 hores, i es

van formar més d’un miler de persones (1.346).

A continuaci6 es detallen aquestes dades,
corresponents al Pla de formacio externa (PFE),
amb 287 cursos, al Pla de formacié corporatiu (PFC),
amb 75 cursos, i a les activitats formatives de la
Unitat de Formacié del SAM, amb 76 cursos.

A més, al juliol va acabar a Tarragona la cinquena
edicié del diploma de postgrau en Gesti6 Gerencial
Local - Funcié Directiva - Direccié Publica Local, el
qual va ser impulsat per la Diputacié de Tarragona,

la Universitat Rovira i Virgili (URV) i I'Associaci6
Catalana de Municipis i Comarques (ACM).

Aquest programa de postgrau pretén aprofundir
en les especificitats de la gesti6 publica local des
d’una perspectiva gerencial, destacant tots aquells
aspectes que contribueixen a la qualitat dels
serveis i de les organitzacions publiques.
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NOMBRE DE CURSOS NOMBRE D’HORES EN FUNCIO DE L’HORARI LABORAL R ELACIONS LABORALS |

ADMINISTRACIO DE RECURSOS
HUMANS

Normes del Fons de Productivitat per a
I'any 2017

La Mesa General de Negociaci6, en data 2 de
desembre de 2016, va acordar les Normes del Fons
de Productivitat per a I'any 2017, les quals es van
ratificar per acord del Ple d’aquesta corporacié del

@ PLA DE FORMACIO EXTERNA 287 @ DINS L'HORARI LABORAL 17.902
@ PLA DE FORMACIO CORPORATIU 75 @ FORA DE L'HORARI LABORAL 20.460 23 de desembre de 2016.
< ACTIVITATS FORMATIVES DEL SAM 76 Aquestes normes estan destinades a reconeixer
TOTAL CURSOS 438 I'actuacio dels empleats i empleades que s’hi
adhereixen voluntariament, en funcié del resultat
de la seva avaluacié de I'acompliment individual 79

anual, que mesurara el desenvolupament de les

competéncies corporatives i 'acompliment de les
NOMBRE D’HORES DE FORMACIO NOMBRE DE PERSONES funcions del lloc de treball, d’indicadors de gestio,
objectius, i altres elements, aixi com els resultats
obtinguts a escala corporativa. Per tant, obtindran
una puntuacié que vindra determinada per la
suma obligatoria dels diferents factors del sistema.
Aquests factors son I'avaluacié individual (amb un
valor maxim de 120 punts) i I'avaluacié corporativa
(amb un valor maxim de 8o punts).

Inici de la negociacio del conveni col-lectiu
del personal laboral de la Diputacio de

. Tarragona
@ PLA DE FORMACIO EXTERNA 12.508 @ PLA DE FORMACIO EXTERNA 278
@ PLA DE FORMACIO CORPORATIU 18147 @ PLA DE FORMACIO CORPORATIU 742 Lactual conveni col-lectiu del personal laboral de la
@ ACTIVITATS FORMATIVES DEL SAM 7.707 @ ACTIVITATS FORMATIVES DEL SAM 326 Diputacié de Tarragona, amb vigéncia fins al 31 de
TOTAL HORES 38.362 TOTAL PERSONES 1.346 desembre de 2017, va ser denunciat pel president

del Comité d’Empresa, en data 20 de setembre
de 2017, en els termes que disposa l'article 2.1 de
I’'esmentat conveni.
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Amb aquest motiu, i per tal d’iniciar les
negociacions d’un nou conveni, és necessari, segons
regula la normativa vigent (TREBEP), nomenar

la mesa que portara a terme la negociacié del

VIl Conveni Col-lectiu del personal laboral de la
Diputacié de Tarragona, que haura de regular les
relacions juridiques laborals entre la Diputacié de
Tarragona i els empleats publics que integrin la
plantilla del personal laboral, fixos o contractats
amb caracter no permanent.

En data 15 de gener de 2018, les seccions sindicals
que representen el personal laboral de la Diputacié
de Tarragona (UGT, CCOO i USTEC.s (IAC)) van
acordar que la mesa de negociacid, la qual ha de ser
paritaria, estigués composta per setze membres:
vuit membres per la part social i vuit membres per
la part de la corporacié.

Els representants dels treballadors van acordar,
tenint en compte el resultat de les eleccions
sindicals, que la secci6 sindical de la UGT estigués
representada en 'esmentada mesa per quatre
delegats, la secci6 sindical de CCOO hi estigués
representada per dos delegats i la seccié sindical de
la USTEC.s (IAC) hi estigués representada per dos
delegats.

Cada una de les seccions sindicals va comunicar a
la Unitat de Relacions Laborals la designacié dels
membres titulars i suplents que havien de formar
part de la Mesa per a la Negociacié del conveni
col-lectiu, i al seu torn la corporacié va designar els
seus membres titulars i es va reservar la facultat de
nomenar en qualsevol moment els suplents.

GESTIO DE RECURSOS HUMANS
Enquesta de clima

Lany 2017 es va dur a terme 'Enquesta de

clima 2016, amb un increment significatiu de la
participacio6 (63,06 %) i en la qual es va obtenir un
nivell de satisfacci6 general de 7,47 punts. Com

a novetat, aquest any s’hi va afegir un camp de
“Comentaris”, i préviament a I'Enquesta es van
fer diferents sessions de sensibilitzacié a tots els
centres educatius, en relacié amb la importancia i
el funcionament de I'Enquesta de clima.

De I'analisi i la lectura d’aquests resultats, n’hem
obtingut els punts forts i les oportunitats de
millora per crear un Pla d’accié en mateéria
d’organitzacio, gestié, qualitat i recursos humans.

Resum d’accions de suport a I’'acollida de
persones refugiades

La Diputaci6 de Tarragona forma part del Comité
per a I'Acollida de les Persones Refugiades, creat
per la Generalitat de Catalunya el 22 de setembre
de 2015 i adscrit a la Direccié General per a la
Immigracié del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, que coordina amb caracter
interdepartamental i interadministratiu I'impuls
de les politiques sectorials d’acollida a les
persones demandants de protecci6 internacional
o refugiades. En el marc d’aquest Comité, la
corporacio va participar en la seva sessio plenaria.

A més, es va mantenir I'exposicié “Refugiats,
I'Odissea cap a Europa”, organitzada pel Comite
com a part del cataleg d’exposicions itinerants
que es posen a disposici6 dels municipis de la
demarcacié i que gestiona el SAM, per tal de
sensibilitzar la poblacio.

La Diputaci6, adherida com a soci al Fons Catala de
Cooperaci6 al Desenvolupament, participa en els
organs de I'ens, i durant el 2017 es va mantenir el
suport als projectes de proteccié i acollida de les
persones migrants a les rutes de fugida.

Alhora, es va participar en la jornada organitzada
pel Fons Catala per tractar la crisi humanitaria

en matéria de refugi, aixi com a les Jornades de
Cooperacié Técnica dutes a terme a Sant Cugat del
Valles.

Es va participar també, com a membre, a la Taula
Local d’Acollida de Tarragona, que té la finalitat
d’establir i millorar els mecanismes locals d’acollida
de les persones en situacio de refugi.

Una altra iniciativa emmarcada en la voluntat de

la Diputaci6 de col-laborar amb les entitats que
destinen els seus esforcos a la millora de I'acollida i
la integraci6 de persones refugiades va ser el suport
a la Creu Roja mitjancant una aportacié de 50.000
+, per tal de facilitar els itineraris d’insercié laboral i,
aixi, millorar I'ocupacié i la integracié de les persones
refugiades i demandants de proteccié internacional
ala demarcacié. Amb Creu Roja es va participar,
també, en la xerrada “El procés d’acollida”, que, per
sensibilitzar la poblacié, es va dur a terme al Posit de
Pescadors del Serrallo de Tarragona.

8o

Quant a 'assisténcia i ajuda a les persones
refugiades, es va repetir la col-laboracié amb
I'organitzaci6 sense anim de lucre Proactiva

Open Arms, amb la concessié d’una subvencié de
20.000 * per ala millora i I'adequacié del vaixell
Astral, destinat a tasques de vigilancia i rescat al
Mediterrani central. A 'octubre es va fer la visita al
vaixell, en qué el director de I'organitzacié va donar
compte de la campanya de salvament del 2017 i de
la realitat que es viu al mar de Libia, i va presentar
les linies de treball futures de I'organitzacié.
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Al mes de novembre es va participar en el | Seminari
Internacional de I’Arc Llati, a Tori, sobre “El rol dels
governs locals en la recepcié i acollida de persones
refugiades i immigrades”. En el marc d’aquest
Seminari, la Diputacié va participar amb dues
ponéncies en la linia d’informacié i sensibilitzacié de
la ciutadania, i de col-laboracié amb les institucions.
D’una banda, la xerrada “La situacié actual de
I'acollida de persones refugiades a Europa”, a carrec
d’Oscar Camps, director de Proactiva Open Arms. |
amb una segona ponéncia, en el marc de presentacié
de bones practiques de les autoritats locals en
l'acollida i integracié de persones refugiades i
immigrades, la presentacié del Programa Catala de
Refugi de la Generalitat de Catalunya.

Cronograma d’accions de suport a
I'acollida de persones refugiades

REUNIO DEL FONS CATALA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT, PER TRACTAR LA

05/04/2017 CRISI HUMANITARIA EN MATERIA DE REFUGI, PATI MANNING.

20/04/2017  ASSISTENCIA A LES JORNADES DE COOPERACIO TECNICA, SANT CUGAT DEL VALLES.

20/04/2017  ASSISTENCIA AL PLENARI DEL COMITE PER A LACOLLIDA DE LES PERSONES REFUGIADES.

01/06/2017  APORTACIONS A ’ARC LLATi SOBRE ACCIONS A FAVOR DE IACOLLIDA | EL REFUGI.

CONCESSIO DE SUBVENCIO A LA CREU ROJA PER ALS ITINERARIS D'INSERCIO LABORAL

13/06/2017 PER MILLORAR LOCUPACIO DE LES PERSONES REFUGIADES.

20/06/2017 XERRADA “EL PROCES D'ACOLLIDA”, AMB LA CREU ROJA, AL POSIT DE PESCADORS DE
TARRAGONA.

21/07/2017 CONCESSIO D’UNA SUBVENCIO A PROACTIVA OPEN ARMS PER A LA REPARACIO DEL

VAIXELL ASTRAL, DESTINAT ATASQUES DE RESCAT AL MEDITERRANI CENTRAL.

27/07/2017  TAULA LOCAL D’ACOLLIDA DE TARRAGONA (4A REUNIO).

26/10/2017  VISITA DELVAIXELL ASTRAL AL PORT DE BARCELONA. MEMORIA CAMPANYA 2017.

SEMINARI INTERNACIONAL ARC LLATI: “EL ROL DELS GOVERNS LOCALS EN LA RECEPCIO

10/m72017 | ACOLLIDA DE PERSONES REFUGIADES | IMMIGRADES”.

10/11/2017 SEMINARI INTERNACIONAL ARC LLATI: XERRADA D’OSCAR CAMPS, DIRECTOR DE
PROACTIVA OPEN ARMS.

10/11/2017 SEMINARI INTERNACIONAL ARC LLATI: PRESENTACIO DEL PROGRAMA CATALA DE

REFUGI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.

OCUPACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO

Plans d’ocupacio

Els plans d’ocupacié sén projectes temporals que
comporten la contractacié de persones aturades
que fan obres i serveis d’interés general i social.
Cada any la Diputacié de Tarragona organitza
aquests programes amb l'objectiu de crear
ocupacié i millorar I'ocupabilitat al Camp de
Tarragonai a les Terres de I'Ebre. El 2017 es van
obtenir aquestes dades:

¢ 16 plans d’ocupacié

86 persones contractades 8
Els plans d’ocupaci6 incideixen en ambits

considerats generadors d’ocupacié o potencialment

sensibles a noves iniciatives laborals, i donen

I'oportunitat, a les persones participants, de

millorar les possibilitats d’accés al mercat de treball

mitjancant la formacié i la requalificacié rebuda.

Es tracta de posar al dia aquests treballadors i
treballadores i oferir-los noves competéncies i
habilitats que afavoreixin la seva posterior insercié
laboral. Mentre dura el projecte, el servei vetlla

per la capacitacié professional dels participants,
proporcionant-los suport i orientacié. Aixi, es van
dur a terme:

+ 18 sessions formatives sobre competéncies
professionals

* 134 entrevistes de seguiment als treballadors
i treballadores
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La Diputacié de Tarragona gestiona quatre tipus de + Baix Camp 2017. Tasques de desbrossament,
plans d’ocupacié, en funcié de I'entitat beneficiaria neteja i manteniment de camins i senders
a qui van adrecats: i d'entrades dels municipis de I'Argentera,
Duesaigiies, Vilanova d’Escornalbou,
+ plans d’ocupacié comarcals Riudecanyes, Pratdip, Vilaplana, Riudecols,
* plans d’ocupacié amb els parcs naturals I'Albiol, la Febré, Maspujols, Colldejou i Arboli.
« plans d’ocupacié corporatius
« plans d’ocupacié singulars + Baix Ebre 2017. Tasques de neteja, reposicié
i manteniment de senyals verticals i
Plans d’ocupacié comarcals horitzontals desgastats o en mal estat,

desbrossament d’herbes per facilitar el pas

i evitar enganxades i caigudes, reposici6 de
tanques de fusta de protecci, reparacié del
ferm, poda d’arbres i controls vegetals en
quatre indrets: Via Verda (Tortosa, Roquetes,
EMD Jesus, Aldover, Xerta i Benifallet), cami
natural de Tortosa a Deltebre (Tortosa, I'Aldea,
Camarles i Deltebre), GR- 92 (’'Ampolla, el
Perell6 i 'Ametlla de Mar) i jardins de la seu
del Consell Comarcal del Baix Ebre. També

El Pla de foment de I'ocupacié 2018 es va incorporar
en l'objectiu anual de la Diputacié de Tarragona
d’impulsar politiques actives de foment de
I'ocupacié i va suposar una actuacié conjunta amb
els consells comarcals, dirigida a tot el territori i
repartida per les deu comarques de la demarcacio,
en una accié de desenvolupament equilibrat del

82
Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

« 10 consells comarcals participants es van netejar indrgts d’interés turistic a
* 102 municipis amb actuacions realitzades Campredo i Pails (Area de Lleure de Sant
*Cadascun dels plans comarcals va estar integrat Roc).
per 5 persones —1 responsable i 4 peons—, i
es van destinar al condicionament d’entorns * Baix Penedes 2017. Tasques de manteniment i
naturals i urbans, a través d’accions que van des desbrossament de camins publics municipals,
del manteniment i 'adequacié de camins fins a reres, entorns "a_tl.“'f"lsﬂ zones verd'es I éspals
Iarranjament de mobiliari urba. publics dels municipis de Santa Oliva, Bellvei,
Llorenc del Penedés, I'Arbog i Banyeres del
+ Alt Camp 2017. Tasques de neteja, amb Penedeés.
desbrossadora i motoserra, de les capes
herbacies i arbustives on hi ha caus de conills + Conca de Barbera 2017. Tasques
i retirada de les restes generades i crema de d’embelliment i millora d’espais verds i
les restes generades (amb permis previ) als jardins municipals i treballs de pintura
municipis del Pla de Santa Maria, Alcover, i execuci6 de petits treballs de paleta,
Mont-ral, el Pont d’Armentera, Rodonya, pintura i manteniment necessaris per al
Puigpelat, Figuerola del Camp, Vilabella, els condicionament dels espais publics dels
Garidells, Aiguamdrcia, Brafim, Nulles, Valls i municipis de Vallfogona de Riucorb, Pontils,
la Riba. les Piles, Vimbodi i Poblet, Santa Coloma

PO Baix Penedes.
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de Queralt, 'Espluga de Francoli, Vilaverd,
Barbera de la Conca, Blancafort, Vilanova

de Prades, Conesa, Fores, Sarral, Solivella,
Vallclara, Senan, Rocafort, Pira, Llorac, Savalla
del Comtat, Passanant i Belltall, i de les
instal-lacions publiques que té el Consell

Comarcal de la Conca de Barbera, Concactiva.

* Montsia 2017. Tasques de neteja de vores
de camins, millora d’espais mediambientals
i arees de lleure, neteja d’accessos als
municipis i als solars municipals i de zones
verdes als municipis de la Sénia, Ulldecona,
Amposta i Masdenverge.

* Priorat 2017. Tasques de neteja forestal de
senders i camins de la comarca del Priorat
que formen part de la ruta de senders del
Consell Comarcal del Priorat. Es van reduir
franges contra incendis al perimetre dels
municipis per a la gestié del risc contra
incendis i la vulnerabilitat. | també es va
arreglar una paret de l'edifici del Consell
Comarcal.

Municipis: Gratallops, Margalef, Bellmunt
del Priorat, el Masroig, el Molar, Poboleda,
Capcanes, Marca, el Lloar, la Vilella Alta,

Pradell de la Teixeta, Cornudella de Montsant

(Siurana), Falset, Porrera, la Torre de

Fontaubella, Ulldemolins i Torroja del Priorat.

» Ribera d’Ebre 2017. A la comarca de la Ribera
esvan dur a terme les actuacions segiients.
A Benissanet, Miravet, Rasquera, la Torre de
I’Espanyol, la Palma d’Ebre, Riba-roja d’Ebre,
Tivissa i la Serra d’Almos es van desbrossar
els voltants dels pobles i els camins i senders

per recuperar rutes turistiques de la comarca
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PO Montsia.

i tenir un paisatge de qualitat. A Flix, Garcia,
Ginestar i Méra d’Ebre es van fer tasques

de neteja, manteniment urba i treballs de
jardineria a parcs infantils i zones de lleure. |
a Méra la Nova i Vinebre es va netejar la zona
de 'embarcador.

* Tarragonés 2017. Tasques de neteja de
la vegetacié d’espais naturals amb alta
perillositat i risc d’inici, i poda i eliminacié
d’elements combustibles derivats de la neteja

dels espais als municipis de Salomé, Vespella
de Gaia, la Riera de Gaia, el Catllarila Nou de
Gaia.

+ Terra Alta 2017. Tasques de condicionament
de les construccions amb treballs de
pintura, manteniment de la vegetacié i
manteniment i conservacié del mobiliari
urba i d’establiments municipals. Es va actuar
ala Via Verda, que engloba els municipis
d’Arnes, Horta de Sant Joan, Bot, Prat de
Comte i el Pinell de Brai, fent-hi tasques de
manteniment de la massa vegetal de les
cunetes i retirada puntual d’esllavissades.

I també als espais naturals i urbans dels
municipis d’Arnes, Batea, Bot, |a Fatarella,
Horta de Sant Joan, Prat de Comte i el Pinell

de Brai.
83

PO Terra Alta.
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Plans d’ocupacio als parcs naturals

A través d’aquests projectes ocupacionals es fan
tasques de condicionament i millora en aquests
entorns naturals:

» PN dels Ports 2017

» PN de la Serra de Montsant 2017
» PN del Delta de I’Ebre 2017

* PNIN de Poblet 2017

Plans d’ocupacio corporatius

* PO Suport als centres d’ensenyament
especial.

Plans d’ocupacio singulars

+ PO Agents Dinamitzadors dels Jocs
Mediterranis 2018

Formacio dual

Lany 2017 es va impulsar el Pla d’ocupacié de
Formacié Dual en Tecnologies de la Informacié i

la Comunicacié, que combina la formacié teérica

a l'aula amb el treball efectiu en una empresa, en
col-laboracié amb el Claster TIC Catalunya Sud i
cofinancat pel Fons Social Europeu. Es un projecte
ocupacional de sis mesos de durada, adrecat a 20
persones aturades, de les quals 12 sén joves d’entre
18 i 29 anys inscrits al Sistema de Garantia Juvenil.

Els participants al projecte reben una formacié
teorica de 200 hores de Java i 200 hores de
Mainframes, i fan practiques en empreses del
sector.

Imatge dels participants en el Pla d’ocupacié de Formacié
Dual en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio el
dia de I'inici del projecte.

Durant el desenvolupament del projecte
s’'imparteix també formacié complementaria,
com ara prevencié de riscos laborals, igualtat
d’oportunitats o gestié de projectes informatics,
o sobre competéncies transversals com son la
gestié emocional o el treball en equip. S’hi fan
tutories personalitzades en les quals s’assessora i
acompanya en la recerca de feina.

Es van dur a terme:
 Tutories individualitzades: 33
» Reunions de coordinacié: 18

Campanyes agraries

Es tracta d’'un programa social, en col-laboracié
amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya, per donar
suport als municipis del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre on es desenvolupen les campanyes
agraries de la verema i l'oliva. Es contracten

col-laboradors socials per gestionar els allotjaments
de treballadors temporers.

El 2017 van sol-licitar aquest suport els municipis
de Blancafort, Sant Jaume dels Domenys, Gandesa i
Batea, i es van vincular al programa 4 persones.

Col-laboracions de I'lambit de 'ocupacio

Es van concedir 4 subvencions a diferents agents
socioeconomics del territori per desenvolupar
projectes vinculats amb el foment de I'ocupacié,
per un import de 74.000 * :

Ala Unié General de Treballadors (UGT) i
I'Associacié d’Ajuda Matua d’Immigrants a
Catalunya (AMIC), per a l'activitat “Programa
. L , o 84
d’informacié i assessorament d’estrangeria i
laboral a la provincia de Tarragona”.

+ Ala Unié Intercomarcal de CCOO a Tarragona
(CONC), per desenvolupar programes de
dinamitzaci6 laboral i punts d’atencié a les
persones aturades per a I'any 2017.

+ Al'Associaci6 de Familiars de Persones
amb Discapacitat Intel-lectual i del
Desenvolupament Taller Baix Camp, per al
projecte “Rural al Priorat 2017”, orientat a
la formaci, la capacitacié i 'ocupacié de
persones amb discapacitat.

+ Ala Fundacié Montsia, per a la realitzacié
del projecte “Formaci6, insercié sociolaboral
i acompanyament a persones aturades de la
comarca del Montsia”.
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EMPRENEDORIA

Accions de sensibilitzacio

La Diputacio de Tarragona va dur a terme diverses
accions de sensibilitzacié lligades a 'emprenedoria
i dirigides a potencials persones emprenedores:

1. Organitzaci6 i difusi6 dels Premis Empren.

2. Difusié de 'esperit emprenedor entre els
joves, especialment estudiants de Cicles
Formatius i de Batxillerat. Aquestes accions
es van coordinar amb instituts d’educacié
secundaria del territori.

3. Formaci6 en competéncies clau als
joves, especialment estudiants de Cicles
Formatius i de Batxillerat. Aquestes accions
es van coordinar amb instituts d’educacié
secundaria del territori.

4. Participacio en la 4a edicio del Dia de
'Emprenedoria del Sud de Catalunya a
Calafell.

5. Participaci6 en el Dia de 'Emprenedor.

6. Difusié del Servei d’Emprenedoria de la
Diputaci6 de Tarragona i explicaci6 de la
Xarxa Catalunya Emprén.

* 11accions de sensibilitzacié6 en emprenedoria

* 634 persones beneficiaries d’accions de
sensibilitzacio
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Assessorament, informacio i orientacio

Lobjectiu d’aquestes actuacions és posar a
disposicié de les persones emprenedores un
servei d'assessorament i acompanyament durant
el procés de creacié i consolidacié de la seva
empresa, per tal d’ajudar-les en la realitzacié del
pla d’empresa, I'aplicacié de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié i informar-les sobre
ajudes i subvencions. També s’ofereix assisténcia
técnica a empreses consolidades.

En aquesta linia, es van donar a conéixer els serveis
que ofereix la Diputacié de Tarragona en matéria
d’emprenedoria i els recursos de la Xarxa Catalunya
Empren.

4 )

* 102 persones van rebre accions
d’assessorament en emprenedoria

* 32 empreses beneficiaries

* 13 empreses creades

* 113 persones van rebre accions d’informacié
i orientacio i accions de sensibilitzacié en
emprenedoria

* 634 persones beneficiaries d’accions de

sensibilitzacio

\_ J

Les accions d’assessorament de la Diputaci6 de
Tarragona es complementen amb la col-laboracié
d’altres entitats.

A través de la col-laboracié amb I'entitat SECOT
(Voluntariat Sénior d’Assessorament Empresarial)
es treballa el seguiment técnic i la consolidaci6 de
les empreses. Les matéries en qué s’ha assessorat
son el marqueting, les técniques de venda, els
recursos humans i les finances. Aixi, es va elaborar

una analisi rigorosa de la situacié interna de
I'empresa i del sector en qué operen.

A més, des del 2012 |a Diputaci6 de Tarragona
col-labora anualment amb la Fundacié CP’AC, i des
del 2014 és punt Reempresa. Aquest servei de la
Diputacio té per objectiu posar en contacte agents
titulars d’una activitat empresarial que no volen
continuar (les persones cedents) amb tots aquells
agents que prefereixen donar continuitat a una
activitat empresarial existent que no pas crear-ne
una de nova (les persones reemprenedores).

» 8 empreses han participat en accions de
seguiment técnic
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Jornades i formacions

NOM PUBLIC ASSISTENTS
MARQUETING DIGITAL PER A LA GERENCIA PERSONES EMPRENEDORES 22
PLANIFICACIO | GESTIO DE MICROPIMES PERSONES EMPRENEDORES 15
FOMENTAR LES HABILITATS PER SER UN BON COMERCIAL DEL

TEU NEGOCI | CERCAR CLIENTS PERSONES EMPRENEDORES 16
ASPECTES COMPTABLES | FISCALS PER A AUTONOMS PERSONES EMPRENEDORES 10
IV JORNADA “DEL FRACAS A LEXIT” PERSONES EMPRENEDORES SENSE EXIT EMPRESARIAL 10
COM ACONSEGUIR CLIENTS AMB LA PUBLICITAT ON-LINE.

METODES EFECTIUS DE PROMOCIO | COM VALORAR EL REPTE PERSONES EMPRENEDORES 4
COM CONSTRUIR UNA BONA MARCA PERSONAL PERSONES EMPRENEDORES 10
BUSINESS NETWORKING PERSONES EMPRENEDORES 72
TALLER COL-LABORATIU PER A 'ELABORACIO DEL PLA

D’EMPRESA PERSONES EMPRENEDORES 10
OBJECTIUS | ESTRATEGIES COMERCIALS DEL TEU NEGOCI PARTICIPANTS PREMIS EMPREN 35
COMPETENCIES DE LA PERSONA EMPRENEDORA. ELEVATOR PARTICIPANTS PREMIS EMPREN 37
PITCH

ASPECTES CLAU PER ELABORAR I ENTENDRE ELTEU PLA PARTICIPANTS PREMIS EMPREN 19

ECONOMIC | FINANCER

* 12 accions formatives
* 100 hores de formacio

e 270 participants en accions formatives
d'emprenedoria

4a Jornada Business Networking

Un centenar d'emprenedors i empresaris del Camp
de Tarragona i de les Terres de I'Ebre van participar
en la 4a Jornada Business Networking, organitzada
per la Diputacié a I'Escola d’Art i Disseny de
Tarragona. La cita va esdevenir un espai de trobada
d’empreses, productes i serveis de nova creacié i va
permetre als participants compartir experiéncies i
establir sinergies.

Lany 2017, aquesta iniciativa va incloure nombroses
novetats, com ara el showroom (sala d’exposicio)
on els emprenedors van poder mostrar els seus
productes i serveis. En total, la proposta va rebre la
participaci6 de 24 expositors.

A més, la jornada va comptar amb I'experiéncia

de 'emprenedor, mentor i professor Néstor 86
Guerra, un dels experts més reconeguts en

I'ambit d'emprenedoria Lean Start-up. A través

de la xerrada “Cinco cosas que he aprendido de

emprender”, Guerra va explicar experiéncies

£ w5 : p e
Un moment de la xerrada “Cinco cosas que he aprendido
de emprender”, de Néstor Guerra.
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Un dels emprenedors d’Akuatekniks explica el seu projecte
durant la jornada.

professionals i personals per tal d'empoderar els
presents per emprendre motivats, amb prudéncia i
perseveranca pero sense por.

Aquesta jornada d’'impuls a 'emprenedoria es va
cloure amb l'actuacié del famés DJ tarragoni André
Vicenzzo, que va amenitzar 'afterwork, una estona
en que els assistents van poder crear sinergies,
parlar dels seus projectes, conéixer opinions dels
seus productes o serveis i aprendre dels errors i
encerts que apareixen durant el desenvolupament
dels projectes.

A través d’aquesta iniciativa, la Diputacié de
Tarragona vol oferir un espai d’oportunitats als
projectes empresarials, sobretot als de nova
creaci6, per tal de donar-los visibilitat i ajudar-los a
establir-se i a avancar en les diferents fases del seu
desenvolupament.

2n Forum d’Inversio CAT SUD

La Diputacié de Tarragona, 'Ajuntament de
Tarragona, 'Ajuntament de Reus i ACCIO van
impulsar conjuntament la 2a edicié del Forum
d’Inversié CAT SUD, consolidant amb aquesta
iniciativa I'éxit de la primera convocatoria.

La suma d’esforcos i la confluéncia en un Unic
esdeveniment permet oferir un punt de trobada
més potent entre projectes amb necessitat de
financament del Camp de Tarragona i de les Terres
de I'Ebre i inversors d’arreu del territori catala.

Un jurat d’experts en emprenedoria va seleccionar
els 5 projectes més innovadors i amb més
possibilitats de reeixir al mercat amb la finalitat
de participar en l'acte de presentacié publica

que va tenir lloc el 23 de novembre a I'Edifici
Tecnoparc-firaReus, on van assistir una vuitantena
de persones.

2n Forum d’Inversié CAT SUD, Reus (23/11/2017).

Premis Emprén

Amb la 5a edicié dels Premis Emprén, la Diputacié
de Tarragona va voler continuar reforcant el foment
de I'esperit emprenedor, I'estimul a la presa de
mesures que contribueixin a 'aparicié de noves
iniciatives, la generaci6 d’ocupacié de qualitat

al territori i el reconeixement a la consolidaci6
empresarial.

Lorganitzacio del certamen pretén incentivar
especialment 'emprenedoria vinculada a la
innovaci6, el coneixement, la cultura, les persones i
la sostenibilitat en aquells sectors que la Diputacié
de Tarragona ha identificat com a estratéegics i

son cabdals en el seu Pla Estratégic 2015-2019.

Els Premis, en linia amb l'estratégia RIS3CAT,
persegueixen impulsar una economia territorial
basada en el coneixement, que s’ajusti millor als
potencials d’innovacié, i afavorir iniciatives que 87
formin part d’un territori competitiu avancat i amb
un potencial d’ocupabilitat de referéncia.

PROJECTES PRESENTATS

TURISME, CULTURA | EXPERIENCIES 12

SALUT | ESPORT
TECNOLOGIA | INNOVACIO

ECONOMIA SOCIAL 14
EFICIENCIA ENERGETICA | SOSTENIBILITAT 4
TOTAL 46

* 46 projectes presentat

* 91 persones participants
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El lliurament dels premis va tenir lloc el 26 de gener
de 2018 a I'Auditori Diputacié de Tarragona. Lacte
va ser presidit pel president de la Diputacié de
Tarragona, Josep Poblet i Tous, i va comptar amb la
participacié de Xavier Marcet, president de Lead to
Change, empresa en consultoria en innovacié, i de
Merche Dalmau, propietaria i directora del celler
Clos Galena.

Lliurament dels Premis Emprén 2017 (Tarragona, 26/01/18).

Els projectes guanyadors van ser els seglients:

CATEGORIA PROJECTES GUANYADORS
TURISME, CULTURA | EXPERIENCIES
Projectes que desenvolupin la seva activitat en els camps de la promocio
o la produccié de serveis o productes vinculats als ambits del turisme i la

ARTRA. Amb l'objectiu de recuperar i promoure l'artesania i les tradicions a les Terres de I'Ebre, volen donar suport i visibilitat als
artesans, els artistes i les persones del territori que treballen en oficis antics o tradicionals.
Maite Mestre Sabaté. Roquetes (Baix Ebre)

cultura.

SALUT | ESPORT MENJAMIQUES. Elabora una crema de garrofa feta a base d’avellanes torrades, oli d’'oliva extra verge i garrofa. Es tracta d’'un 88
Projectes empresarials vinculats a la promoci6 i la millora de la salut i producte natural i de qualitat, sense additius ni conservants, amb productes de quilometre zero.

l'activitat esportiva. Clara Martin Riu. La Pobla de Mafumet (Tarragonés)

TECNOLOGIA | INNOVACIO

Projectes que tinguin una activitat empresarial basada en la
implementacié d’innovacions en I'empresa, amb criteris de R+D+l amb
valor afegit.

EFICIENCIA ENERGETICA | SOSTENIBILITAT
Projectes empresarials que donin resposta a una reduccié del consum de

recursos energetics o a l'estalvi de la despesa, o que millorin la qualitat
de vida de les persones.

KAMLEON VENTURES, S.L. Han desenvolupat una tecnologia que permet controlar I'estat d’hidratacié de les persones a través de
sensors que analitzen la composicié de la suor i de I'orina.
Jordi Ferré Albiol, Héctor Gonzalez Espressati, Par Blanking i Prof. Francisco Javier Andrade. Tarragona (Tarragones)

NOUJARDI ESPAIS, S.L. Disseny d'espais exteriors adaptats al clima i al paisatge basant-se en els principis de la xerojardineria, que
permeten optimitzar el consum d’aigua amb un manteniment baix.
Josep Reverté Blasco i Laura Subirats Gisbert. Vinallop (Baix Ebre)

ECONOMIA SOCIAL PUNT D'ACCES. S.L. Cooperativa social que ofereix accés a Internet mitjancant tecnologia wifi en zones rurals o poc poblades on
Projectes que tinguin com a objectiu treballar i promoure el actualment no arriben altres tecnologies (ADSL, fibra...).

cooperativisme, el respecte pel medi ambient i el benestar social de la Carles Francesc Casanova Vallvé, Edgar Saumell Oechsle, Marc Gasull Escoda, Marc Aubareda Montala i Jordi Sans Pujol. Valls (Alt
comunitat. Camp)
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D’altra banda, es van atorgar també dos
reconeixements en cada categoria,amb una
dotaci6 de1.000 * per a cadascuna:

CATEGORIA PROJECTES RECONEGUTS

LA NAU. CENTRE D’ART. Creacié d’una plataforma virtual que permetra reunir persones amb inquietuds artistiques i també oferir I'espai on compartir experiéncies.
Alejandro Rull Tejero i German Rull Tejero. Valls (Alt Camp)

TURISME, CULTURA | EXPERIENCIES EL PALAUET DELS FOLCH. Casa rural situada a Cornudella de Montsant que respecta I'arquitectura tradicional de I'allotjament més antic de la poblacié i pretén
incentivar el turisme i la natura de l'entorn.
Dolors Sendra Cardona. Cornudella de Montsant (Priorat)

CENTRE DE NUTRICIO CLINICA | ESPORTIVA MP MONTSE PALLARES. Serveis de nutricié clinica per combatre els problemes de salut relacionats amb I'alimentacié i
també serveis de nutrici6 esportiva per tal que els esportistes assoleixin el maxim rendiment.
SALUT | ESPORT Montserrat Pallarés March. El Pinell de Brai (Terra Alta)
AIREDETERRA “ORIGINAL PILATES TARRACO”. Empresa dedicada a la salut i el benestar. Leix fonamental és 'autentic métode Pilates.
Raissa Maria Janer Vulart. Tarragona (Tarragonés)

HAMP. Servei de bugaderia que permet I'entrega i la recollida mitjancant un conjunt d’armariets amb obertura i tancament automatics a través d’una aplicacié
mobil.
TECNOLOGIA | INNOVACIO Joan Molinas Ramon. El Vendrell (Baix Penedeés)
SR PROJECT. Fabricaci6 amb tecnologia d'impressi6 3D de protectors per a la tapa d'embragament per a motos. 89
Sergi Rodon Carbonero. Fontscaldes (Alt Camp)

QUODS DEVELOPMENT SL. Fabricacié d'una premsa d’oli compacta i mobil que permet produir oli d’oliva al mateix olivar, mitjancant un sistema de premsat mecanic

en fred.
EFICIENCIA ENERGETICA | Ivan Samaniego Nieto, Jessica Pros Ruzafa. El Vendrell (Baix Penedés)
SOSTENIBILITAT MAS DE LANIMA. Mas de I'Anima ofereix un camping, un restaurant i la celebracié d’esdeveniments culturals en una finca de 9 ha amb bosc, terres de cultiu, un pou i

una masia antiga.
Laia Cugat Foruria, Miguel Fernandez de Caleya Delgado. El Pla de Santa Maria (Alt Camp)

ICARIA COOPERATIVA. Cooperativa de treball amb l'objectiu de gestionar projectes socioeducatius per a infants, joves, gent gran i persones amb risc d’exclusié social.
Olga San Felipe Palau, Anna Admetller Parra, Maria del Pilar Salamero Pena, Nuria Galvez Fabregas. Reus (Baix Camp)

*D’acord amb la convocatoria, el jurat qualificador podia concedir un maxim de dos reconeixements per a cada categoria. Valorats i visualitzats els projectes
d’Economia Social, es va acordar concedir un Unic reconeixement.

ECONOMIA SOCIAL*
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Col-laboracions amb agents economics
del territori

Es van concedir 12 subvencions, per un import

total de 126.260 ¢, a les cambres de comerg, les
associacions empresarials i altres agents economics
del territori que havien desenvolupat projectes de
foment de I'activitat empresarial i economica:

A la Cambra Oficial de Comerg, Industria i
Navegaci6 de Reus, per al Servei de Creacié
d’Empreses de la Cambra, any 2017.

+ Ala Cambra Oficial de Comerc i Industria de
Valls, per donar suport al Servei de Creacié
d’Empreses i Emprenedoria, any 2017.

* Ala Cambra Oficial de Comerc, IndUstria i
Navegaci6 de Tarragona, per les activitats de
suport a la creacié de noves empreses de la
demarcacié de Tarragona de I'any 2017.

 Ala Cambra Oficial de Comerc, Industria
i Navegacio6 de Tortosa, per activitats
d’internacionalitzacié empresarial i foment
de l'ocupacié de I'any 2017.

* Al'Associacié de Dones Empresaries

i Emprenedores de les Comarques de

Tarragona, per a la realitzacio del projecte

d’activitats ADEE 2017.

A l'Associacié d’Empresaris de les Comarques

de I'Ebre, per a la realitzacié de 'activitat “Pla

d’actuacié 2017 per al foment de I'activitat
empresarial”.

A 'Associacié Espanyola de Directius, per a

I'organitzacié de la primera edicié del forum

Reinventa’t.

A l'Ajuntament de la Selva del Camp, pera la

realitzacié de la Nit del Comerc del Camp de

Tarragona.

« Al Claster TIC Catalunya Sud, per donar
suport al seu Pla d’Accié per al 2017.

* Ala Fundacié Tarragona 2017, per donar
continuitat a la gestio6 de les tasques
necessaries per a la formacié i fidelitzacié
adrecada al personal voluntari i directors de
seus dels XVIII Jocs Mediterranis Tarragona
2018.

* Ala Fundacié CECOT Innovacié, per a
l'acceleraci6 de la generaci6 de processos del
projecte Reempresa al Camp de Tarragonaia
les Terres de I'Ebre.

 Ala Fundacié Universitat Oberta de
Catalunya (FUOC), per al programa
d’innovacié oberta per al desenvolupament
col-laboratiu del sector del turisme familiar
amb implicacié dels agents clau.

Implementacio de la xarxa de vivers
d’empresa del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre

La Diputacié de Tarragona va donar continuitat
a laimplementacié de la xarxa amb els vivers
d’empreses del Camp de Tarragona i les Terres de
I’Ebre que es van posar en marxa l'any 2014.

Per tal de donar suport a aquesta xarxa i propiciar
el treball conjunt per a la dinamitzacié de I'activitat
economica local i el foment de 'emprenedoria, es
va concedir una ajuda de 3.000 * a cadascuna de
les entitats locals de la demarcacié que gestionen
vivers d'empresa.

Accions de foment i dinamitzacié d’espais
de coworking

La Diputacié de Tarragona vol promoure accions
d’iniciativa publica per al foment i la dinamitzacié
d’espais de coworking, temporals o permanents, del
Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

Els coworking sén espais de trobada de persones
emprenedores i/o empresaries amb I'objectiu
d’establir networking i sinergies entre si, aixi com
acords comercials i empresarials, contribuint
d’aquesta manera a la generacié d’activitat
economica al territori.

En la convocatoria del 2017 es van presentar

14 sol-licituds de subvencié per a la realitzacié

d’accions de foment i dinamitzacié de coworking, 90
per un import total de 62.091,28 « .

Aquestes aportacions van anar dirigides a
subvencionar diferents accions realitzades per

les entitats, com ara I'organitzacié de jornades
formatives o I'execuci6 d’activitats de dinamitzacié
de I'espai.
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ARc LLATI

LArc Llati, com a espai de cooperacié politica i
técnica, esta format per governs locals mediterranis
intermedis. Actualment els seus socis sén
diputacions i consells insulars espanyols, consells
departamentals francesos i provincies i ciutats
metropolitanes italianes, que representen el 10 %
de la poblacié i del territori de la Unié Europea.
Aquesta associacié té com a objectiu crear un
espai de cooperaci6 politica entre administracions
de segon nivell, articulant un discurs coherent i
comu en l'espai de la Mediterrania, perqué Europa
no deixi de mirar al sud i incorpori la perspectiva
mediterrania i local en la formulacié de les seves
politiques.

Aquesta associacié, de la qual forma part la
Diputacié de Tarragona, permet als seus membres
definir iniciatives conjuntes (de comunicacio,
d’incidéncia politica i accions pilot) necessaries per
al desenvolupament d’aquest euroterritori, i que
permeten tenir més impacte. En aquest marc, es
configura com un espai per treballar-hi en conjunt
les necessitats del mén local, sovint desconegudes
i poc considerades, tant en 'ambit europeu com en
el nacional i regional.

D’acord amb I'estratégia de I'Arc Llati en

I’'Horitzé 2020 i donant continuitat al projecte
pilot Young Employmed, es va confeccionar el
projecte EMPL-ECO-MED (xarxa per l'ocupabilitat
i el desenvolupament de competéncies sobre
I'ocupacié verda en 'ambit rural de la Conca
Mediterrania), liderat per la Diputacié de Jaén, i es
va presentar a la convocatoria europea Erasmus
en col-laboracié amb altres socis. Lobjectiu era
dissenyar instruments adrecats a proporcionar
als joves i a les dones noves possibilitats per

potenciar activitats innovadores en sectors
tradicionals i emergents, enfortir i millorar la seva
ocupabilitat i les habilitats per al desenvolupament
de competéncies necessaries que generin noves
oportunitats de negoci i treball en matéria
d’economia verda.

També en el marc de I’'Horitzé 2020, es va participar
en el disseny del projecte ES-EM-CIA (Xarxa d’Espais
ENI-CBC-MED per a la Iniciativa Empresarial:
Académia d’Emprenedors), liderat per la Diputacié
de Lleida, i es va presentar a la convocatoria
europea del programa MED. Lobjectiu del projecte
és el desenvolupament d’una xarxa d’espais per
impulsar la iniciativa empresarial en els joves

a través de les denominades Académies per a

Joves Emprenedors de la Mediterrania. Aquesta
xarxa actuaria com a acceleradora d’'empreses a la
Mediterrania —a través seu els joves emprenedors
podran rebre formacié especialitzada—,
funcionaria com a punt de trobada empresarial,

de capacitacié i desenvolupament d’habilitats

del personal técnic adscrit a les diferents

arees de suport a emprenedors del projecte, i
disposaria d’eines d’assessorament i suport a la
internacionalitzacié.

El 18 de maig la Diputacié de Tarragona, en
representaci6 de I'Arc Llati, va participaren la
Conferéncia Internacional Turisme Sostenible, en
el marc de la nova agenda urbana, a Barcelona,
formant part de la taula rodona “Innovacié
organitzativa per a la sostenibilitat en el turisme
urba”.

En I'’Assemblea General del 10 de novembre de 2017,
a Tori, es va aprovar la nova candidatura del Consell
d’Administracié, en qué la Diputacié de Tarragona
assumeix la presidéncia de I'Associacié Arc Llati. A
partir d'aquest nou mandat, la gestié de I'Arc Llati

a la Diputaci6 es duu a terme des de la Unitat de
Projectes Europeu i Gestioé del Coneixement.
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CAU (CENTRE D’ATENCIO A
LUSUARI)

Durant el 2017 es va continuar desplegant el
projecte de migraci6 dels sistemes operatius en els
llocs de treball, passant de la versié Windows XP a
la versié Windows 7.

També es va iniciar el projecte de substitucié del
parc d’impressores de Palau, aixi com d’altres
centres, per equips multifuncié, que afegeixen

les funcionalitats de fotocopiadores aixi com
d’escaners de documents. Paral-lelament a aquest
nou projecte, també es van iniciar els tramits
administratius per licitar el nou concurs pel que
fa a la utilitzacié d’equips multifuncié a la seu de
Sintesi.

Un altre projecte important que es va dur a terme
durant I'any 2017 és el de 'adequacié del sistema
ofimatic, amb I'adquisicié d’un total de 93 llicéncies
del producte Microsoft Office 365.

Durant el 2017 el CAU va prestar un total de 8.208
atencions, entre peticions de servei i incidéncies,
amb una mitjana de 9,1 punts quant a la valoracié
dels usuaris i un termini de lliurament de 10,75 dies.

Es van adquirir 25 ordinadors, 4 estacions de treball,
2 mini-PCs, 4 nous portatils per atendre diverses
necessitats manifestades, 20 monitors per a
diferents llocs de treball, 12 escaners i 3 tauletes
tactils per atendre diferents necessitats.

Finalment, també es van adquirir 2 monitors
digitals interactius.
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COMUNICACIONS

Desplegament de telefonia IP en tots els
centres de la Diputaci6 de Tarragona

Continuant amb el canvi a telefonia IP dels serveis
de telefonia de la Diputacié de Tarragona, durant
I'exercici del 2017 es va fer efectiva la instal-lacié del
servei a tots els centres de la corporacio.

Aquesta implantacié va comportar un increment
significatiu dels dispositius i de la utilitzaci6 de la
nova tecnologia:

TELEFONIA IP EN TOTS ELS CENTRES

Palau Climent <
ECM Tortosa 4
Ea Tortosa =

St. Jordi <

St. Rafael

Pt. Turisme «
MAMT <

Gestié de centres <
Formacio <

ECM Tarragona <
EAD Tarragona 4

Arxiu <
EAD Reus =
ECM Reus =
CPEE Alba =
o o 20 30 40 50
== TIf. Analogica == TelefoniaIP

Tots aquests nous dispositius, acompanyats d’'un
software que permet missatgeria instantania,
missatges de veu, comparticié d’escriptori,
conferéncies, preséncia, capacitat per trobar

les persones adequades i consultar si estan
disponibles, fa que a la Diputacié de Tarragona
hagim aconseguit una comunicacié i visié unificada
de la corporacio.

ACUMULACIO DELS DISPOSITIUS IP INSTAL-ATS DURANT 2015-2017

700
600 /

c00 /
// — Quantitat instal-lada

400 /

300 /

200 /

100 /

o * * * * * J
Gen2o15 Jul2015 Gen2016 Jul2016 Gen2017 Jul2o17 Gen2018

També s’han instal-lat nous servidors per
complementar els existents i aconseguir aixi
disposar d’un cluster de servidors per aconseguir
redundancia i alta disponibilitat dels serveis de
telefonia i comunicacié unificada que oferim a la
Diputacié de Tarragona.
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Millores en la xarxa informatica de la
Diputacio de Tarragona

Es van dur a terme diverses actuacions tant al Palau
de la Diputacié com a la resta de centres, entre les
quals podem destacar les segiients:

* Actualitzacié dels sistemes de DNS i DHCP
corporatiu. S'incorpora un sistema en alta
disponibilitat i balanceig de carrega.

« Actuacions de millora de la xarxa al
Conservatori de Musica de Tarragona.

 Actuacions de millora de la xarxaiila
telefonia IP a I'Escola d’Art de Tarragona.

 Actuacions de millora de la xarxa al Col-legi
d’Educaci6 Especial Alba.

Implantaci6 d’un sistema de
balancejadors en alta disponibilitat
per a la plataforma ACTIO

Durant I'exercici 2017 es va implantar una solucié
d’equipament per balancejar les peticions de
serveis de la plataforma ACTIO que provenen

des d’Internet o a través de la xarxa amb els
ajuntaments de les comarques de Tarragona,
ALTAnetBA.

Aquesta soluci6 permet millorar la infraestructura
ACTIO, dotant-la d’alta disponibilitat i balanceig de
carrega.

Millores en el servei de xarxa ALTAnetBA

Alguns dels prop de 173 ens locals que gaudeixen
del servei de connexié de banda ampla ofert per la
Diputacié, i que els permet gaudir de seguretat en
les comunicacions, monitoritzacié 7x24 i Internet
d’alta velocitat, han vist com aquest 2017 se’ls
millorava I'ample de banda per canvi de tecnologia,
per una banda a FTTH i per I'altra a enllacos amb
3G/4G.

Leliminacié de la tecnologia WiMAX, obligada

pel tancament de 'empresa Iberbanda, filial de
Telefdnica, ha resultat en el canvi a 3G/4G de

molts d’aquests nodes. Aquest canvi es continuara
produint durant el 2018 fins a I'eliminacioé total dels
enllacos WiMAX.

En concret, s’ha aconseguit millorar 17 nodes més,

i es continuara millorant de manera proactiva a
mesura que es vagin desplegant noves tecnologies
d’accés a la xarxa.

A continuaci6 es detalla el nombre d’ens locals per
tipus de tecnologia associada.

NOMBRE DE SERVEIS ALTANETBA PER TIPUS
DE TECNOLOGIA

ADSL VPN-IP 122
WiIMAX 22
V-SAT 2
FTTH 10
3G/4G 14
TOTAL 170

I la distribuci6 per amples de banda:
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Nou concurs Localret de la demanda
agregada de telefonia fixa, mobil i dades

Durant aquest exercici es va adjudicar el concurs
de la demanda agregada de telecomunicacions de
serveis de telefonia fixa, telefonia mobil i dades
per al conjunt d’ens locals de les comarques de
Tarragona adherits.

La Diputaci6 hi va participar activament i va
aportar el seu volum de facturacié de serveis,
que comporta una reducci6 dels costos en
telecomunicacions per a tots els ens locals que hi
concorren.

L'adjudicacié de la telefonia fixa i les dades ha estat
a favor de I'operador Telefénica. | 'adjudicacié de

la telefonia mobil ha estat a favor de I'operador
Vodafone. Aquest concurs té una durada de dos
anys, amb dos anys addicionals de prorroga.

Generalitzacio de la videoconferéncia a la
Diputacio per facilitar la interaccié entre
usuaris i proveidors

Durant I'any 2017 es va anar generalitzant I'is de
la videoconferéncia en la relacié habitual d’usuaris
i proveidors. En aquest sentit, es van crear noves
sales virtuals del servei de telepreséncia Pexip
Infinity Connect, que permet organitzar reunions
amb multiples assistents simultanis, els quals, a
més, poden unir-s’hi utilitzant altres clients com
Skype for Business, Microsoft Lync, WebRTC i tots
aquells que suportin els protocols H.323 i SIP.

De la mateixa manera, es va assessorar la Unitat

de Formacié del SAM per poder fer sessions
telepresencials formatives, que van acabar amb la
realitzacié d’algunes jornades entre les quals en
destaca una a I'Auditori amb més de 400 assistents,
entre locals i remots, connectant 8 consells
comarcals al mateix temps.

Implantacié d’un sistema de
videoconferéncia per a les escoles i
conservatoris de musica de la Diputacio
per al projecte Minifiddlers

Es va proporcionar a les escoles i conservatoris de
musica de la Diputaci6 els kits de videoconferéncia
necessaris, la formacié i 'acompanyament inicial
per participar durant I'any 2018 en el programa
International Minifiddlers, mitjancant el qual

es portara a terme un sistema de pedagogia a
distancia de l'instrument, ofert per I'empresa
finlandesa Caprice.

Els prestigiosos professors de I'East Helsinki Music

Institute supervisen per videoconferéncia 'accié

docent, basada en la metodologia Colourstrings, i al

mateix temps observen I'evolucié dels alumnes en 95
el seu procés d’aprenentatge amb un feedback en

temps real.
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SISTEMES

Actualitzacio del correu d’ALTAnet

Per tal de millorar el servei prestat als ajuntaments,
es va actualitzar completament la plataforma

de correu d’ALTAnet. La nova plataforma ofereix
funcionalitats com les segiients:

Interficie AJAX, molt més intuitiva i actual.
2 GB d’espaiinicial ampliable.

« Agenda per a usuaris avancats.

Llistes de distribucio.

 Correu web adaptat a dispositius mobils.

El desembre del 2017 ja prestavem el servei amb la
nova plataforma a 125 ajuntaments de la provincia,
amb més de 2.500 adreces de correu.
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Actualitzacio del servei de fitxers intern

Continuant amb I'actualitzacié de la plataforma
tecnologica dels serveis de la Diputacio, el

2017 es va actualitzar I'entorn del servei de
fitxers (Microfocus OES) a I'Gltima versié. Es van
virtualitzar els servidors que presten el servei,
amb la qual cosa es va aconseguir una reduccié
en els costos de manteniment, més capacitat
d’emmagatzematge, un rendiment més elevat i
una millor disponibilitat.

Millores de la infraestructura de servidors

Es van afegir nous nodes al clister de servidors del
CPD de Palau de Diputacié, millorant el rendiment
dels serveis i la seva disponibilitat. Amb aquesta
ampliacié disposem de més capacitat per als
serveis actuals i per al desplegament de nous
serveis. A finals del 2017 teniem desplegats 45
servidors virtuals a I'entorn de preproduccié,i 99 a
I’entorn de produccié.

Manteniment dels sistemes

Durant el 2017 es van executar diversos projectes
encaminats a disposar de la infraestructura de
sistemes necessaria per a la prestacio dels serveis
de la Diputacié de Tarragona. Entre altres:

 Implantar redundancia en els servidors
d’aplicacions.

+ Desplegament del gestor documental
Alfresco en alta disponibilitat.

 Posada en funcionament de I'e-Padré.

* Preparaci6 de I'entorn de sistemes per
actualitzar I'entorn de base de dades a Oracle
12C.

* Manteniment dels serveis de correu
electronic, servidors web, servidors
d’aplicacions, gestors de continguts, bases de
dades, copies de seguretat, etc.

* Manteniment de tots els sistemes operatius
(gestio de la disponibilitat, capacitat i
continuitat, pedacos, actualitzacions,
incidéncies...).

* Manteniment dels serveis de Tinet.

BAIXA DELS SERVEIS
PROFESSIONALS DE TINET

En data 27 de setembre de 2016, per Decret de
Presidéncia, es va aprovar la supressio dels serveis
d’Internet a professionals de Tinet (hosting,
housing i DNS). Durant I'any 2017 es va donar
suport de manera individualitzada a cadascun dels
clients d’aquests serveis (més de 300) per migrar-
los a altres proveidors.
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APLICACIONS INFORMATIQUES

SISTEMES COL-LABORATIUS

Millores en I'aplicacio Cataleg mestre de
documents (CATDOC)

El 2017 es va seguir desenvolupant I'aplicacié
Cataleg mestre de documents (CATDOC), que
s’havia posat en produccié I'any anterior, i

que conté la definicié de les tipologies de
documents necessaries per a la tramitaci6 feta
amb la plataforma ACTIO. Les funcionalitats
desenvolupades al llarg del 2017 van ser les
seglients:

« Clonacié. Es va fer la funcié de clonacié dels
documents d’un ens a un altre, dins del
mateix entorn. Posteriorment, també es va
desenvolupar la clonacié de documents d'un
entorn a un altre (per exemple, entre entorns
que no comparteixen la mateixa base de
dades, com una clonacié de preproduccié a
produccid). Aquesta clonacid es du a terme
intercanviant fitxers JSON.

 Millora de la gesti6 del multiens pels
administradors. Els administradors han de
poder gestionar mdltiples ens encara que no
els pertanyin segons l'organigrama (ambits
de visibilitat).

* Integraci6 de CATDOC amb altres aplicacions
(com I'aplicacio6 de processos). Es van
desenvolupar els serveis REST necessaris
perqué, donat un ens, es retornin tots
els documents de I'ens, o les dades d’un
document concret. D'aquesta manera, es
poden associar documents a procediments
des d’una aplicacié6 externa.

 Pujada de documents PDF normalitzats.
Gestio del versionat dels documents i
visualitzacio de I’historic de documents.

= Classificacié de documents sobre la base de
’ENI (Esquema Nacional d’Interoperabilitat)
del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica
(p. ex., “TDo1: Resolucion”, “TDo2: Acuerdo”,
“Do3: Contrato”, etc.) i codis NTI (Norma
Tecnica d’Interoperabilitat) de la Generalitat
(p- ex., “Acord: TDo2-010", “Acord de govern:
TDo2-011”, etc.).

CatDoc Document Llista
— o ‘|
& cionar

* Abanda del que s’ha mencionat, es van
desenvolupar altres millores sobre I'aplicacio.
Es van millorar la navegacio, els llistats
i 'historic, i la cerca; i com a millora per
als administradors, ara es propaga l'ens
seleccionat al moure’s entre les diferents
aplicacions de I'ecosistema, s’ha millorat
I'organitzaci6 de la memoria cau (cache) de
I’aplicacio, etc.

Classificacks ENI Codi NTI

Cataleg de documents.
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Desenvolupament de la versio 3.0
Escriptori

Aquesta aplicacié, que ja existia pero que encara
no havia estés el seu Us, s’ha millorat i s’ha posat
definitivament en produccié com a punt d’entrada
dels ajuntaments que utilitzen ACTIO com a la seva
plataforma de tramitacio.

MILLORA ~
[ Kaizen

Escriptori

Al llarg del 2017, basicament, es va acabar de
definir com havia de ser aquest Escriptori ACTIO,
quins enllacos s’havien de veure i on, i es van
personalitzar els diferents escriptoris municipals
dels ens ACTIO (els enllacos a les seves seus, webs
municipals, al padro, etc.).

Al llarg de I'any també es deixa llest 'escriptori
dels primers municipis a ser donats d’alta a la
plataforma ACTIO (el Masroig, Bellmunt del Priorat,
Arnes, Freginals, Caseres, Senan, Montferri, Arboli,
la Torre de Fontaubella, Alfara de Carles, Pradell de
la Teixeta, Maspujols, Paiils, Margalef, la Bisbal de
Falset...).

D’entre les millores afegides a I'eina hi trobem les
seglents:

 Esva desenvolupar un sistema d’avisos
(notificacions escriptori), amb el qual es
poden publicar missatges amb hora d’inici del
missatge, hora de fi i ambit en el qual s’ha de
veure (un ajuntament, tots els ajuntaments,
la Diputacié, una uUnica unitat...). Segons
el nivell d’'urgéncia marcat, el missatge
apareixera a l'escriptori en vermell, groc o
blau.

* Clonacié d’enllacos d’un ens a un altre, per
poder posar en produccié un nou ens més
rapidament.

+ Analitiques i generaci6 d’'informes amb els
clics que fan els usuaris (per conéixer quines
son les aplicacions a les quals s’ha accedit
més, etc.).
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 Esva crear un nou espai ACTIO amb els
enllacos especifics d’ACTIO i diferenciacié
de pestanyes depenent de si s’entra des
de Diputacié o des d’un ajuntament. Als
ajuntaments, a més, s’hi afegeix una
pestanya d’“Aplicacions municipals” amb
els accessos al web de I'ajuntament, la seva
seu electronica, accés a I'EACAT, perfil del
contractant, portal de transparéncia, BOE,
DOGC, SIMAP, Portal Entidades Locales,
Autoriza, SEPG, etc.

* Millores de I'administracié per diferenciar
I'ambit d'un enllac. D’aquesta manera es
pot gestionar un unic enllac per a multiples
ens, en funcié del seu ambit. S’ha treballat
perque la gestio dels enllacos sigui més
senzilla i puguem gestionar els diferents ens
per separat (gestio multiens). En 'adaptacio
multiens s’ha decidit separar els enllacos
que pertanyen a un Unic ens dels que sén
visibles per a tots els ens. Un enllac pot tenir
un o més ambits, que poden ser un ens o
una unitat d’un ens (o més d’un). D’aquesta
manera es poden definir enllacos que es
veuran només si ets de Diputacid, o si ets d’'un
ajuntament, o d’una unitat, etc.
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* Impersonacié multiens. Un administrador pot
veure l'escriptori d’un altre ens que no sigui el
seu. Un gestor pot veure I'escriptori d’'un altre
ens que no sigui el seu en funcié dels seus
ambits de visibilitat.

« Filtratge d’enllacos per autoritzacié al MA3.

S’afegeix a la gesti6 de I'enllac un nou camp

que indica si aquell enllag s’ha de filtrar

segons tinguis un rol en aquella aplicacié o

no (si tens rol a aquella aplicaci6 es mostra

I'enllag, si no, no es mostra). Aquest filtratge

és transversal al dels ambits, i els dos filtres es

poden aplicar simultaniament o per separat.

S’ha millorat la integracié amb la Carpeta

de 'empleat; ara es veuen a I'escriptori les

tasques que tens de cada servei i hi pots

accedir directament.

* Per als usuaris que pertanyen a més d’un
ens (administradors, gestors i secretaris
de diversos ajuntaments), es propaga I'ens
seleccionat al moure’s entre les diferents
aplicacions de I'ecosistema.

Integracio de la Carpeta ciutadana /
Carpeta de I'empleat (Portatasques) amb
el Porta-signatures

En aquest projecte s’ha desenvolupat una
integracio de I'aplicaci6 Portatasques (Carpeta
ciutadana / Carpeta empleat) amb el Porta-
signatures, implementant una interficie REST a
través de la qual el Porta-signatures ens pugui
avisar quan es crea, modifica i/o elimina una tasca
de signatura.

Gracies a aquest servei REST, el Porta-signatures
pot:

* Ingressar tasca. Enviar una tasca de signatura
per a un usuari determinat.

« Eliminar tasca. Un cop una de les persones
del carrec signi, el Porta-signatures ens indica
que s’ha d’eliminar la tasca.

* Eliminar totes les tasques. De manera
periddica, un cop cada nit, el Porta-signatures
elimina totes les tasques de signatura amb
carreci les torna a enviar. Aixo es fa per al cas
en queé una persona pugui canviar de carrec
o deixar de tenir aquell carrec. Aixi, un cop el
canvi sigui efectiu i el procés s’executi a la nit,
deixara de veure aquella signatura.

En el cas dels treballadors de la Diputacié i dels ens
locals, els treballadors veuen aquestes signatures
dins de la seva Carpeta, com a enllacos cap a
I'aplicacié del Porta-signatures, on poden procedir
asignar.

En el cas dels ciutadans, aquest projecte ha inclos
en el seu abast el desenvolupament d’una interficie
web per al ciutada perqué pugui veure el document
i signar (I'aplicacio fa les crides necessaries als
serveis del Sistema de Gestié Documental que

fan la signatura). El ciutada també pot rebutjar la
signatura (que seria I'equivalent a no fer |a peticio)
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Aquesta signatura s'executa d’acord amb un Integracio técnica d’acords - ACTIO
testimoni d’autenticacio (token) que s’ha generat
amb l'autenticacié del ciutada al servei VALID de S’ha desenvolupat una integracié (dins 'ambit
I’AOC. Un cop el document signat esta ingressat a técnic) del motor d’ACTIO amb l'aplicacié Acords,
I’expedient, el ciutada podra veure I'expedient del amb l'objectiu que, des dels fluxos, es pugui crear
qual és interessat que ha generat la seva peticié una nova proposta d’Acord.
(amb el justificant de registre i la seva peticié
signada) des de la seva propia Carpeta ciutadana. D’aquesta manera, s’han implementat les
funcionalitats seglients, que fan crides REST des de
e [ : Gestid de peticions a I'aplicacié d’Acords:
Carpeta del Carpeta del comandament » auques » fecen: [ e |
comandament e i s a2 @7 T —_ * Obtenir sessions obertes donat un organ (ja
' I’;: 2 d 3 e T . i que una proposta d’acord ha d’anar a una
H #‘ D B s - _ ' i : PR T —— "l h sessio existent).
s st v 8 — B - o B o o M - Obtenir els apartats d’una sessié.

% e IR a * Ingressar la proposta. Crear una nova
Gesdta B | e = = proposta d’acord (realitza I’i(\grés dela o
N tonite i) proposta passant la competéncia, la sessio i 102
i *|v| - e a I'apartat de la sessio).
AL e = ol t a l'ordre del dia d’
el B #2301 102 a ngressar un punt a l'ordre del dia d’'una
R ) R p— - sessid, vinculant-ho a una proposta.
= Peticid de canvi [N
S S021018 1331 (o] Finalment, pero, la integracié es va fer només pel
e ] I p— et ot | = que fa a la creaci6 de la proposta, sense vincular-
® cuquies ho a cap sessi6 ni punt de l'ordre del dia, ja que la
Xivoe W — B a casuistica era complicada de gestionar des d’'un
rangues gl ey Hv1 A i
o I — & flux. Aixi, des del flux només s’ingressa la proposta,

i la resta de dades es gestionen directament des de
I'aplicacié d’Acords.

Carpeta de 'empleat. Vista de les tasques de signatura.
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Millores i integracions de I'aplicaci6 de
Processos

Laplicacié de Processos es va desenvolupar el

2016 i gestiona els processos i els procediments

de I'organitzacié. Durant el 2017 es va seguir
desenvolupant aquesta aplicacié i se’n van fer les
millores necessaries perqué es puguin gestionar els
processos i els procediments dels diferents ens que
es donin d’alta a 'ACTIO, i perqué es pugui introduir
la informacié suficient a aquests procediments per
ser utilitzada des de la plataforma de tramitacio
ACTIO.

*

B8 | Processos favorits: 0

# L] AT117 - Ajuntament de Selimarnt del Priorat
4 L] ATYIT06 - EQUIPAMENTS
L] AT1IT0651 - COMENTIRI
L] ATI170602 - PAVELLO
4 AT1170603 - PARC PURLIC
U ATH170604 - PISCINA MUNICIPAL
. ATEIT0605 - TEATRE
L ATIVT0606 - ESCOLA BRESSOL
LU ATYIF0607 - ESCOLA DE MUSICA
L ATYY70608 - ESCOLA DVART
L ATVI70609 - MUSED
L ATI170610 - BSILIOTECA
L ATITT0611 - MERCAT 1. Codl Mem
L AT11707 - SERVEIS DE SEGURETAT | PROTECCIO CILT
L] ATY1708 - SERVEIS PROPES
L ATY1710- SERVEIS DEL MEDI AMIENT | LA SOSTEN
4 ] ATH1700 - SERVEIS PER A LES PERSONES
+ L] AT1170001 - Impostos. 1a0es | preus pibiics m
¥ L ATIT0002 - Paded dhabiants
& L AT1170003 - Accés 2 la Informacid piiblica
L ATII70004 - Obres
wd ATII70005 - FUE
¥ L AT1TO006 - Allres ACILIS econbigues.
S8 AT11700S001 - nstsncia genrica
B AT117005002 - Gueixes, Suggeriments | propos
O ATI1700500 - Cita amb chrrec ehecte o tkerik 1
©F AT117005004 - Peticid de ceasié diis o lloguer ¢
L AT11701 - SERVEIS DF CULTURA, D UTSPORT IFLL
| AT11702 - SIRVIIS DEL DERESTAR SOCIAL LTOUCA

o has marcat com favorit cap procés.
Procediments favorits: 0

No has marcat com laverl cap procediment.

Servels

quets de peblacid 4

2446 2678 DECLARA

(W Frocessosi procedimants -

Vista de I'aplicacié Processos

dempadranament | comvivencis 4

NS DE CANVI DE DOMICILI DEL PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS 4

Procks Pare

Processas Ajuntament de Bellmunit del Priorar
Processos Auntament de Belimunt del Priorat
Processos Ajuntament de Bellmunt del Priorat
Processos Ajuntament de Bellmunt del Priorat

Servel Procés Pare
GESTIO DE LA TITULARITAT DE LES SEPULTURES
GESTIO DE LA TITULARITAT DE LES SEPULTURES

volant i it col-dectiv i IGRAFIQLIES

Certificats de padrd ESTADISTIQUES DEMOGRAFIQUES

Carvd de domicili ding el matelx munkdpl  MODIFICACIO DEL PADRG D'HABITANTS

Opclons
@
2] |
215 ]
[~ ] |
[#]a ]

Opions

=11c]
oEn
[=11: ]
- 1-1c]
=] ¢ ]

Algunes de les funcionalitats i millores efectuades:

Integracié amb Gestié de peticions, per tal
d’associar un flux a un procediment, i els
documents del model als documents del
procediment.

Integracié amb Cartera de serveis, per
recuperar la informacié del servei associat al
procediment.

Integracié amb Indicadors, per tal d’associar
indicadors al procés.

Possibilitat de clonar I'arbre de processos

i procediments d’'un ens a un altre,id’un
entorn a un altre, via I'intercanvi de fitxers
en format JSON. En aquest procés es clonen
processos, procediments, documents,
relacions amb serveis, classificacions, etc.,
d’un ens a un altre.

Gestié multiens. Ara 'administrador pot
gestionar diferents ens i seleccionar veure
I’arbre de processos i procediments d’aquells
ens sobre els quals té ambit de visibilitat.
S’ha creat una nova vista d’arbre en la qual
es representen els procediments ordenats
en funcié de la classificacié documental que
obtenim del servei associat. Es una vista

per als ajuntaments, ja que dona una visi6
basada en la classificacié arxivistica dels
serveis i els seus procediments associats.
Han aparegut noves dades associades a un
tramit (procediment):

103

— Es poden especificar multiples terminis
associats a un tramit.

— S’afegeix al document el tipus de
signatura (ordinaria, avancada i
reconeguda).

— Es poden pujar documents PDF
normalitzats associats al procediment.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT - APLICACIONS INFORMATIQUES

- S’ha afegit la dada de tipus de document * També s’han millorat els processos que
(PDF normalitzat, annex, formulari web). revisen la consisténcia de les dades,

- Es veuen els fluxos associats a aquell comprovant coses com ara que si el
procediment des de la vista del procediment té fluxos associats, han
procediment i s’hi pot accedir. de coincidir amb el servei associat al

— Apareixen camps addicionals que procediment; o si els documents de CATDOC
seran accessibles des del flux, com sén: estan actualitzats o no. El procés també
aprovacio (sense aprovacio, Decret, 2), s’assegura que tots els camps del document
projecte (si / no), tipus servei (sense estan correctament entrats, que tots els
supervisio, amb supervisio), taxa (sense procediments que tinguin flux associat (és
taxa, amb taxa), signatari (qui signa a a dir, els que seran utilitzats en la tramitacio6
sol-licitud: alcalde, secretari, ciutada), grup electronica) tenen totes les dades entrades,
responsable... etc. Concretament, la funcio de revisio

s’executa per fer aquestes comprovacions:

ApnLammant de Dalen del Priofat

Procediment 1359 - INSPECCIO | CONTROL DE PROCEDIMENT GENERAL

G Doreaca Turmgans | s

— Tots els camps del document estan
correctament entrats.

ER — La versié de document de CATDOC és
T Ay I'altima (si no, es genera avis i t'ofereix 104
i AT1170601 - CAMENTIR Salecocney tocumant d’a ctualitza r_la)‘

L] AT1I70602 - PAVELLD
a ATI170601 - PARE PUBLIC
E UJ ATT170604 - PISCINA MUNICIPAL

- En els procediments que tinguin flux
associat, que els documents tenen totes

L] ATY170605 - TEATRE

L AT 170608 - ESCOLA BRESSOL Nom Cod EN Codl Generalitat Versid Modificacions Descirrega Opcians
_J ATV70607 - ESCOLA DE MUSICA esidénila Resolucd 9 (2 ]+ ] les dades entrades.
L ATTI70608 - ESCOLA DART nfor . . . .
@ i e oy " o= — Entots els que tenen serveis associats, si hi
o worme 0 oo ha entrada la classificacié registral.
el el - e : gg — En un document de tipus PDF normalitzat,
e e S R LA T S si conté el fitxer binari associat.
L ATYT7001 - poses, tases  greus s — Si el control de canvis s’esta fent
i AT11T0003 - Packd dhabiants
L AT1170003. Accés ala indormacss ks correctament.
o ATVITO004 - Cibres Si I . . | d
] aT117000s - fuE — Si el servei associat al procediment
e existeix.

6 ATVITO0S001 - instinea perdrics
O KT 7005002 - Guetes, SURgerments | propas:
O AT11T005003 - Cita smib eheres slncta o thenie r

€ AT11700500 Pt d e s o b ¢ « Diverses millores sobre I'aplicacio:

i ATUVTON - SERVEIS DE CULTURA, DE LESPORT IEL L

i ATI1702 - SERVEDS DEL BENESTAR SOCIAL LTDUCA

' - S’ha millorat la navegacié en els arbres de
serveis i procediments.

— S’ha millorat I'edicié de les dades del servei
(classificacio registral, terminis...) per no

tenir tantes pantalles.

M Processos i procedimants w

Processos. Vista del procediment
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- S’ha millorat el rendiment de la carrega
d’arbre.

- Nova visualitzacié dels documents
associats. S’han refet les vistes dels
documents i apareixen nous camps
necessaris per a ACTIO. S’han reordenat
els camps i s’ha simplificat la lectura de la
informacio, i ara hi ha informacioé sobre els
camps per facilitar I'Gs als clients.

- Simplificacié i reordenacié de la forma
en qué un document s’associa a un
procediment.

- Es corregeix el tractament
d’esdeveniments (registre de canvis) i de
revisié del document. S’han afegit més
dades de tracabilitat.

- S’han millorat i unificat els llistats de
processos i procediments. S’han arreglat
les paginacions als Ilistats.

En la segona meitat del 2017, es van posar en
produccid els primers ajuntaments que tramitaran
amb la plataforma ACTIO i es va clonar I'arbre de
processos i procediments i els documents associats
d’aquest primers ajuntaments: el Masroig,
Bellmunt del Priorat, Freginals, Caseres, Senan,
Montferri, Arnes, Arboli, |a Torre de Fontaubella,
Alfara de Carles...

Al llarg del 2017 també es va comencar a unificar
les aplicacions de processos i serveis, necessaria per
poder representar millor la relacié entre els serveis
i els seus procediments (tramits) associats. Aquest
desenvolupament es materialitzara al llarg del

2018.

) PRI —y———

4 L] ATI1T - Apuntament de Bellmunt del Priorat
4 ] ATYV706 - EQUIPAMENTS
o AT1170601 - COMENTIR
L] AT1170602 - BAVELLG
J AT117060 - PARE PUBLIC
E | ATT170604 - PISCINA MUNICIPAL
AT1170605 - TEATRE
AT1170606 - ESCOLA BRESSOL
-] ATV170607 - ESCOLA DE MUSICA
4 ATTIT0608 - FSCOLA DART
] AT TG0 < MUSEY
L AT1IT0610 « BSELIOTECA
) AT1170611 - MERCAT
o) ATVIP0T - SERVES DF SEGURETAT | PROTECOIG O
L] ATHY708 - SERVES PROPIS
wd ATIITI0 - SERVIES DL MEDI AMBIENT § LA SOSTEN
4 L ATUYTOO - SERVELS PER A LES PERSONES
o ATIIT0001 - Impastes, taxes | preus poblics m,
i AT11T000 - Packel dhabitanty
L) AT1170003 - Accés a la indormacsd piblica
o AT1170004 - Ores
) AT1170005 - FUE
] ATVTTO006 - Altres Actnitats econdmigises
O AT117005001 - Instincia gerdrica
O AT117005002 - Queies, Suggeriments | propos
00 AT11T005003 - Cita smib eheres slncta o thenie 1
B AT1ITO0004 - Petickd de ceaisd 6 o ager €
_J ATV1701 - SERVEIS DE CULTURA, DE UESPORT | ELL
) ATI1P02 - SERVELS DIL BENESTAR SOCIAL LTDUCA
0

MM Processos | procedments w

Processos oR

* £n

Processos favorits; 0
Mo has marcat comn favort cap procés.
Pracediments favorits: 0

No has marcat com favorit cap procediment.

& (%imes entitats modificade

Uitims Processos modificats : 5

d. codi

EX0 ) 1

a4 o7 oA

3449 o246 CONTRAL DE LA CRCULACD DE PE
1376 OMS  CONTROL DMAMIS$

3364 opes coN

Ultims Procediments modificats : 5

I Codl  Nom
2428 2011 ARDE
429 112
2420 2657
2418 2604
2846 2678

0 CIUT

0 MUKSCIPAL EYHABITANTS #

servel

Vodant

Cemificats de padrd
Camvi de domicill ding ¢l matelx munipd  MODEFICACHD DEL PADRG DYHABITANTS

Procés Pare

Processos Ajuntsment de Bellmunt del Priorat
Processes Ajuntament de Bellmuns ded Prioras
Processos Ajuntsment de Bellmunt del Priorsy
Processos Ajuntament de Bellmung ded Pricras

Procés Pare

GESTIC) DE LA TITULARITAT DE LES SEPULTURES.
GESTIC) DE LA TITULARITAT DE LES SEPULTURES

cHectiu
ESTADISTIQUES DEMOSRAFIQUES

Opcions

= 1-]:]
go=a
o@Ea
ozE
= 1-]: ]

Processos. Vista de 'arbre de serveis.
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Desenvolupar un nou lloc web a I'eSAM
per als continguts ACTIO

S’ha desenvolupat un nou lloc web (site) al gestor
de portals Liferay de 'eSAM per gestionar els
continguts web relacionats amb ACTIO.

Ala portada de la part privada de 'eSAM hi ha un
baner d’ACTIO que et porta al nou web. Si I'usuari
té permisos sobre ACTIO (perqué pertany a un
ajuntament que té desplegat ACTIO), pot veure’n
els continguts; si no, no podra i se’l portara a la
pagina de donar d’alta ACTIO.

Aquest nou lloc web conté documentacié sobre
modelatge i sobre novetats de la plataforma ACTIO,
similar a la que hi ha ara penjada a 'eSAM, pero
relacionada amb ACTIO.

En aquest web hi tenim, pel que fa a continguts:

* Modelatges relacionats amb ACTIO.
* Novetats de la plataforma ACTIO.
« Calendari ACTIO.

« Correu de subscripcions amb els continguts
d’ACTIO (aquests continguts s’envien
conjuntament amb el correu de subscripcions
habitual de I'eSAM).

Relacionat amb aquest projecte, s’ha hagut de
modificar I'aplicacié que gestiona I'enviament de
subscripcions de I'eSAM per fer-la multilloc, i que

s’enviessin les novetats tant de 'eSAM com d’ACTIO.

La part privada, només accessible per als

usuaris ACTIO, es pot veure a https://esam.
diputaciodetarragona.cat/group/actio. La part
publica, accessible per a tothom que estigui
autenticat, que no contindra els modelatges ni
aquells continguts que marquin com a privats, es
pot veure a https://esam.diputaciodetarragona.
cat/web/actio.

=

o
@ Diputacié Tarragona

Inici  Calendari  Alla

= Agenda ACTIO

[y Novetats

+ Adageix nou =

& Modelatge:2339_Ocupacions de |a via piblica per a la realitzacié d'obres -

Versid document Versid 1_octubre 2017 1. Fit . Informe thoric 4. peop
Llegeix més »

[ s D e Tarmagorss » Bervs o Avsianc M | SAM « Secreas erncd Ayl Tps e conngat Modsisges ACTIC () Data o ncausitzacic 261017

& Modelatge:2333 Ocupacions de la via piblica per a la instaHacié de terrasses e

Versid docurment: Viersid 1_eclubee da 2017 1 Fi
Llisgesx més »

Bl At Dputas o Tarragona « Servs o Akssiancs Msscpet - SAM « Secrte interencs Marecpel T da conngst Wodeiages ACT0 (1) Dt o nchabtracid: 26110017

& Modolalge:2337_Ocupacions de la via publica por a la instaHacié de grua desmuntable i

Versk document: Versid 1_octubre de 2017 1. 2F 3

Liegpeix emis »

i w4 g Sl Al A B4 5 Sache Bl Al Tove 0 cooegu ocaniia ACTIO . /(9 Db ackblracids 281

2 0 dimarts
fisbirer 20, 2048

ESDEVENIMENTS DUl

Paraula clau:
- Teks ols Corfinguis -

Web d’ACTIO.
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Accés dels ciutadans al Cataleg de serveis
de les seus electroniques municipals = Eathlen e Servals. s apmamedy smors

= Murtament de Debrraar del Priscat

Labast inicial d’aquest projecte va ser el de
desenvolupar una aplicacié que mostrés a la seu
electronica de I'ens la Cartera de serveis i els fluxos

WIS | PRESTACIONS SDOALS:

atemin

B ANILALS D COMPAMA

ACTIO associats que el ciutada pot tramitar. —
. .. . . :@m"n 3 a

Aquesta aplicacié, anomenada Cataleg de serveis, iy

. ¥ CULTURA, ESPORT | LLEURE
mostra la part de la Cartera de serveis que es @) e
publicable a la seu electronica de I'ens. e e

W EMPRESA | ACTIVITAT COMERCIAL

Des del Cataleg de serveis, el ciutada pot veure SO A
les dades del servei (carta del servei, normativa, s

régim economic, responsable, etc.), els seus tramits
associats (procediments), els documents amb les

seves dades associades (tipus, qui ha de signar, si és
obligatori o no...), terminis, etc., i iniciar el tramit si b
esta automatitzat amb ACTIO.

3 ACTATATETLSETIOURS

POBECEN0 1 HAVENGA 1A ACTPVIH ST FHeCses 10DNE S5 DN 0 B T amowers 6
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3 GRST) TRILTASLA

3 WD AMIIENT | SALIT PUSLICA

7 PACE EHARITANTS

B RELADONES AMD LADMIRSTRADS

* SEGURETAT CLTADAMA

3 SERVETE PROPI

e

3 TRANSPORT, MOBILITAT | WA POBLCA Catéleg de

PP——— serveis. Arbre
e b i i 8 o B de categories i

serveis.
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Aquesta aplicacié va a Cartera de serveis a buscar
aquells serveis externs en operacié i els mostra
en forma d’arbre; també va a Gestié de peticions
a cercar, per a cada servei, els fluxos que tingui
associats per tal de poder iniciar la tramitacié
d’aquell servei.

Es mostren tant els serveis i els procediments ST
automatitzats com els no automatitzats. En el cas o N
dels automatitzats amb ACTIO, es mostra I'enllac
per iniciar la peticio.

108

Cataleg de serveis. Vista del servei.
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D’aquesta manera, representem el Cataleg de
serveis ACTIO de cada ens, sobre la base de la
informacié rebuda de Cartera de serveis, Gestio de
peticions i Procediments.

& Uitk woeer Wecarrnge || Mostrar cachi

Aquesta informaci6, rebuda i processada, es ) B e ol AuMGAGN R B Csfiarpe | Deanaun  upd

registra al registre de publicacions per poder donar 2 v ' £ @ 2 rcarrgar | o || Desc
una evidencia juridica del que hi havia publicat a v 5 v v = =
cada moment del temps a la seu electronica de = i 7 e
I'ens (donat que aquests es consideren continguts D B

de seu electronica), i després aquests continguts es ool 1 il i r = —
guarden a la memoria cau perque les peticions se Bl |l el if i el
serveixin rapidament. e I x v v per

Aquest projecte esta molt relacionat amb el
projecte d’integracié amb la FUE (Finestreta Unica
Empresarial, del Canal Empresa de la Generalitat),
atés que les dades se serveixen des d’aquesta o
mateixa aplicacié, on es generen els fitxers XML o 109
que requereix 'AOC per poder mostrar els nostres
tramits al fer la cerca guiada de la FUE.

S’ha desenvolupat també la gesti6 d’aquests Cataleg de serveis. Administracio.

catalegs de serveis:

 Recarrega de la memoria cau per part dels
gestors, en funcio6 dels seus ambits de

visibilitat. Durant el 2017 encara no es va posar en produccié

* Mentre s’esta recarregant la memoria cau i es I'execucié de tramits ACTIO iniciada directament
va a buscar de nou la informacié de serveis, pel ciutada, pero al llarg del 2018 esta previst que
fluxos i procediments, I'arbre de serveis no ha es posi en produccio, i la interficie a partir de la
de deixar de respondre. qual els usuaris arribaran als tramits és aquest

* Els gestors poden tenir una administracié Cataleg de serveis. Quan es posi en producci6, els
des d’on es poden consultar tots els catalegs ajuntaments que ja utilitzen la plataforma ACTIO
existents, el darrer cop que s’han recarregat, podran oferir als ciutadans la tramitacié des de
etc. casa.
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Cataleg de serveis ACTIO de la Diputacio
de Tarragona

Aquest projecte és una evolucié del projecte
anterior (Cataleg de serveis). Té l'objectiu de
visualitzar a la seu electronica de la Diputacié la
Cartera de serveis i els fluxos associats ACTIO de la
Diputacié de Tarragona basant-se en 'aplicacié de
Cataleg de serveis ACTIO.

Laplicacié de Cataleg de serveis va a la Cartera de
serveis a buscar els serveis externs en operacié

i mostrar-los en forma d’arbre. Després va a
I’aplicacié de Gestié de peticions a cercar, per a
cada servei, els fluxos que té associats, i finalment
va a l'aplicacié de processos a recuperar els
procediments associats al servei. Tota aquesta
informacié se li mostra a I'usuari que vol demanar
un servei de Diputacid, ve sigui ciutada o ens local.

El Cataleg de serveis de la Diputacié és diferent
del dels ens locals, ja que en aquest cas tenim la
casuistica de que hem de ser capacos de mostrar,
combinats, els serveis de Diputacié i dels seus
Organismes Autonoms ( per exemple, Patronat de
Turisme).

Una altra diferéncia és que l'arbre de categories
que es mostra a la seu de Diputaci6 és bastant
diferent del que hi ha representat a Cartera de
serveis. A més de la doble categoritzacio (la de
Carteraila de la Seu electronica), en el cas de la
Diputacié els arbres s’han de veure separats segons
el destinatari del servei (ciutadans, ens locals,
empreses).

Aquest projecte, iniciat el 2017, encara no esta en
produccio6 (els serveis externs que es demanen a
la Diputacié encara no es tramiten amb ACTIO),
per la qual cosa continuara el 2018 amb altres
requeriments, com ara filtrar els serveis en funcié
de I'ens de l'usuari que demana el servei.

Cataleg de serveis de la Diputacié de Tarragona.
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Desenvolupar la versio 3.0 del
Portatasques Carpetes

Aquest projecte és I'evolucié de I'aplicacié del
Portatasques, que implementa les Carpetes de
I'empleat, comandament i ciutada. La Carpeta de
I'empleat fa referéncia a les peticions i tasques del
treballador, ja sigui de la Diputaci6 de Tarragona

o a un treballador d’'un Ajuntament que utilitzi la
plataforma ACTIO. La Carpeta del comandament
és la carpeta que veu el cap, on s’hi afegeixen les
funcionalitats de poder veure les tasques dels
membres del seu equip. La Carpeta del ciutada és
aquell espai on el ciutada, en la seva interaccié amb
els Ajuntaments (que utilitzen ACTIO) pot veure
aquelles peticions que ha iniciat i les seves tasques
pendents.

Concretament, les millores implementades a I'eina
han estat les segiients:

* La recuperacié de les dades de I'expedient
(els documents, la descarrega del document
fisic, la copia auténtica i el justificant de
registre) en les peticions dels ciutadans,
integrant-nos amb el Sistema de Gestié
Documental. Fins ara posavem un enllag
cap a I'aplicacié d’Expedients web, perd aixo
només és valid en el cas d’usuaris Altanet. En
el cas dels ciutadans, que entraran al sistema
autenticats amb el servei VALID de 'AOC,
cal que emulem aquestes funcionalitats
a l'aplicacié del Portatasques, atés que no
tindran accés a l'aplicacié d’Expedients web.

* La recuperacié de les peticions iniciades

per mi (iniciades i finalitzades), amb el seu

expedient associat. Les peticions iniciades per

mi ara es divideixen en peticions tancades /

peticions en curs.

S’hi han desenvolupat noves vistes de

tasques, urgents i recents.

S’hi han afegit estadistiques. Laplicacié

registra el temps que tarden els usuaris

a recuperar les tasques, quan tarden a

completar-se els processos programats de

recuperacié de tasques, I'actualitzacio de
dades dels usuaris, en quins serveis es tard
més a accedir-hi, quins donen més errors,
etc., per tal de generar grafiques a partir
d’aquesta informacié i poder extreure’n
conclusions amb l'objectiu d’optimitzar el
rendiment de I'eina.

* Integraci6 de les tasques de Gesform
(Gestio de la Formacio) i del Sistema de
Gestio (tasques pendents de les aplicacions
d’Estratégia i de Projectes).

* Arreglar paginacions i ordenacions.

* Millores en I'apartat de “Les tasques del
meu equip”; per exemple, veure les tasques
dels membres de I'equip filtrades per servei.
També s’ha optimitzat la carrega de I'equip
perqué abans teniem errors de temporitzacié
al carregar equips amb molta gent (no es
recupera tot I'equip de cop, siné de manera
asincrona, un a un).

A més amés,al llarg del 2017 es van detectar

i arreglar diversos problemes de rendiment.

El Portatasques és una aplicacié que suporta
nombroses crides (ja que es van a cercar tasques
cada cop que algu entra a la IntraDT o a I'Escriptori
dels ens) i que consumeix bastants recursos
(memoria i cicles de CPU).
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Es van detectar problemes de rendiment en les
consultes de base de dades (problemes amb

la incorrecta selecci6 dels plans d’execucid) i
problemes de bloqueig de fils quan es feien les
comunicacions SSH a 'anar a cridar serveis de
tercers (error “sun.security.pkcst.wrapper.PKCS11.C_
DestroyObject” en I'encriptacioé als sistemes
Solaris). Fins a arribar a la solucid, vam haver de
generar estadistiques i analitzar-les per poder
delimitar el problema.
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A banda, el 2017 es va comencar la migracié del
Portatasques i el Cataleg de serveis al WildFly en
alta disponibilitat HA, que s’espera desenvolupar al
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Carpeta empleat.
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Integracio FUE

La Finestreta Unica Empresarial (FUE) és el punt de
referéncia Unic de les empreses, els emprenedors i els
intermediaris en la seva relacié6 amb I'Administracio.
Es basa en un model de relacié integrat d’atencié
que permet a 'empresariat adrecar-se a qualsevol
organisme de ’Administracié (ajuntaments,
Generalitat de Catalunya o Estat) per poder

fer les seves gestions administratives i tramits,
independentment de quin sigui I'ens responsable.

El servei FUE Local facilita als ens locals disposar
de la informacié detallada per a diferents tramits
associats a la tramitacié d’activitats empresarials
al mén local. Els ajuntaments integrats al projecte
disposen també de la connexié a la cerca guiada
de tramits inclosa dins del projecte de la Finestreta
Unica Empresarial (Oficina de Gestié Empresarial,
OGE).

Per als ajuntaments que disposin de solucié propia
de tramitacio (diferent a e-TRAM), el servei també
facilita una modalitat d’integracié des del seu
cataleg de tramits cap a la cerca guiada de tramits.

En aquest projecte volem integrar a la FUE aquells
serveis de la Cartera de serveis dels ens que utilitzin
ACTIO susceptibles de ser integrats (serveis FUE).

En el desenvolupament d’aquest projecte s’han dut
a terme les tasques seglients:

* Una analisi de com fer I'associacio dels camps
FUE de la Generalitat amb els nostres camps
de Cartera de serveis.

« S’identifiquen els nostres serveis de Cartera
de serveis com a serveis FUE, i s'informen
amb el seu codi FUE.

* Sobre la base d’aquests codis FUE i els
camps especifics del servei, es genera
automaticament un fitxer XML per a cada ens
del qual estiguem gestionant el Cataleg de
serveis,amb les dades que ens demanen per
poder fer la integracié6 amb I'OGE.

+ Aquest fitxer i el seu format s’ha validat amb
I'AOC, i I'OGE (Oficina de Gestié empresarial).
D’aquest fitxer és d’'on es recupera la
informacié per a publicar els tramits
municipals a la FUE.

Aquest projecte, practicament finalitzat al 2017,
s’ha d’acabar el 2018, quan comprovem que, d’acord
amb els nostres fitxers XML, la cerca guiada de

la FUE funciona correctament i enllaca amb els
nostres tramits ACTIO.

D’aquesta manera, un ajuntament que estigui
integrat amb ACTIO podra mostrar els seus tramits
ala cerca guiada de la FUE.
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Workflow d’inscripcions de formacio

Lobjectiu d’aquest projecte ha estat el de
desenvolupar el flux de “Sol-licitud d’autoritzacié
d’assisténcia a activitats formatives”.

Aquest flux permet al treballador inscriure’s a una
activitat formativa, ja sigui externa o de la formacié
corporativa i SAM. S’integra amb I'aplicacié de
Gesform per obtenir informacié sobre cursos i llocs,
dates, horaris..., i saber si el treballador esta inscrit
ono al curs.

Tasca d’aprovar peticio del flux d’inscripcio a activitats formatives.

Un cop el treballador fa la inscripcié, aquesta
passa per diverses aprovacions dels seus caps i
de Recursos Humans. | un cop validada l'activitat A

formativa, s'envia un correu de confirmacio al cap i T
d’unitat amb les dades del peticionari i el curs. P o
fam & Completar Tasca = Diutacia de Taemgona » Autoritzar assisténcia a lomaci s Cap - Aprovar patickd [F. Corporativa) 114
B Tasqes - v ~ % 1 oo
B MoSelason
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® Eogmin Vs cormuspon vakdar la sotlciud? ¢ g 5 Mo ircesiiin
© Auce v . Activiat inlerés corporatiu 8 g 8 g Ko d |Fesmza
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Tasca d’'aprovar peticié del flux d’inscripcié a activitats formatives.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT - APLICACIONS INFORMATIQUES

ADMNISTRACIO ELECTRONICA

Posada en funcionament de la tramitacié
electronica de Decrets a la Diputacio de
Tarragona

Lany 2017 es va donar suport a I'entrada

en funcionament de I'aplicaci6 de Decrets,
desenvolupada per la Unitat d’Administracié
Electronica, conjuntament amb la Unitat de
Secretaria, durant I'any 2016.

La posada en funcionament d’aquest modul va
permetre incrementar la tramitacié per mitjans
electronics i, molt important, garantir la correcta
gestié documental de tots els documents produits
durant la seva tramitacié (informes, propostes,
decrets i la seva transcripcio), assegurant
d’aquesta manera el compliment de les condicions
establertes per mandat legal per la Llei 39/2015,
d’1d’octubre, de procediment administratiu comu
de les administracions, i la Llei 40/2015, de regim
juridic del sector public.

Des de la seva posada en funcionament, el mes de
gener del 2017, les diferents unitats de la Diputacié
van tramitar un total de 3.909 decrets, que van ser
signats electronicament per I'érgan competent, el
president o els diputats delegats, la qual cosa va
permetre crear el primer llibre de decrets electronic,
amb el corresponent estalvi economic i de temps
que aixo suposa.

Liibre de Decrets: 2017
M Dades del llibre
Any
Estat
Mimero de transcrptions

Namero de diligéncies

Diligéncies | Transcripcions
B Estat

Li B CONFTRMAT |J

Mostrant 1 d'un total de 1 resultats

07

T

3809

1

Hom

Diligéncia de tancament del Liibre de decrets de 'any 2017

w

Darrera modificacia = Data Signatura -

29101/2018 11:16:36 [a -

PILAR SANCHEZ PEFIA L
paglnatided W 4 | 1 F M

Llibre electronic de decrets 2017 (SGDE).
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Incorporacio de la tramitacio electronica
de Decrets a la plataforma ACTIO

D’acord amb la voluntat de la Diputacié d’estendre
I’ds dels desenvolupaments tecnologics propis a la
resta d’ens locals, durant I'any 2017, conjuntament
amb el Servei d’Assisténcia Municipal, es van fer
algunes adaptacions al modul de Decrets per tal
d’ajustar-lo a les necessitats dels ens més petits, i
va passar a formar part de la plataforma ACTIO.

El modul de Decrets per a petits municipis permet
la tramitaci6 d’'un decret sense la necessitat de
crear una proposta prévia, aixi com incorporar
I'informe de legalitzacié i de fiscalitzacié abans de
la signatura del decret.

El fet que el modul de Decrets estigui desenvolupat
amb tecnologia SOA facilita la seva integracié dins
els fluxos, com un component més de la paleta
ACTIO. Lencarregat d'implementar el flux amb
I’ACTIO BPMS només ha d’incorporar una tasca dins
el flux i configurar-la adequadament per iniciar la
tramitacio de la resolucié de I'expedient, garantint,
entre altres qiiestions:

* Lasignatura per part de I'6rgan competent.

¢ Laincorporaci6 del decret en tots els
expedients que resol la seva tramitacié
administrativa.

¢ La generacié, amb actuacié administrativa
automatitzada, de la transcripcié del decret
que formara part del llibre electronic de
decrets.

Id:

Task_Oecuqqj
Tipus:
UserTask

Nom:

Elaborar Proposta

Tasca Personalitzada:

Elaborar Proposta Resolucio

Assumpte (usar ${...} per a variables):

Informes:

0

Variable codi de proposta: *
variableCodiProposta

Variable codi de resolucio:

variableCodiResolucio

Variable document de la resolucio:

variableDocumentResolucio

Variable estat:

variableEstat

[ «]
Y EY B A A B “
EEENEENEBEBENE B

Tasca per elaborar decrets de |a paleta
ACTIO.
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En el cas que el servei encara no estigui T
automatitzat, 'ens també té la possibilitat de

Resolucions MR Iniel o+ Apseamant da Balrees dal Pricest Prapestan
tramitar la seva resolucié a través del modul de
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Spuccine proposta  REsoiucio SOUFE AN0rgament e 1 IEENCE | HQUIsICHD 1 2602201812 1821 26022018 1217 03 o -
Ineeentis ” 2302340003-2018-D000524
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Maloracid informe Area de Secretaria
o deciet v ) verser )  Requenmen: esmena 2022018 121345 26/02/2016 1203:33 o -
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e 17
Frontal de decrets.
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Gestio electronica d’actes, acords i organs
col-legiats (fase I)

Després de la posada en funcionament del

modul de Decrets que permet I'elaboracié de

les resolucions de I'alcalde o el president de la
corporacié per mitjans electronics, restava pendent
I'elaboracié dels acords que prenen els drgan
col-legiats, Ple o Junta de Govern.

Per aquest motiu, durant I'any 2017 es va portar a
terme un projecte amb l'objectiu d’ampliar I'abast
de I'aplicacié de Decrets i convertir-la en I'aplicacié
de Resolucions.

D’acord amb els requeriments establerts per

la Unitat de Secretaria Intervenci6 del SAM

i el compliment del marc legal en matéria
d’administracié electronica, I'abast del projecte
inclou:

* La gestio dels organs col-legiats.

¢ La gestio de les sessions, I'elaboracié de
I'ordre del dia i la convocatoria per decret.

* La notificacié de la convocatoria als membres
de I'drgan.

* Lelaboracié de propostes i vinculacié a I'ordre
del dia de les sessions dels organs col-legiats.

+ Generaci6 dels acords i els certificats.

* Elaboracié de I'acta electronica a partir de
I'ordre del dia.

¢ Creaci6 d’'un frontal de consulta del calendari
de les sessions dels organs.

Tot aixo integrat amb el modul de signatura
electronica, notificacions electroniques i el Sistema
de Gestié Documental per tal de configurar
I'expedient electronic de la convocatoria, que
contindra:

« Lacta de la sessi6 anterior.

* El decret de convocatoria.

* Les notificacions de la convocatoria.

* Les evidéncies de la practica de la notificacié.

« Els puntsiles propostes a tractar dins l'ordre
del dia.

« Lacta electronica de la sessio.

* Els acords electronics resultants de la
sessid, que a més quedaran classificats
automaticament dins I'expedient de la
proposta.

Liistat de sessions

[ €[> n] Febrer 2018

o D De v]

1030] ACTA SIGHADS, | Jurea 12:00| ELABORANT ACTA | fes]
de Cowarn de: 7 de debrer de 2018 | e Govern de 1 de flabres

[ 1
48:00]| ELABORANT AZTA |
e Chonoers clo 5 o Bt
948 (prova)

Es tracta d’'una fase inicial de projecte per donar
resposta a les necessitats dels petits ajuntaments
i que caldra ampliar per incloure-hi la gesti6
d’organs informatius i la generaci6 de dictamens.
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Migracio i integracio del repositori
utilitzat pel Sistema de Gestio
Documental

El Sistema de Gestié Documental de la Diputacié
ha estat desenvolupat per la Unitat d’Administracio6
Electronica de la Diputaci6, i és el responsable de
garantir el correcte cicle de vida dels documents,
des que s’ingressen fins que s’executa el procés

de disposicio, en el qual es determina la seva
eliminacié o conservacio.

El sistema permet escollir I's de diferents
repositoris on emmagatzemar els documents
(sistema de fitxers, Alfresco, Documentum...). En el
cas de la Diputacié, inicialment s’utilitzava Alfresco
Community, pero donada la importancia dels
documents per al funcionament de I'organitzacio,
la falta de suport d’aquesta versié i el creixement
progressiu del nombre de documents originals
electronics, es va determinar la necessitat de
canviar aquest repositori per utilitzar la versié
Alfresco Enterprise.

A més de la integraci6 del Sistema de Gestio
Documental amb Alfresco Enterprise, dins I'abast
del projecte s’ha desenvolupat un procés de
migraci6 dels documents d’Alfresco Community a
Alfresco Enterprise. En total, la migracié traslladara
un total de 602.337 fitxers al nou repositori, i

es preveu que hagi finalitzat durant el primer
trimestre del 2018.
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Substitucio de la miniaplicacio de
signatura pel servei Signador JNLP de Estem descarregant l'aplicaci6 per signar digitalment
I’AOC La descarrega comencara automaticament en uns segons.

En cas contrari, torneu a intentar descarregar-ia
El portal de tramitacié de la seu electronica de la
Diputacié (Tramits-online) i el porta-signatures
intern utilitzaven la miniaplicacié (applet) de Pas 1 Pas 2 Pas3
signatura de I’AOC per a la producci6 de signatures
electroniques. Davant I'anunci dels principals

navegadors (Chrome, Firefox...) de no permetre Obriu la descarrega Permetellx que Ja_\{a executi Signeu des de |'aplicacio
I'execucié d’applets Java per motius de seguretat, Quanla descarrega finalitzi, LEpAedens Amb I'aplicacioja oberta escolliu el
I'any 2017 es va portar a terme un projecte per obriu-la per inicialitzar I'aplicacio El programari Java us demanara certificat i premeu "Signeu”. 5e us
oferir una solucié alternativa, que passava per la e lade phanciisighar, P Premesie) boto "R | demanara el pini es realitzara la
integracié amb el servei Signador de 'AOC. espereu que aparegui laplicacio signatura.

per signar.

El servei Signador (substitut de I'applet),
desenvolupat pel Consorci AOC, suporta la

signatura amb certificat de programari o bé en 1may put your computer and personial Seleccioneu el certificat

targetes criptografiques, mitjancant la generacié i)\ AppSignatira jnlp | i ' | iGCAT -Maria Saladrigues Sala - SN: 122 120
) .

d’un fitxer JINLP que encapsula una eina de

signatura Java i permet a l'usuari signar documents
des de qualsevol aplicacié web integrada.

La integracié de Tramits-online i el porta-signatures
amb el Signador ha evitat la creixent impossibilitat
de poder signar amb I'applet. Des de la posada Necessitareu disposar de certificat digital i Java instal-lats en aguest equip. Necessiteu ajuda?
en funcionament del Signador com a alternativa
a I'ds de I'applet s’han produit un total de 50.258

. Pantalla d’inici del procés de Signatura amb I'aplicacio Client.
signatures.
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Posada en funcionament de la notificacio
a través del canal electronic

Avancant en el cami marcat per I'entrada en vigor
de la Llei 39/2015,d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions
publiques (LPAC), el 2016 es van portar a terme una
série de millores del servei de notificacions, entre
les quals cal destacar les seglients:

¢ Laincorporaci6 de la signatura electronica
al document a notificar, aconseguint un nou
document original electronic en I'expedient.

» Lautomatitzacié del registre electronic de
sortida de la notificacioé.

Durant I'any 2017 es va fer un pas més enlla i es va
facilitar el canal electronic per notificar a persones
fisiques:

+ Atots aquells ajuntaments que utilitzen la
plataforma ACTIO.

 En el cas de la Diputacié, establint el canal
electronic com a Unic mitja natural per
notificar i comunicar-se amb els treballadors
de la Diputacié.

Per fer-ho, dins I'abast del projecte, es va acabar

la integracié del servei eNOTUM de 'AOC amb

el Servei Tl de notificacions de la Diputacié,
incorporant la recollida de les evidéncies de la
posada a disposicio, acceptacié/rebuig que genera
eNOTUM i afegint-la a cadascun dels expedients
administratius vinculats a la resolucié.

El desenvolupament del projecte ha permés
millorar en eficiéncia i eficacia a I’hora de practicar
les notificacions, d’aquesta manera:

 En estalvi de temps:

— Laimmediatesa de la notificacié fa que ja
no calgui imprimir i enviar per correu el
certificat, i es millora en la seva acceptacié
o rebuig, ja que I'interessat pot accedir
al seu contingut des de qualsevol lloci a
qualsevol hora.

— Hiha una limitacié temporal a 10 dies com
a maxim per a la practica de la notificacié
(acceptacio o rebuig), sense reintents
posteriors, cosa que permet reduir el
temps de tramitacio.

= En estalvi de cost:

- Hi ha un estalvi de paper, d'impressié
i de cost de les persones encarregades
d’elaborar les notificacions i enviar-les per
correu postal.

— També s’estalvien els certificats postals per
fer ’enviament per correu.

A més de la millora en I'eficacia notificadora de
I'ens que utilitza el servei, els destinataris tenen

la possibilitat de rebre avisos informals per

correu electronic i SMS, cosa que facilita I'accés al
contingut de la notificacié pel fet que I'interessat hi
pot accedir des de qualsevol lloc i a qualsevol hora.

@ https:/nt-pre.aocat.net/webCi  [2]

b—;Diputacic’: de Tarragona

« | Notificacions i comunicacions

Notificacio resolucié 2018-00004

() Eltermini d'accés voluntari d'aquesta notificacié
veng en 10 dies

La notificacié per mitjans electronics s'entén
rebutjada a tots els efectes quan no s’hagi
accedit al seu contingut dins dels 10 dies
naturals (o 5 dies naturals, en cas de
notificacions en matéria de contractacio
publica), a comptar des de la seva posada a
disposicio a favor de la persona interessada o
representant, tot aixo llevat que, d'ofici o a
instancia del destinatari, s'acrediti la
impossibilitat técnica o material per accedir-hi
(arts. 56.4 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de
régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya i 151.4
del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de contractes del sector public).

@ Accedeix a la notificacié

Q

Avis per SMS enviat per eNOTUM. Pantalla d’inici del
procés de signatura amb I'aplicacié Client.
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Durant I'any 2017 la Diputacié va generar 3.955
notificacions i comunicacions electroniques, que
es van dipositar a eNOTUM. Tal com es pot apreciar
en el grafic, el canal de comunicacié postal encara
predomina davant de I'electronic.

COMUNICACIONS/NOTIFICACIONS

- 6000
. 5000
. 4000
. 3000
= 2000

= 1000

.0 —

COMUNICACIONS

NOTIFICACIONS

= CANALELECTRONIC e= CANALPOSTAL

Notificacions i comunicacions electroniques generades
per la Diputaci6 durant I'any 2017.

En canvi, si observem el grafic de les notificacions
generades pels ajuntaments que utilitzen la
plataforma ACTIO, veiem que I'Gs del canal
electronic en alguns casos ja és superior al canal
postal.

NOTIFICACIONS AJUNTAMENTS Ajuntame

Ajuntament d'Atfara de Carles |||

Ajuntament d’Ali6 |||l
Ajuntament dArboli || |1|11] Ajuntame

Ajuntament d'Arnes <| || DOFOOOOORRRAAROOORRRRARRDRRR AR
Ajuntamentde Bellmunt del Priorat |11 OOOOORRRROOOOOORRRRARDOOORRRRRAOOORRCRRAOOOORRRRE
Ajuntament de Caseres ]111111I1HINAANOIANDDONAON
Ajuntament de Freginals || IIININOOORANDOOOORRRLE

Ajuntament de la Bisbal de Falset H]|||||

Ajuntament de la Torre de Fontaubella |||
Ajuntament de Margalef <||l|
Ajuntament de Maspujols ||| 1IN 122
Ajuntament de Montferri |11111INOOOOOORRRRRRRRRRRRRRRRR RO RRROOOOOURRRTTTTT O e

Ajuntament de Garcia 4|

Ajuntame

Ajuntame

Ajuntament de Rodonya 4|
Ajuntament de Senan 4|11l
Ajuntament de Vallclara 4|

Ajuntament de Vilanova de Prades |

r u t t t 4
o 50 100 150 200 250 300

«= Canal Postal = Canal Electronic

Notificacions i comunicacions electroniques generades per la Diputacié durant I'any 2017.
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Integracions de serveis comuns
d’administracié electronica amb ACTIO-
BPM

Lautomatitzacié de nous procediments amb la
plataforma ACTIO comporta la integracié amb
serveis interoperables desenvolupats per la Unitat
d’Administracié Electronica: el Sistema de Gestié
Documental, signatura electronica, resolucions o el
servei de notificacions.

Durant I'any 2017, podem destacar la integracié
del servei de signatura electronica amb el
Portatasques. Lobjectiu del projecte és mostrar

a l'usuari una tasca de signatura pendent en el
Portatasques, sempre que |'usuari tingui una
signatura pendent. Per fer-ho s’ha desenvolupat
un sistema per sincronitzar l'estat de les tasques,
de manera que el porta-signatures avisa el
Portatasques cada vegada que al portasignatures

UNITAT SISTEMA DE GESTIO
Aplicacions informatiques

Aplicacio de Planificacio i Pressupost

Es va continuar el desenvolupament de 'aplicacié
que permet gestionar el Pla estrategici el

pressupost de la Diputacioé de Tarragona, millorant
la interficie d’'usuari i aplicant millores en el

seguiment del pla anual. També es va desenvolupar
I'informe de seguiment dels objectius del pla anual.

@ Desenvolupar la versi6 3.0 del Portatasques Carpetes

Aplicacio de projectes

Es va continuar desenvolupant I'aplicacié de gestio
de projectes, que permet gestionar els projectes
corporatius basats en metodologia PMBOK®. Hi ha
una primera versié de gesti6 de tasques seguint la
metodologia Kanban.

123

Lo . . . @ Kannan A Egup
arribi una nova ordre de signatura, es produeixi
una reassignacié d’'una signatura o bé la seva mper s m e
cancel-laci6 o rebuig. ] ||[ et s eseseigrmiieionondon Sl || Dot u
n e cw‘.’,:"z"""". F-i...
Retuainzacss el poct Gu connexions aBE00A 4 © n it
Desenvolupant “Carpeta del ciutads™ (mostrant  # ©
6 de les tasques de Gesform (pestid da  # O n h
18] | del SO0 (asgques pendents de lex
Actualitzazid ded projects 3 Java g 20
oo i
nf-vgll: algunt "bugs” en paginacicns ,0
Qo
Mibig rend nt {Optimtzacio consultes ¢ /0

chlcul Findicadons]

n Mtarina Rstet o

Recuparacis d'expecisnts s, 0

Projectes -
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Aplicacio d’informes Laplicacié es basa en I'ISO 15939 - Processos de
mesurament, la qual utilitza els conceptes de

Es va continuar el desenvolupament de I'aplicacio mesura base, mesura derivada i indicadors. Una

d’'accés a tots els informes de I'organitzacié mesura derivada és una funcié matematica d’'una

(economics, serveis, projectes, recursos humans, o més mesures base a la qual se li poden associar

contractacio...). metes; en aquest cas, es converteix en indicador.

Aplicacié d’indicadors Les mesures es poden associar a categories, les

quals permeten mostrar quadres de comandament.

Es va desenvolupar una nova aplicacié que permet
gestionar els indicadors de I'organitzacié. Aquesta
gestio inicialment estava inclosa en la gestié de
processos de I'antiga aplicaci6é Boonsai i va agafar
prou rellevancia perqué es desenvolupés una nova
aplicacio.

M Inici > Categories 2- ACTID I1SD »~ Mesuras
Mesures v [l 2.- ACTIO_ISO 24

Lod mwea & entncacd | Bl Mesures

De la meva undat
+ Afegir mesures a la categoria
De la resta =
Cercar Selecciona una mesura - + Al

& Mova menirn

D_NCID 03  Percentatge d'incidéncies rebuges greus vs rebudes (O_INCID_03) #Total mensual dervada of m 01-2018 0.00 Hal

o]
'

D_NCID_06 Percentalge dincidéncies llurades re-chertes vs rebudes (D_INCID_06) #Total mensual derivada o JITEIR | 81-01-2018 33,33 infinity

°
7

i
i

# Afegit valors Filtre rapid per estat Tots Esborrany Mo vigent Tipus mesura: Totea B
B Categories w [ Relacio de mesures o
e Data uitim
Relaci codl Nom Estat valor
valor
© Supon il B_INCID_20  Temps mig (minuts) de resolucid dincikdéncies (B_INCID_20) #Total mensual base o NI . 4 & b gl -0ra0ie 40500 iy @ 18=
P epumnpany v L
B_NEGO_07 Satisfaccid mitiana (entre 0 | 10) de resolucio d'incidéncies anvades (B_NEGO_07) #Total mensual base o JFUED o e T 31012018 9.00 IRFLS | @ T
D_CANVI_01 Percentatge de sol licituds de canvl llurades vs rebudes (O CANVI 01) #Total mensual dervada of W s _/\\."__\. s N = 31-01-2018 3333 A7653% % @ [@~
D_CANVI_05 Percentalge de sol licituds de canvi llurades d'alt impacte vs rebudes (D_CANVI_05) #Total mensual denvaca o TR A ' 3012018 0.00 tan @ &=
S e A0
D_CANVI_ 0T Percentatge de sol licilisds de can Torades o'emergiencia vs retudes (B CANVL 0T) #Total mensual derivada ©F m A 3-01-2018 0.00 Man @ o
S & & Fici

D_INCID_15 Percentatge d'incioéneics lliurades amb frencament d'SLA vs llurades (D_INCID_15) #Total mensual denvada ©f m /3012018 100,00 190.03% 1

Indicadors
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Sistema de gestio corporatiu

Enquesta de satisfaccio dels serveis
prestats pels centres d'educacio

Per encarrec del Servei d’Assisténcia al Ciutada, es
va fer una enquesta telematica de satisfaccio6 dels
serveis prestats pels nou centres d'ensenyament de
la Diputaci6 de Tarragona (ensenyament especial,
escoles d’art i disseny, escoles i conservatoris

de musica) durant I'any 2017. Els destinataris

de I'enquesta eren els alumnes dels centres. En
I’enquesta es feien un conjunt de preguntes on es
demanava la valoracié de diferents aspectes de la
prestacio del servei.

Posteriorment, es van elaborar informes individuals
per a cada centre i informes agrupats per tipus

de centre, on es feia una analisi estadistica de les
respostes.

Enquesta de satisfaccio dels serveis
prestats per les arees de suport

Anualment es fa una enquesta de satisfaccié

dels serveis prestats per les arees de suport de

la Diputacié de Tarragona (Recursos Humans i
Politiques Actives d’Ocupaci6, Coneixement i
Qualitat, Secretaria, Intervencid, Tresoreria i Serveis
Interns) on es valoren de manera global els serveis.
Els destinataris de 'enquesta sén els treballadors
de la Diputacié de Tarragona. En I'enquesta es fan
preguntes per demanar la valoracié dels serveis i
una valoraci6 global.

Posteriorment, s'elabora un informe global i un
informe individual per a cada area, on es fa una
analisi estadistica de les respostes.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA

Magatzem de dades corporatiu

Es va actualitzar I'aparador de dades de preséncia i
es van fer millores en el de Recursos Humans.

Consulta d’'informacio

Es van crear nous informes i quadres de
comandament.

* Quadre de comandament de projectes

— Com a quadre de comandament destacat
hi ha el de projectes, que permet veure els
projectes i el seu estat.

* Quadre de comandament de contractacio

— Desenvolupament d’'un quadre
de comandament que permet als
responsables de contractaci6 consultar
informacié referent a les contractacions de
les quals és responsable.

| * Filres

[FLCE LR L Diagrama de Ganit Analisi planificacio Grups d'interés

132

Total projectes

Quan 5'han planificar? En guin estat es troben?

Quan s'han assolit?

125

5 g 2 3 oome Q7
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Quadre de comandament de projectes
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INFORMATICA MUNICIPAL 20 Renau 151 22 santa Coloma de Queralt 2850
21 Roquetes 8.234 23 Tivissa 1.751

Projectes 22 LaSelvadel Camp 5.559 24 Ulldecona 6.637
23 LaTorre de Fontaubella 129 25 LaVilella Baixa 197

Posada en marxa de la nova aplicadé de 24 Torroja del Priorat 164 26 Vinyolsiels Arcs 1.931

Padré Municipal d'Habitants 25 Valldara 109 26756
26 Vilanova de Prades 121

Es va completar la posada en marxa de la nova
aplicacié de Padré Municipal d’Habitants,

27 LaVilella Alta 135

lea : . 26129 MUNICIPIS HABITANTS
adjudicada a I'empresa AYTOS/ALTRAN en virtut del -
conveni entre les quatre diputacions catalanes. 1 UAldea 4.245
Es van migrar tots els ajuntaments en tres grups, 2 Ampolla 3.4713
que fan un total de 139.148 habitants. MUNICIPIS HABITANTS 3 LaCanonja 5.839
1 Aiguamurcia 912 4  Colldejou 172
MUNICIPIS HABITANTS 2 Alcover 5.073 5 Corberad’Ebre 1.080
1 Arboli 123 3 Bellmunt del Priorat 303 6  Creixell 3.492
2 lArgentera 147 4  Bellvei 2174 7 LEspluga de Francoli 3.818 126
3 Banyeres del Penedes 3.103 5 LaBisbal de Falset 221 8  Flix 3.754
4 Camarles 3.476 6 LaBisbal del Penedés 3.474 9 Fores 51
5 Capafonts m 7 Cabacés 330 10 Gratallops 243
6 Castellvell del Camp 2.897 8 Caseres 258 1 Margalef 106
7 ElCatllar 4.215 9 Duesaigues 236 12 LaMaso 290
8 Conesa 120 10 Falset 2.867 13 ElMila 178
9 Deltebre 11.676 11 Figuerola del Camp 349 14 Mora la Nova 3.185
10 La Fatarella 1.004 12 Els Garidells 188 15 El Perelld 2.925
11 laFiguera 17 13 Els Guiamets 271 16 La Pobla de Mafumet 3.675
12 ElLloar 121 14 ElMolar 291 17 Santa Barbara 3.734
13 Llorac m 15 Montblanc 7.283 18  Savalla del Comtat 62
14 Mont-ral 176 16 Montbrioé del Camp 2.693 19 Senan 47
15 El Morell 3.524 17 Modra d’Ebre 5.477 20 LlaSénia 5.799
16 La Morera de Montsant 147 18 Les Piles 209 21 Vallfogona de Riucorb 95
17 Passanant i Belltall 173 19 La Pobla de Massaluca 341 46.263
18 Pontils 121 20 Pradell de la Teixeta 183
19  Prat de Comte 165 21 Rocafort de Queralt 251
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UNITAT D'OPERATIVES

Inici del desplegament de la Plataforma
Actio en alta disponibilitat

Durant aquest any 2017 es van fer les primeres
passes perqué la Plataforma Actio, que dona servei
ala Diputacié i als ens locals de la provincia de
Tarragona, disposi d’'una infraestructura en alta
disponibilitat per tal de minimitzar al maxim les
possibles caigudes en el servei i per permetre,
també, una escalabilitat més gran, donat el nombre
creixent d’ens als quals es presta el servei

Anteriorment, ja s’havien dut a terme accions
en aquest sentit, com ara la instal-lacié del
sistema gestor de bases de dades Oracle en
alta disponibilitat mitjancant la tecnologia Real
Application Clusters, que porta funcionant a la
Diputacié des de fa més de vuit anys.

Aquest any 2017 es va iniciar el desplegament de
dos servidors WildFly 10.1 en alta disponibilitat,
enllacats mitjancant un dispositiu Fg Big-IP, que
garanteix que, si un dels dos servidors deixa d’estar
operatiu, s'envien totes les peticions cap a l'altre
servidor de manera totalment transparent. Aquesta
decisi6 arquitectonica implica que les aplicacions
que s’hi despleguen han d’estar preparades per
treballar en mode cluster.

En aquest sentit, hem comencat a adaptar les
aplicacions del Tecnosistema Actio perqué puguin
desplegar-se en aquests servidors nous. Per fer-
ho, cal dur a terme una série d’actuacions sobre
les aplicacions per actualitzar-les a la versi6 3.3.2
de Grails (que és el marc de treball sobre el qual
es desenvolupen les aplicacions a I'area de CiQ) i
preparar-les per treballar en mode clister.

Aixi doncs, durant el 2017 vam poder adaptar les
aplicacions de Gestié de Permisos d’Aplicacions
(MA3), el Directori d’Usuaris (User Direct),
I’Avaluacié del Desenvolupament Professional
(ADP), I'e-cataleg i el Dissenyador de Plantilles

de Documents (Plantidoc). Durant I'any 2018
continuarem en aquesta linia, adaptant la resta
d’aplicacions per garantir-ne I'alta disponibilitat,
com ara el motor BPM d’Actio, el Sistema
d’Inventari de Dades, I'Escriptori o el Portatasques.

Unificacio de totes les aplicacions de la
Plataforma Actio en un Gnic domini

A mesura que s’han anat desenvolupant les
aplicacions del Tecnosistema Actio, aquestes s’han
anat desplegant en diferents servidors, que se
serveixen des de dominis diferents, com ara www.
dipta.cat, www.diputaciodetarragona.cat, www.
intradt.cat, sdg.dipta.cat, etc.

Evidentment, |a unificacié de totes aquestes
aplicacions en un tnic domini logic (anomenat
actio.dipta.cat) és un pas més cap a la clarificacié
de la prestacié d’aquest servei. Tot i aixi, aquest
canvi no obeeix només a criteris estétics, siné que
técnicament també ens permet abordar tota una
série de simplificacions que redunden en el fet
que les aplicacions del Tecnosistema Actio puguin
compartir dades de sessi6 d’'una manera més
senzilla.

Un exemple tipic és quan un usuari entra a

una aplicaci6 del Tecnosistema Actio i escull
I'ajuntament amb el qual treballara (en el cas, per
exemple, d'un secretari interventor de diversos
ajuntaments). Es ldgic que quan entri a una altra
aplicacié del Tecnosistema ho continui fent amb
I'ajuntament que havia triat préviament. Actio el

formen un gran conjunt d’aplicacions i cadascuna
treballa de manera independent. Per aixo, hi ha
d’haver un traspas d’informacié entre les crides a
les diferents aplicacions, que en aquest cas concret
s’ha de fer via el mecanisme de galetes (cookies).
Per aconseguir-ho, és recomanable que totes les
aplicacions formin part del mateix domini, i és
precisament per aquest motiu técnic que s’ha dut
a terme la unificacié de totes aquestes aplicacions
sota el domini actio.dipta.cat.

Aquesta unificacié s’ha dut a terme utilitzant el
balancejador F5 Big-IP com a frontal, que a més
permet definir una adreca perqué les crides a
serveis REST d’interoperabilitat entre les aplicacions
d’Actio siguin més eficients i rapides.

Preparacio de la Plataforma Actio per a

I’entrada massiva d’ens locals 27
Sense cap mena de dubte, durant I'any 2017 el

conjunt de projectes que més ens van ocupar van

ser, a banda dels dos anteriorment descrits, tots els

relacionats amb dotar Actio de les funcionalitats

necessaries per a la seva adopci6 per part dels

ajuntaments de la provincia.

Els esforcos es van centrar principalment a resoldre
les mancances detectades per I'area del SAM i dotar
Actio de noves caracteristiques que siguin realment
utils per als ens que I'utilitzaran. En aquest sentit,
es va treballar en tot un seguit de funcionalitats

i integracions, les més importants de les quals
detallem a continuacié:

» Activitats de crida. Permeten cridar altres
models ja implementats des d’un altre
model, reutilitzant les funcionalitats de la
plataforma.
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+ Integracié amb 'AOC i el Canal Empresa de Unificacié i millora de la gesti6 d’usuaris
I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) de la corporatius
Generalitat de Catalunya per poder disposar
dels tramits de Finestreta Unica Empresarial

(FUE) dins de la Plataforma Actio. 7 =0 45| =0 [] comomorcms -
* Modul de Resolucions. Actes i acords d’organs P Traballs mitras > kot it

co|~|eglats. & Inici EfiDades | Versiben el modelsder | Of Configuracié | I Documents | I Hastinic de desplagament Wuns sgrapats
« Sistema de clonacions. Permet clonar A Peciions v Ens prepintari  Ajumtament EALA < 101500 o Versit cespiegada actuaiment: modal APRO-37001

la cartera de serveis, els processos i els — = Categoria servéi PADRO DHAGITANTS : aQ

procediments, els documents i els models i e e e :

F) Proced|ment Informes | ectadistiques de poblacd - #
fluxogrames d’un ens local cap a un altre. Es B adl = = :
tracta d’'una eina d’Us intern que ens permet - i Coli TP-ATOOLATENC 00002 850086 )

accelerar la posada en marxa d’un nou ens P 5 Descipelo Vol de padd
local dins de la Plataforma Actio. , il i i
Clanss doc. 2694
Actiu o

Unitat servei  Ares Secretaria « 47000
Urstat respans. TECNOLOGLA MUNICIRAL

Usuari respans_  Josep Espasa Canadell
Unitst gestara  ATOO302578 [ ]
Unitat desti ATOOBM.CIITADA

128

1D camunda  TP-ATOO3_ATENC_00007-E58086:1:73976614
Uisien despleg 0303/3018 1542

I ) e e

Fluxgrama d’obtencié d’un volant de padro.

Durant el 2017 es va anar implantant el nou servei nova aplicacié, anomenada Directori d'Usuaris,
de correu electronic que la Diputacié ofereix als que permet gestionar les altes, les baixes i les
ajuntaments que s’hi vulguin adherir, basat en la modificacions d’usuaris i comptes de correu,
soluci6 Zimbra Collaboration Suite (ZCS). mantenint la compatibilitat amb el sistema

anterior i el nou.
Ladopcié d’aquest nou sistema va implicar
que s’hagués de desenvolupar i millorar una
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Durant el 2018 aquesta aplicacié anira EXCEL-LENCIA CORPORATIVA

evolucionant, la qual cosa permetra la unificacié

dels multiples comptes d’usuaris en un de sol, La Unitat d’Excel-léncia Corporativa, vinculada a

evitant usuaris repetits i implementant un nou I'Area de Coneixement i Qualitat, és I'encarregada

protocol d'altes i baixes d’usuaris supervisat per d’implantar enfocaments i técniques de gestié amb

Iarea del SAM. la finalitat d’assolir un sistema de gestié corporatiu
excel-lent.

@ Diputacé Tamagona | wwwedipta.cat Directori Usuaris

MEMORIA DE RESPONSABILITAT
SociAL CORPORATIVA

Aroa do Conabxomant | Qualitat 4 Carles Pairot Gavaida [opairot)

Benvinguls a 'Aplicacio de Gestio o' Usuaris de la Diputacio de Tarragona i de les Administracions Locals de Taragona (AL TAnet).
Dead' licacit es permet gestionar les altes, baixes | modificacions d'usuaria al directori LDAP d'ALTAnet | de la Diputacié. La Diputacié de Tarragona basa el seu sistema
Aquesta part serveix per administrar los adreces de correu dols usuans de la Diputacio | ols ens locals de la provingia | es proporgionen també eines per al renembrament massiu d'adreces de de ge5t|6 en el mOdeI E FQM d ’ EXCE' : Ié n da .

carmel, tenint en compte les progressives migracions dels ens locals al domini .CAT o d'altres. Aquest model es fonamenta en uns Conceptes
fonamentals, un model/estructura i una logica

Un dels conceptes fonamentals del model EFQM és
Crear un futur sostenible. Amb aquesta finalitat, la
Diputaci6 de Tarragona estableix, com un dels seus
objectius i raons de ser, crear un futur sostenible
en I'ambit economic, ambiental i social,amb el
desenvolupament de la responsabilitat social com
a motor del seu model de gestioé.
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Durant I'any 2017 la Unitat d’Excel-léncia

e et ol e

- de Responsabilitat Social Corporativa de la

Directori d'usuaris. Diputaci6 de Tarragona, amb I'objectiu, per una
banda, de posar en coneixement les accions que
du a terme I'ens supramunicipal per assolir un
desenvolupament sostenible en I'ambit econdmic,
ambiental i social del territori, i de I'altra, establir
uns objectius per continuar avancant en aquest
model.
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LA CORPORACIO - AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT - EXCEL-LENCIA CORPORATIVA

RENOVACIO DELS 500+ DEL MODEL
EFOM DE CONEIXEMENT | QUALITAT

El model de gesti6 de la Diputaci6 de Tarragona

es basa en el model EFOM d’Excel-léncia. Aquest
model és la base per a I'elaboracié del Pla Estratégic
2015-2019, els diferents plans anuals i I'elaboracié
del pressupost.

Durant aquest any 2017, seguint amb el cami

de I'excel-léncia que es va iniciar fa més de deu
anys, I’Area de Coneixement i Qualitat de la
Diputaci6 de Tarragona va aconseguir la renovacio
del reconeixement soo+ del model EFQM
d’Excel-léncia.

L'avaluacioé externa la van dur a terme Bureau
Veritas i el Club Gestié de Qualitat durant I'Gltim
trimestre de I'any 2017.

IMPLANTACIO DEL MODEL EFQM
EN DIFERENTS CENTRES DE LA
DIPUTACIO

Seguint amb la implantacié del model EFOM, i
prenent com a exemple la Diputaci6 de Tarragona
(500+) i 'Area de Coneixement i Qualitat (600+),
des de I'Area d’Excel-léncia es va iniciar la
implantaci6 del model EFQM tant al Conservatori
de Tarragona com al Conservatori de Tortosa.

No s’ha obtingut de moment un reconeixement
extern, ja que en aquest moments s'estan
preparant tant la memoria com els documents
necessaris per poder fer una autoavaluacié.

IMPLANTACIO DE LISO 14001

Juntament amb Serveis Generals i Medi Ambient
del SAM, es va implantar I'ISO 14001 de gestié
ambiental a la Diputacié de Tarragona. Labast
d’aquesta norma afecta els edificis de Palau i
Sintesi.

La implantacio de la norma ISO 14001 va servir

per complir el criteri 8 del model EFOM de la
Diputacio de Tarragona. La norma ISO 14001 de
gestiéo ambiental va ser auditada externament i es
continua treballant-hi per fer-ne una implantacié
total en un futur proxim.

AVALUACIO SEGONS EL MODEL
EFOM DE TOTES LES AREES DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA

Anualment, des d’Excel-léncia s’avalua el grau
d’implantacié del model EFOM d’Excel-léncia a
totes les arees de la Diputacio de Tarragona. Aquest
2017 es va incorporar també I'avaluacié de tots

els centres d’ensenyament que la Diputacié té
distribuits pel territori.

El resultat d’aquestes avaluacions serveix perqué
les arees proposin projectes de millora inclosos dins
del sistema de millora continua de la Diputacié6 de
Tarragona.
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Serveis Interns

CONTRACTACIO,
APROVISIONAMENTS |
EXPROPIACIONS

Durant aquest exercici es va treballar amb
I’'objectiu d’implantar la licitacié electronica

per a tots els contractes menors. Des del juliol

i amb I'dltima actualitzaci6 del programari
E-contracta es va posar a I'abast dels licitadors

un nou procediment i 'opcié de presentar les
ofertes electronicament mitjancant el perfil

del contractant. També es va oferir a la resta de
contractes menors (independentment de I'import)
la possibilitat de tramitacié amb publicitat,

incrementant aixi la transparéncia i la concurréncia.

Els expedients de subministraments i serveis

amb pressupost igual o superior a 10.000 * (IVA
exclos) i els d’obres de pressupost igual o superior
a25.000 * (IVA exclos) es van tramitar també amb
publicitat al Perfil del contractant. A partir del 9
de marc de 2018, amb I'entrada en vigor de la nova
LCSP, els licitadors hauran de presentar les seves
ofertes electronicament i totes les comunicacions
i notificacions de I'expedient hauran de ser
electroniques. Es per aixd que des de la Unitat de
Contractacié, conscients del repte que comporta, es
va treballar per adequar els procediments interns
per a la consecucié d’aquest objectiu.

Aixi mateix, la Diputaci6, seguint les linies
estratégiques LE3 (“Actuar en la preservacio

de lasalutila natura”) i LE8 (“Excel-léncia i
transparéncia”), i d’acord amb el marc normatiu
vigent, va desenvolupar, en la contractacié publica,
actuacions dirigides a I'assoliment progressiu
d’objectius socials i mediambientals.

Aquesta voluntat d’alineacié amb les politiques
socials i mediambientals sostenibles es reflectira

en el contingut dels Plecs de Clausules Técniques i
Administratives de la Diputacié. Per tal de facilitar
aquest objectiu, que, amb I'aprovacié de la Llei

de contractes del sector public, de novembre del
2017, és ja un requeriment legal, es va treballar en
I'elaboracié d’una Guia de contractacio socialment
responsable, pendent d’aprovacio.

EXPEDIENTS D'EXPROPIACIONS

Es van tramitar 338 expedients individuals de
preu just, per un import de 260.327,37 *, que
corresponen a projectes d’obres de la Diputacio.

A petici6 del Servei d’Assisténcia Municipal, es van
tramitar 8 assisténcies técniques als ajuntaments,
amb un total de 12 expedients individuals de preu

just. 131
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LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

Expedients d’expropiacions iniciats a I'exercici 2016 i anteriors i tramitats durant I'any 2017

ol Mo s
800433.2014-065-4040-000405 EE?JOE&T/E'\I\III\EED'I\]FTI;AT NUM. 4 DE LA 2A FASE DE LA NOVA CARRETERA DACCES SUD A LAMETLLA DE MAR, INCLOSA EN . 1424130 .
8004330008-2015-0003248 PROJECTE DE CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-704 ENTRE LA T-11 | LALEIXAR, 2A FASE n 3.805,20 —
800433-2013-051-4040-000386 ~ PROJECTE “CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-3405, DE LATV-3404 A LA PLATIA DELS EUCALIPTUS, 1A FASE” 23 13.503,57 —
8004330008-2015-0007961 PROJECTE DE CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DE LA POBLA DE MONTORNES, CARRETERES T-210 | T-211 6 377784 —
800433-2014-069-4040-00599  PROJECTE “CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-3405, DE LATV-3404 A LA PLATIA DELS EUCALIPTUS, 2A FASE” 26 787,21 —
8004330008-2016-0005529 PROJECTE “CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TP-2031, DE TARRAGONA A LA C-51, TRAM UARGILAGA ~ TV-2034” 79 11439330 —
8004330008-2016-0005543 PROJECTE MODIFICAT DEL CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-2338, DE LA TV-2337 A LA TV-2336, TRAM BLANCAFORT 18 3.600,01 —
8004330008-2015-0000740 PROJECTE DACTUACIONS PUNTUALS A LACCES A VESPELLA DE GAIA, CARRETERA TV-2021 29 695,69 —
TOTAL 249 154.804,12 132
Expedients d’expropiacions iniciats i tramitats en I'exercici 2017
NM. EXPEDIENT CONCEPTE INDIV.-FINQUES  JUSTOS€  TERRENYS
8004330008-2017-0002922 PROJECTE “CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-301 DE TORTOSA A BENIFALLET, 2A FASE, TRAM: TORTOSA-BITEM” 54 — —
8004330008.2017-0011546 PDREOAJAE(;:JiN\CEcl)_LN_IDI\I/iISAI\&AOAQEé\IETLEEI\II_,E\SEASISRETERATV—24o1 DE LA BISBAL DEL PENEDES A LA C-51. TRAM: LA JUNCOSA 53 . o
8004330008-2017-0003177 PROJECTE “ROTONDA A LA INTERSECCIO ENTRE LES CARRETERES T-202, T-203  T-214. LA RIERA DE GAIA” 20 71.574,44 —
8004330008-2017-0012466 ACTUACIONS PUNTUALS DE LA BRIGADA DE CARRETERES DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 2 967,80 —
TOTAL 76 72.542,24
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LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

Expropiacions addicionals de projectes
d’exercicis anteriors

Es van tramitar un total de 13 expedients
individuals de preu just addicional,amb un import
total de 32.981,01 €.

Assisténcia técnica en expedients
administratius d’expropiacié forcosa,
sol-licitada pel SAM

La Unitat de Contractacié, Aprovisionaments

i Expropiacions, a requeriment del Servei
d’Assisténcia Municipal (SAM), assessora els
ajuntaments en la tramitacié d’expedients
d’expropiaci6 forcosa de competéncia municipal.

Durant I'exercici 2017 es van tramitar 8 assisténcies
técniques, amb un total de 12 expedients
individuals de preu just.

EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO

La Unitat de Contractacié, Aprovisionaments i
Expropiacions va continuar el procés d'implantacié
de la contractacié electronica i es van formalitzar
electronicament un total de 27 contractes.

Es van tramitar:

* 29 expedients de contractacié d’obres, per un

import de 8.056.734,43 * .

1.624.377,24 ° .

220 expedients de contractacié de serveis, per

* 92 expedients de contractacié de
subministraments, per un import de

un import de 3.903.870,02 ¢ .

Contractacio d’obres

NUM IMPORT
EXPEbIENT OBJECTE DEL CONTRACTE ADJUDICACIO
(IVA INCLOS)
2016-0006047 OBRES CPD | ED. SINTESI 189.767,00 €
2015-0011250  CONDICIONAMENT TRAM T-2237, DE VINEBRE A LA PALMA 640.742,24 €
2016-0006048 ACABAMENT ENTORN TAP 52.01710 €
2016-0007851  CONDICIONAMENT TRAVESSIA BARRI MARITIM SANT SALVADOR (EL VENDRELL), TV-2127 362.128,80 €
5016.0005090 OBRES DE CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-2338, DE LA TV-2337 A LATV-2336, TRAM 41874416 €
BLANCAFORT
OBRES DEL PROJECTE DACTUACIONS PUNTUALS A 'ACCES A VESPELLA DE GAIA, CARRETERA TV-2021
20160012355 )\ -5RD MARC PUBLICITAT 2016 - LOT 1 34197277 €
2017-0000272 OBRES DE CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DE VALLMOLL, CARRETERA T-751 217.661,87 €
OBRES DE REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT EN DIVERSES
2017-0000343 -\ R ETERES DE LA XARXA DEL CAMP DE TARRAGONA, ANY 2017 95938480 €
2017-0001163  OBRES DEL PROJECTE DE REFORMA DE LES OFICINES DEL PATRONAT DE TURISME DE TARRAGONA 54.493,85 €

Resum

CONCEPTE IMPORT €
F:xpedl.e.nts d expropiacions iniciats a 154.804.12
I'exercici 2016 i anterior

Expedlents d expropiacions iniciats i 7254224
tramitats a I'exercici 2017

Exproplaaons addlaonal_s de les 32.981,01
realitzades en anys anteriors

TOTAL 260.327,37

2017-0002478

OBRES DEL PROJECTE DE MILLORES PUNTUALS DE SEGURETAT | DRENATGE EN DIVERSES
CARRETERES DE LA XARXA LOCAL DEL CAMP DE TARRAGONA, ANY 2017

1.061.024,80 €

OBRES DEL PROJECTE DE MILLORA DEL DRENATGE A LA TRAVESSERA DE TIVENYS,

2017-0002387 CARRETERAT-301 DE TORTOSA A BENIFALLET 215840,78 €
OBRES DEL PROJECTE DE REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT

20170002449 EN DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DE LES TERRES DE UEBRE, ANY 2017 650.617,00 €

2017-0005446 OBRES DEL PROJECTE DE MILLORES PUNTUALS DE SEGURETAT | DRENATGE EN DIVERSES 523.608,24 €

CARRETERES DE LA XARXA LOCAL DE LES TERRES DE LEBRE, ANY 2017

2017-0004932

OBRES DE CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TP-2031, DE TARRAGONA A LA C-51, TRAM
LARGILAGA TV-2034

1.999.900,00 €
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https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8865
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8885
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8873
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8940
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15060
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15093
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15309
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15295
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15321
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15397
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15396

LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

Contractacio de subministraments

NUM IMPORT
EXPE[')IENT OBJECTE DEL CONTRACTE ADJUDICACIO
(IVA INCLOS)

2016-0006885 SUBMINISTRAMENT D’'UN EQUIP MULTIFUNCIO 4736,91€

2016-0007812  ADQUISICIO DE DOS SERVIDORS BLADE HP 23.474,00 €

2016-0010933  ADQUISICIO DE LLICENCIES DE MICROFOCUS OPEN ENTERPRISE SERVER 69.393,50 €
SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO D’UNS NOUS PORTICONS DALUMINI TIPUS

2016-0004546 MALLORQUINA AL MUSEU D’ART MODERN DE TARRAGONA, DEL CARRER SANTA ANNA, 75.036,92 €
NUM. 8, DE TARRAGONA
SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI PER A LACTUALITZACIO DEL SISTEMA ALCOMMAP,

2016-0008278 1y 5 j|MENT DE FLOTES DE VEHICLES 26.62000¢
SUBMINISTRAMENT DEL PROGRAMARI PER A LACTUALITZACIO DEL SISTEMA ALCOMMAP,

2016-0010628 1y b IMENT DE FLOTES DE VEHICLES 6774190 €
REPOSICIO DACCESSORIS DE MAQUINARIA (BRAC-RETRO | MARTELL PICADOR) AMB

20160007653 heriNACIO AL SAT (LOT 2) 17.484,50 €

2016-0010304 SUBSTITUCIO D’EQUIP CLIMATITZACIO A PALAU 53130,97 €

2016-0011451  SUBMINISTRAMENT DE SENYALITZACIO VERTICAL | BARRERES 241.983,48 €

2016-0007653  LOT 1. CARRETO ELEVADOR 32.965,60 €
SUBMINISTRAMENT DE SENYALS VERTICALS D'ORIENTACIO DE LA XARXA DE CARRETERES

2016-0011838 1,0\ b1PUTACIO DE TARRAGONA. 19747533 €
ADQUISICIO D’UNA LLICENCIA LIFERAY PORTAL ENTERPRISE EDITION PER A LA GESTIO DELS

2017-0006484 -\ 7INGUTS DE LA SEU ELECTRONICA DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 29493,15€

5017-0009287  SUBMINISTRAMENT D'OBSEQUIS PER AL PERSONAL DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA AMB 62102,04 €

MOTIU DE LES FESTES DE NADAL 2017
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https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8949
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8950
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8864
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=14368
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=14968
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15014
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15027
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15013
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=16522

LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

Contractacio de serveis

NUM IMPORT
EXPEDIENT OBJECTE DEL CONTRACTE ADJUDICACIO (IVA
INCLOS)
2016-0005807 1y ;ppciM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT 3 907500 €
2016-0005807 DUPROCIM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT 2 9.580,78 €
2016-0005807 DUPROCIM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT 1 9.46761€
2016-0005807 DUPROCIM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT 4 9.196,00 €
2016-0005807 DUPROCIM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT 6 7.865,00 €
2016-0005807 DUPROCIM DE DIVERSOS MUNICIPIS, PROCEDIMENT OBERT - LOT § 8.730,15€
SERVEI DE SUPORT TECNIC DE MAQUINARI | PROGRAMARI D’ORACLE DE LA DIPUTACIO DE
2016-0008320° 7 ceAGONA PER A LANY 2017 58.764,37¢
2016-0008356 MANTENIMENT DE SERVIDORS HP 2017 20.203,37 €
2016-0008304 MANTENIMENT D’ELECTRONICA DE XARXA CISCO 2017 2271775€
2016-0007966 ACTUALITZACIO DE LA INFRASTRUCTURA NOVELL 27.225,00 €
SERVEI PER LADEQUACIO | ACTUALITZACIO DE LA VALORACIO | EL CONTINGUT DELS LLOCS
2016-0008219 (e rpepa| | AMB COMANDAMENT 35.514,00€
2016-0010629 MUNTATGE DEL RETAULE RESTAURAT EA TORTOSA A CATEDRAL 29.887,00 €
2016-0001840 MUNTATGE D’APARELLS ELEVADORS - LOT 11 LOT 2 8.435,68 €
SERVEI DE MILLORES | ADAPTACIONS PROPIES A LAPLICACIO DE GESTIO DE RECURSOS
2017-0000837 1} ,\1ANS | NOMINA PEOPLE NET 81.009,50 €
5017-0000085  SERVEI EN MATERIA DE CONTROL HIGIENICOSANITARI DE PISCINES D'US PUBLIC 2837450 €
MUNICIPAL
SERVEI DE MANTENIMENT DEL MOTOR BPM CAMUNDA ENTERPRISE EDITION PER A LA
2017-0001844  PRESTACIO DELS SERVEIS RELACIONATS AMB LA PLATAFORMA ACTIO DE LA DIPUTACIO DE 26.620,00 €
TARRAGONA
SERVEI DE SUPORT DEL MAQUINARI | DEL PROGRAMARI DELS TALLAFOCS DEL FABRICANT
2016-0012521 -1 C1pOINT DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 3085282¢
SERVEIS DE FORMACIO EN HABILITATS D’INTERNET PER ALS CIUTADANS DE LES
2016-0011439 COMARQUES DE TARRAGONA. 78.888,00€
5016.0010851 T 4: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 12.741,30€
- DUPROCIM
5016.001085]  OT 5: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 107150 €

- DUPROCIM
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https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8867
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8867
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=8867
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=14362
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=14243
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=14363
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15015
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15130
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15232
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15094

LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

NUM IMPORT
EXPEbIENT OBJECTE DEL CONTRACTE ADJUDICACIO (IVA
INCLOS)
50160010851 OT 6: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 812757 €
- DUPROCIM
50160010851 OT 2: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 1296182 €
- DUPROCIM
5016.001085]  LOT 1: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 14.459.50 €
- DUPROCIM
SERVEI D’INTEGRACIO D’E-CONTRACTA AMB LA PLATAFORMA DE CONTRACTACIO DEL
2017-0004242 " o 10 PUBLIC DEL CONSORCI DE LADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA (AOC) 3018533 ¢
50160010851 OT 3: SERVEIS PER A LELABORACIO DEL DOCUMENT UNIC DE PROTECCIO CIVIL MUNICIPAL 1276296 €
- DUPROCIM
2017-0000776  SERVE| DE TRASLLAT DEL MAQUINARI DEL CPD DE TINET DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 22.929,50 €
50160008054 SERVEI EN MATERIA DE PREVENCIO | CONTROL DE LA LEGIONEL-LA A LES INSTALLACIONS 75128,90 €
MUNICIPALS
SERVEIS DE MANTENIMENT INTEGRAL DELS EDIFICIS SINTESI | DEL CARRER DELVENT DE LA
2016-0009288 1, o\ 1715 DE TARRAGONA 47190,00 €
2017-0006888 SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D’E-CONTRACTA (PLYCA) 45126,95 €
SERVEIS D’ENGINYERIA PER A LA REDACCIO DEL PROJECTE | LA DIRECCIO D’OBRA DE
2016-0007772 RENOVACIO DE LES INSTAL-LACIONS DEL PALAU DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 5137466 €
2017-0006439  SERVEI DE SUPORT AL CENTRE D'ATENCIO A LUSUARI (CAU) 91.476,00 €

2016-0011633

SERVEI DE SENYALITZACIO HORITZONTAL A LES CARRETERES DE LA XARXA VIARIA DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA

1.089.000,00 €

SERVEI DE SUPORT TECNIC 24 HORES AL DIA PER A LA INFRAESTRUCTURA DELS SISTEMES

2017-0003618 D’'INFORMACIO DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA 9>135,04€
SERVEI DE SUPORT AVANCAT DE LA BASE DE DADES ORACLE DE LA DIPUTACIO DE

2017-0005893 7 0on=ONA (2018-2019) 71.329,50 €

2017-0000088 SESSIONS D’ACTIVITAT FiSICA DELS PARCS DE SALUT, 2017 38.000,00 €

2017-0004043  SERVEI DE COEDICIO DE LA COL-LECCIO DE LLIBRES D’ART TAMARIT 132.000,00 €
SERVEI DE SUPORT DEL MAQUINARI | DEL PROGRAMARI DEL FABRICANT D’EMC DE LA

2017-0008669 1y 5 1o 1) DE TARRAGONA 34.409,53 €
SERVEI DE SUPORT TECNIC DEL MAQUINARI | DEL PROGRAMARI D’ORACLE DE LA

2017-0008945 1y by A6 DE TARRAGONA, 2018 68.483,29 €

50170008674 SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DE SERVIDORS | PROGRAMARI HP DE LA DIPUTACIO DE 40103,03 €

TARRAGONA
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https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15156
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15218
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15028
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15308
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15416
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15394
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15456
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15230
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15393
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15415
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15433
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15455
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15458
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=16521
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/fichaExpte.do?idExpediente=15459

LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - CONTRACTACIO, APROVISIONAMENTS | EXPROPIACIONS

Resum

CONCEPTE IMPORT
CONTRACTES D’OBRES 7.693.903,41€
CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENTS 901.644,90 €
CONTRACTES DE SERVEIS 2506.462,91€
TOTAL 11.102.011,22 €

EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO
MENOR

Expedients de contractaciéo menor

CONCEPTE IMPORT 137
15 EXPEDIENTS DE CONTRACTES D’OBRES 362.831,02€

79 EXPEDIENTS DE CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENTS 72273234 €

181 EXPEDIENTS DE CONTRACTES DE SERVEIS 139740711 €

275 EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO MENOR 2.482.970,47 €

Ofertes electroniques rebudes:

Les ofertes electroniques rebudes va ser un total
de 49

Expedients de contractacio menor
publicats en el perfil del contractant:

El total d’expedients amb publicitat al perfil va ser
de 84
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LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - SERVEIS GENERALS

SERVEIS GENERALS

GESTIO DE SEUS CORPORATIVES

Durant el 2017 es van dur a terme totes les tasques
de manteniment preventiu, conductiu, normatiu i
correctiu dels edificis de la Diputaci6, amb personal
propi del servei i amb proveidors externs.

Revisio de les linies de vida del Museu d’Art Modern

A partir d’aquest any s’ha externalitzat el
servei de manteniment integral en dos edificis
destacats (Sintesi a Tarragona i carrer del

Vent a Reus). Aquesta experiéncia servira de
prova per, posteriorment, extrapolar el model,
progressivament, a la resta d’edificis de la
corporacio.

Es van dur a terme 15 actuacions de millora dels
espais i les instal-lacions dels edificis corporatius
definits com a objectiu per al 2017, amb les quals es
va assolir el 100 % de I'objectiu. Aixi mateix, es van
anar fent totes les petites accions que, sense ser
manteniment reactiu estrictament, van contribuir
al millor funcionament dels edificis.

Com a accions destacades, es va continuar fent
I'adaptacio del Palau de la Diputacié a la nova
realitat, condicionant espais i mobiliari en funcié de
les necessitats de les arees que hi presten serveis.
Igualment, es va donar suport en aquesta direccié

a diferents centres de treball que utilitzen el servei
d’oficina técnica per a les seves actuacions de
millora i adaptacio, tant en petites accions com en
projectes de més entitat.

La col-laboracié amb altres arees, especialment
técniques com les del SAM, va donar fruits en la
implantacio, 'execucié i la posterior posada en
funcionament d’instal-lacions complexes. Un
exemple en aquest sentit és 'adaptacié d’espais
de l'edifici situat al passeig de la Boca de la Mina
de Reus per a la implantacié de plans d’ocupacié
de formacié dual, aixi com I'adaptaci6 d’espais
d’oficines al Palau Climent de Tortosa per al Servei
d’Assisténcia Municipal.

SERVEIS OPERATIUS

Es gestionen la recepci, el correu intern i extern,
la reprografia, el petit material, la telefonia mobil
d’ds compartit, el parc mobil, les instal-lacions

de seguretat contra intrusio i el suport als

actes. També es van passar a gestionar, des
d’aquest ambit, les instal-lacions de seguretat
contra incendis. A més, els serveis logistics, en
moltes ocasions coordinats amb Gesti6 de Seus
Corporatives, van continuar donant suport a les
tasques de muntatge i desmuntatge d’exposicions
id’instal-lacié d’estands a les diferents fires, i van
col-laborar amb els diversos centres d’educacié
en el trasllat d’instruments i altres muntatges
necessaris per a les seves activitats.

Es va continuar amb la prestaci6 dels serveis
postals i de missatgeria i reprografia,amb

una tendéncia estable, donant resposta a les
necessitats plantejades amb la maxima capacitat
de resoluci6 tant quant al temps de resposta com a
la qualitat del servei.

138

Respecte al parc mobil, es va donar resposta a
2.475 peticions de vehicle per a servei, la qual

cosa significa una disminucié del 8,87 %, reduccié
que va d’acord amb I'increment de I'Gs de les
noves tecnologies que poden donar serveis als
ajuntaments a través de diferents plataformes i no
sempre presencialment.

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



LA CORPORACIO - SERVEIS INTERNS - SERVEIS GENERALS

Pel que fa a la utilitzacio de les sales del Palau de

la Diputacié i de 'edifici Sintesi, es van atendre
1.600 peticions, cosa que significa una reduccié del
29,33 % respecte de |'any anterior. Aquesta reduccié
té relacié amb I'adequaci6 dels espais de Palau, ja
que hi ha més sales departamentals i petites sales
compartides exprés, que descarreguen el nivell
d’utilitzacio de les sales grans compartides.

SEGURETAT | SALUT

El servei de prevencié propi mancomunat atén
tots els treballadors de la Diputacié i els seus
organismes autonoms en les especialitats de
seguretat, higiene i ergonomia i psicosociologia
aplicada. Aixi doncs, i a carrec del personal propi del
servei, es van efectuar un total de 191 avaluacions
de riscos, 34 inspeccions/observacions dels llocs
de treball, 10 simulacres d’emergéncia i 68 accions
formatives especifiques en matéria de seguretat i
salut. | es van fer també 778 revisions médiques de
vigilancia de la salut. Aquestes dades representen
un increment global substancial de I'activitat del
servei de prevencio.

Pel que fa a la sinistralitat laboral, es van produir
35 accidents laborals, la qual cosa representa una
reduccié d’un 28,57 %. Aquesta dada confirma

la tendéncia a la baixa, la qual cosa, tot i que el
que seria desitjable seria assolir la xifra de zero
accidents, es pot considerar com a molt positiva, i
més tenint en compte la poblacié amb la qual ens
movem (més de 1.100 treballadors), I'activitat que
es desenvolupa i la qualificacié majoritaria dels
accidents com a lleus.

ACTUACIONS COORDINADES

Permanentment, es fan esforcos de coordinacié

a fi de millorar I'eficiéncia de les actuacions.
Aquesta coordinaci6 tant és des del punt de vista
intern de Serveis Generals com extern amb les
altres arees implicades en |a gesti6 dels serveis de
suport a I'organitzaci6 orientats a crear les millors
condicions perqué els serveis que es donen al client
intern puguin fer-se de manera optima i alineada
amb l'estratégia de la corporacié.

En aquest sentit, la coordinacié i la comunicacié
interna es materialitza en un pla de reunions

de Serveis Generals, i externament amb la
utilitzacié d’eines del tipus d’equips de coordinacié
multidisciplinari i a diferents nivells, com I'equip
técnic de seguiment i coordinacié permanent de

les actuacions en edificis i instal-lacions, i d’altres 39
realitzades de manera puntual per a objectius
concrets.
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TARRACO ARENA PLACA

Es van dur a terme les actuacions i els projectes

seglients:

1. Obres d’acabament de la pavimentaci6 dels
exteriors de la TAP, completant els darrers detalls
dels antics patis de cavalls, de quadrilles i de
braus. Obres menors de:

* Linies de vida a la clpula, que permeten
I’accés exterior fins a I'ocul de vidre, i
instal-laci6 de dispositius de seguretat per a
treballs a I'interior de la cliipula.

 Enllumenat de l'interior de la clpula per a
treballs de manteniment.

« Cortines acUstiques al redol per mitigar
I'emissié acUstica cap a I'exterior del recinte.

« Certificaci6 energética del nou edifici
d’oficines.

140
Recuperacié zona de braus
de la TAP

2. Redaccié dels projectes i licitacié de les obres
majors de pavimentacié del redol i construccié
de muntacarregues, aixi com de les obres menors
d’un ternal a la ctpula, de linies de vida a la
cupula i de cortines acustiques al redol.

3. Supervisi6 anual del compliment de les
condicions contractuals de I'arrendatari.
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Presidencia i
Planificacio

RELACIONS INSTITUCIONALS |
ProOTOCOL

Els actes publics son un cami per transmetre uns
valors i uns missatges a la ciutadania que reforcin
la corporacié i la confianca que aquesta inspira com
a garant i gestora de servei.

La Unitat de Relacions Institucionals i Protocol és el
departament encarregat de l'organitzacié d’actes,
tant els que s6n propis de I'area com en coordinacié
amb altres serveis i organismes de la Diputacié, o
amb entitats externes amb les quals col-labora.

Des d’aquesta unitat també es gestionen les
activitats de representacié de la corporacio: les
propies del president i els actes delegats a diputats.

Alhora, és responsable de la cessi6 de sales que la
Diputacié posa a disposici6 de diferents entitats
del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre per
a la celebracié d’exposicions i d’esdeveniments
culturals.

La identitat visual corporativa és la idea, i la imatge
corporativa, el llenguatge

La identitat corporativa d’'una empresa implica
tots els detalls que defineixen la seva personalitat,
tant en les qiiestions intangibles (filosofia, valors,
to i estil de comunicacié) com en les tangibles
(productes i serveis). Tot aixo, els factors tangibles i
intangibles, ha de néixer i créixer sota una mateixa
idea o un mateix fil conductor per consolidar una
experiéncia de marca Unica. Aquest fil conductor
és la identitat corporativa, i els seus maxims
exponents s6n el nomi el logotip.

Des de la Unitat de Relacions Institucionals i
Protocol, a través de la Unitat d’Imatge Corporativa
i Disseny Grafic, tenim cura de la imatge
corporativa de la Diputaci6 de Tarragona, allo que
la caracteritza i diferencia de les altres entitats i
institucions.

GESTIO D’ACTES | ESDEVENIMENTS
CORPORATIUS, DE PRESIDENCIA |
DE REPRESENTACIO

ACTES DEL PRESIDENT | ELS
DIPUTATS GESTIONATS PER LA

UNITAT
141
Des de la Unitat de Relacions Institucionals i
Protocol es gestionen els actes de representacio6
del president i dels diputats delegats, aixi com
els esdeveniments corporatius propis de I'area
de Presidéncia i els que es duen a terme en
col-laboracié amb altres arees i unitats de I'ens.

ACTES DEL PRESIDENT | DIPUTATS ANY 2017
ASSISTENCIA DEL PRESIDENT A ACTES "
OFICIALS 7
ASSISTENCIA DELS DIPUTATS A ACTES

DELEGATS PEL PRESIDENT 343
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LA CORPORACIO - PRESIDENCIA | PLANIFICACIO -

RELACIONS INSTITUCIONALS | PROTOCOL

ACTES INSTITUCIONALS MES
DESTACATS ORGANITZATS PER LA
UNITAT

* Trobada d’alcaldes del Camp de Tarragona i
de les Terres de I’Ebre
Aquesta trobada tenia per objecte impulsar,
entre els responsables municipals, la
implantaci6 de I'administracié electronica als
ajuntaments a través de la plataforma ACTIO,
desenvolupada per la Diputacié. També per
donar compte de I'estat de la tramitacié de
les ajudes del Pla d’Accié Municipal (PAM)
20171 2018. 1, finalment, per explicar el
projecte de creacié d’un cens de poligons
industrials de Catalunya. Aquestes reunions
van tenir lloc el 25 de juliol, a I'Edifici Sintesi
de la Diputacié a Tarragona, i I'1 d’agost, al
Celler Cooperatiu de Gandesa.

« Visites institucionals a diferents municipis

Amb la finalitat de conéixer de primera

ma l'estat i les necessitats dels ens locals,

el president de la Diputacié va fer diverses

visites institucionals a les comarques del

Tarragonés, 'Alt Camp, la Conca de Barbera, la

Ribera d’Ebre i el Baix Camp.

— El 2 de febrer es van visitar tres municipis
del Tarragones: Creixell, la Pobla de
Montornés i Renau.

— L1d’abril el president va visitar Ali6, a I'Alt
Camp, i Senan, Vallclara i Blancafort, a la
Conca de Barbera.

- El12 de maig es va fer una visita
institucional a Colldejou i Montbri6 del
Camp, pobles del Baix Camp.

Visita institucional a Alid

— El16 de maig la visita institucional es va
fer a la Serra d’Almos (Tivissa) i la Torre de
I’Espanyol, a la Ribera d’Ebre.

— El19 de maig van tenir lloc dues visites
institucionals a Botarell i AlImoster,
localitats del Baix Camp.

* Actes organitzats en col-laboracié amb altres
arees de la Diputacio i entitats amb les quals
col-labora

La Unitat de Relacions Institucionals i Protocol
dona suport a altres arees, i hi col-labora de manera
continuada, en I'organitzacié i la gestio de diferents
actes i també en esdeveniments d’entitats externes
en les quals participa la Diputacio.

Destaquem el treball fet durant el 2017 en els
esdeveniments segiients:

» Actes en col-laboracié amb altres arees de la
institucio
— Cicle Cinema de Muntanya; XVII Festival
Internacional de Musica; cloenda de I'Any
Toda; cicle Cinema en Familia; primera

trobada de families dels centres d’educacié
especial; cicle Concerts al Terrat del Carrer
del Vent; accions del projecte Emprén
Dipta.cat,amb els Premis Emprén 2017
com a fet destacat; Premis Oli 2017;
presentacions de la plataforma ACTIO;
acte de Iliurament del Segell d’Excel-léncia
Europea EFQOM 500+.

« Actes en col-laboracié amb organismes
externs
Centenari del naixement de mossén
Muntanyola, Ajuntament de I'Espluga de
Francoli i Comissié Any Muntanyola; Reus
Capital de la Cultura Catalana, Ajuntament
de Reus; presentacié del llibre del Dr. Roberto
Canessa Tenia que sobrevivir, Fundacié
CorAvant; guardons del Gremi de Pagesos
de Sant Isidre; inauguracié de la carretera 142
de la travessera a la Pobla de Montornés,
Ajuntament de la Pobla de Montornés.
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LA CORPORACIO - PRESIDENCIA | PLANIFICACIO - PROMOCIO DE LA DIPUTACIO

PrRomoCIO DE LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA COM A ESPAI DE
RELACIO ENTRE LES ENTITATS |

LA CIUTADANIA DE LES NOSTRES
COMARQUES

La Unitat de Relacions Institucionals i Protocol
va gestionar l'organitzacié i la coordinacié de les
exposicions als espais del Pati del Palau i el Palau

Bofarull, la cessié de sales i el lliurament de trofeus
a diverses entitats.

LES EXPOSICIONS

Anualment, des de la Unitat de Relacions
Institucionals i Protocol es confecciona i gestiona el
calendari d’exposicions del Pati del Palau i del Palau
Bofarull, aixi com la seva organitzacié i coordinacié.
La concessi6 de I'espai per a la realitzacié
d’exposicions té com a objectiu fonamental la
contribucié de la Diputacié al foment i la difusié de
I'art i de la cultura en els diferents vessants, adrecat
molt especialment als artistes de les nostres
comarques. El nombre total de visitants anuals a
les exposicions ofertes al Pati del Palau ha estat de
5.000, i al Palau Bofarull, de 17.310.

Exposicions al Pati del Palau

“Color ivida”, de Beni Izquierdo

“POTAU | CAMPDESUNER, UN POBLE DINS DEL PINZELL”

143
DEL 20 DE GENER AL 12 DE FEBRER

“COLOR I VIDA”, DE BENI IZQUIERDO

DEL 17 DE FEBRER AL19 DE MARC

“SENTIMENTS | COLORS”, DE JOSEP CEBRIAN

DEL 24 DE MARC AL 23 D’ABRIL

“HEADLINES”, DE DOLORS CASTELLS CASALS

DEL 28 D’ABRIL A L'11 DE JUNY

“AIGUES EN MOVIMENT”, DE JAUME CAMATS

DEL16 DE JUNY AL 30 DE JULIOL

“COL-LECCIO TERRANIA, 15 ANYS DE CERAMICA A MONTBLANC”

DEL 5 AL 24 DE SETEMBRE

XXVIII EXPOSICIO DE BONSAIS

DEL5 AL 8 D'OCTUBRE

XXXVI EXPOSICIO FILATELICA | NUMISMATICA MARENOSTRUM 2017

DEL 20 AL 22 D'OCTUBRE

“TARRAGONA EN L'HIPERREALISME”, D’EUGENIO MOLERO

DEL 9 DE NOVEMBRE AL 17 DE DESEMBRE
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Exposicions al Palau Bofarull

“DAKAR 2017: FER, REFER, FER REVIURE... ESPERANCA!”

DEL 13 DE GENER A L'11 DE FEBRER

“MOSTRA DE FOTOGRAFIES DEL CARNAVAL DE REUS DEL 2016”

DEL 21 DE FEBRER AL 4 DE MARC

“LA MUSSARA’, DE JORDI BRESOLI

DEL 21 D'ABRIL AL 20 DE MAIG

“ANIMA QUE BESA LES FLORS”, DE MYRIAM ARNOLD

DEL 25 DE MAIG AL17 DE JUNY

“JUGANT AMB LATZAR”, DE XAVI SOLE | EMILI AMETLLER

DEL 22 DE JUNY AL 22 DE JULIOL

“PAISATGE NATURAL DE XILE”, DE LA FEDERACIO XILENA DE FOTOGRAFIA

DEL7 DE SETEMBRE AL7 D’'OCTUBRE

“ELS BOLETS | LA CASA DE PAGES”, DE JOSEFINA VILAJOSANA

DE L1 D’OCTUBRE AL 4 DE NOVEMBRE

“AQUI HI HATELA, UN PASSEIG PER LA INDUMENTARIA DEL S. XIX I S. XX”

DEL 10 AL 25 DE NOVEMBRE

“EL TRANSPORT PUBLIC A REUS | COMARQUES TARRAGONINES DES DE
LANY 1900 FINS A LACTUALITAT”

DEL 30 DE NOVEMBRE AL 21 DE DESEMBRE

“lanima que besa les flors”, de Myriam Arnold

Es pot accedir a tota la informacié sobre les
exposicions en espais de la Diputacié a
www.dipta.cat/exposicions.

CESSIO DE SALES PER A ACTES
CULTURALS

La Unitat de Relacions Institucionals i Protocol
gestiona la cessio de les sales del Palau de

la Diputacié, la sala d’actes del Museu d’Art
Modern i les dependéncies del Palau Bofarull a
Reus per facilitar |a celebracié d’actes diversos,
preferentment culturals, aixi com els promoguts
per aquelles institucions que no disposin d’'un
espai propi adient per a l'activitat que es vulgui
organitzar.

EDIFICI DE L'ESPAI CEDIT NOMBRE DE CESSIONS

PALAU DE LA DIPUTACIO 45
PALAU BOFARULL DE REUS 48
MUSEU D'ART MODERN 50 144
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IMPULS DE LES RELACIONS TROFEUS
PU BLIQUES EXTERNES El 2017 des de la Unitat de Relacions Institucionals i
Protocol es va gestionar el lliurament de 96 trofeus
a diferents entitats per a proves esportives que van
tenir lloc a les comarques del Camp de Tarragona i
de les Terres de I'Ebre.

Les organitzacions desenvolupen nombroses i
complexes relacions amb el seu entorn. En aquest
marc, cada organitzaci6 busca el dialeg amb els
seus publics per poder explicar quins son els seus
objectius i els serveis que els ofereix.

FIRES 2 ks

ESCRITS | PARLAMENTS | il

. . La Diputaci6 disposa d’'una programacié per a la i i0
Durant I'any la nostra unitat gestiona els 'P' Cle P prog | P E;tand dela Dlputaao de Tarragona a la Rambla de Tarragona el
. . - . participacié en diverses fires multisectorials, en dia de Sant Jordi
parlaments i els escrits del president i la | . :
- - es quals hi és present amb un estand propi,amb
documentacié necessaria per al desenvolupament )i e . N
. L . I'objectiu de donar a conéixer la seva activitat i els
de diferents actes en els quals participen ell mateix . .
. serveis que ofereix.

o els diputats delegats.

Participacié amb estand propi I'any 2017 145
PRESIDENT

PREGONS ! EXPOEBRE TORTOSA DEL 28 DABRIL A ' DE MAIG

INTERVENCIONS EN ACTES >8 FIRA DE LAVELLANA RIUDOMS DE ' AL13 DAGOST

SALUTACIONS | ESCRITS 7 FIRA DE SANTA TERESA EL VENDRELL DEL 13 AL 15 D'OCTUBRE
FIRA MULTISECTORIAL MORA LA NOVA DEL 26 AL 29 D'OCTUBRE

DIPUTATS FIRA DE MOSTRES DAMPOSTA AMPOSTA DEL 6 AL10 DE DESEMBRE
INTERVENCIONS EN ACTES 50

Altres participacions en fires especialitzades

VALLS. ESPAI DE UESTUDIANT (ESCOLES D’ART | DISSENY) 9110 DE MARC
ESTAND RAMBLA NOVA DE TARRAGONA, DIA DE SANT JORDI 23 D'ABRIL
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IMPULS DE LES RELACIONS
PUBLIQUES INTERNES

Els empleats sén el public intern de la Diputaci6 de
Tarragona, i han de ser considerats, prioritariament,
en tota accié comunicativa, incloses les relacions
publiques externes.

Des de la Unitat de Relacions Institucionals i
Protocol, conjuntament amb I'Area de Recursos
Humans, Ocupacié i Emprenedoria i la Unitat

de Comunicaci6, participem en la gestié de la
comunicaci6 interna de la Diputaci6, principalment
en la gestio de les relacions publiques internes.

INTRANET CORPORATIVA

Durant el 2017 la intranet es va continuar
consolidant com l'espai dels empleats de la
Diputacié. Se’n van ampliar els continguts i les
funcionalitats, i s’hi van integrar tota una série
d’aplicacions i eines de treball necessaries per al
desenvolupament correcte del dia a dia.

Cal destacar, a més, el caracter informatiu i de
participacié d’aquesta intranet, ja que és el canal
d’entrada a la Diputacié de tots els treballadors de
la corporacié. A través d’aquesta eina els informem,
de manera puntual, dels temes d’actualitat i de les
activitats que els afecten. Els comunicats interns
son el canal de difusi6 de les principals novetats
que es publiquen a la intranet de la Diputacio.

Aixi, durant I'any 2017, de totes les accions dutes a
terme a la IntraDT, en destaquem les seglients:

¢ Publicacié de comunicats interns
d’informacié d’interés corporatiu, que
mantenen informats tots els treballadors
del dia a dia de la Diputacié; concretament,
durant el 2017 des de la Unitat de Relacions
Institucionals i Protocol es van generar un
total de 25 comunicats interns.

* Un projecte especial per a aquest any va
ser la dinamitzacié del tauler d’anuncis de
la Diputaci6, I'espai d’intercanvi de serveis i
d’objectes, exclusiu per als empleats. Es va
dissenyar una nova imatge, més atractiva
i visual, que es va acompanyar d’'una
campanya publicitaria interna: missatges,
comunicats i cartells fisics en llocs visibles.
Aquesta campanya va significar un impuls de
I'ds del tauler i s’hi van publicar 25 anuncis.

Jornada Natura en Familia.

ACTIVITATS DE PARTICIPACIO |
D'INFORMACIO

En el marc de la celebracié del Dia Mundial del
Medi Ambient, es van desenvolupar diferents
activitats en col-laboracié amb altres arees.

+ Jornada de Natura en Familia. Es un dia
destinat a gaudir de la natura amb els
companys i companyes de la Diputacid i les
seves families. El 20 de maig vam celebrar
la novena edicié d’aquesta trobada, i 'espai
escollit va ser el bosc de Castellfollit del
Paratge Natural de Poblet i el monestir de
Poblet. 120 persones van poder coneixer
aquest espai seguint els itineraris i les
activitats amb guies i educadors ambientals,
tots adaptats a diferents edats i nivells de
dificultat. 146
La jornada, emmarcada en la celebracio
del Dia Mundial del Medi Ambient, és una
activitat organitzada conjuntament per
la Unitat de Medi Ambient, Salut Publica i
Territori, la Unitat de Relacions Institucionals
i Protocol i I'Area de Recursos Humans,
Emprenedoria i Ocupacio.

* En el marc de la Setmana Europea de la
Prevenci6 de Residus, van tenir lloc els tallers
“Sigues llest, donem-li una nova vida”,
impulsats per la Unitat de Medi Ambientien
col-laboracié amb I’Area de RH i OiE, el 2017
es van dur a terme dos tallers de reutilitzacio
de pots de vidre per donar-los una nova
vida i convertir-los en objectes decoratius i
personalitzats.
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Sant Jordi. Emmarcat en la campanya de
difusié de la Biblioteca Ramon Berenguer
IV, tots els empleats van poder escollir un
llibre de les publicacions que formen part
d’aquesta biblioteca —a partir d’'una oferta
de diferents publicacions que edita la
Diputacié—, i també es va obsequiar amb
una rosa totes les empleades i amb un punt
de llibre a tothom.

Activitats relacionades amb les festes de

Nadal:

- Visita del Patge Faruk per als fills dels
treballadors, festa de Nadal i homenatge
als treballadors jubilats durant I'any.

- Torneig de futbol solidari i recollida de
joguines per a nens i nenes de families
desestructurades.

Convocatoria del 1r Concurs de Decoracio
d’Espais de la Diputacié de Tarragona. El
concurs és una activitat inclosa en el Pla

de Comunicacio Interna, dins I'ambit de
participacié i de relacié social, i dirigit a tots
els departaments i unitats de la Diputacié. Es
van presentar un total de vint espais decorats
i esvan lliurar tres premis: a la decoracié

més original, a la més sostenible i a la més
tradicional.

Edici6é de material corporatiu per als

treballadors:

— Calendari de sobretaula confeccionat amb
les fotografies premiades en el Concurs de
Fotografia de la Diputacié.

- Agenda corporativa per a tots els
empleats.

— Punts de llibre amb motiu de Sant Jordi.

« Accions de responsabilitat social corporativa.

Al llarg de I'any 2017 es van organitzar accions
solidaries proposades per treballadors i en
benefici de diferents projectes i entitats:

— Col-laboracié amb La Maraté de TV3, que
va recaptar fons per a la investigacié de les
malalties infeccioses.

- Concert per La Maraté de TV3 a carrec
de la Banda de Grau Professional del
Conservatori de la Diputacié a Tarragona
i de la Banda Unié Musical de Tarragona.

- ATortosa, la Banda de Grau Professional
va oferir un concert a 'Auditori Felip
Pedrell.

- Els alumnes de I'Escola i Conservatori
de Musica de la Diputacié a Reus van
celebrar el Concert de Nadal, també de
La Maraté, a I'Auditori Higini Anglés.

— Punts de llibre solidaris. Enguany, amb
motiu de la diada de Sant Jordi, els
alumnes del Col-legi Public d’Educacié
Especial Sant Rafael van tornar a
confeccionar uns punts de llibre solidaris
en benefici de 'TONG Save The Children.

— Campanya per millorar la seguretat i la
salut en I'entorn de treball, amb accions
com ara la campanya de vacunacié, la de
vigilancia de la salut, la celebracié del Dia
Mundial de I'Activitat Fisica, etc.

— Acci6 solidaria de recollida de llet en
col-laboracié amb el Racing Club de Futbol
Bonavista, que duien a terme una accié
per ajudar el menjador social del barri
tarragoni. Es va organitzar una campanya
de recollida de llet,amb dos punts de
recollida habilitats: un al Palau de la
Diputacié i un altre a I'Edifici Sintesi. Es van
recollir 74 litres de llet, una quantitat molt
ben rebuda pels nens del barri de Bonavista.
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TRANSMETRE ELS VALORS DE LA
DIPUTACIO A TRAVES DE LA IMATGE
CORPORATIVA

La Unitat d’Imatge Corporativa i Disseny Grafic té,
entre les seves responsabilitats, les de vetllar per la
correcta aplicacio de la imatge i de la marca de la
Diputacié i mantenir i difondre el Manual d’imatge
corporativa. Aixi mateix, dona suport i assisténcia
en el disseny i la producci6é de material de difusié
de l'activitat de les arees, els organismes i els
departaments de I'organitzacié.

La unitat encarregada del disseny grafic plasma,
mitjancant els elements de difusié de I'activitat de

la Diputaci6, els seus valors, la imatge i el missatge.

TIPUS D’ELEMENTS DISSENYATS |

PRODUITS PER LA UNITAT D’IMATGE ANY 2017
CORPORATIVA | DISSENY GRAFIC

APLICACIONS DE GRAN FORMAT 145
APLICACIONS EN FORMAT DIGITAL 133
ELEMENTS DE DIFUSIO IMPRESOS EN 244
PAPER

APLICACIONS DEL MANUAL D’IDENTITAT 155
CORPORATIVA

ASSISTENCIES D’IMATGE CORPORATIVA ALS

CENTRES D’ENSENYAMENT >8

ANUNCIS PER INSERIR EN ELS MITJANS DE

COMUNICACIO 9>

A continuacio detallem els treballs més destacats
de la Unitat de Disseny Grafic:

« Cicle de Cinema en Familia. Aquest cicle és
una aposta pel cinema familiar de qualitat,
i una activitat ladica i cultural que té com a
objectiu dotar la ciutat de Tarragona d’una
programacié6 de cinema pensada per a tots
els publics. Lestrena d’aquest cicle va requerir
una imatge grafica propia que es va aplicar
a tots els elements que van donar a conéixer
aquesta iniciativa: anuncis i baners per a
premsa, baners per a la web, cartells per a
les escoles, entrades, el programa del cicle en
format paper i digital, un vinil i imatges per a
les xarxes socials.

= Presentacio de la restauracio del retaule de
les Santes Candia i Cordula de la catedral
de Tortosa. Aquesta tasca destacada de
I’Escola d’Art de la ciutat va comptar amb
la col-laboracié de la unitat, que en va
dissenyar el triptic, la invitacié, la placa
commemorativa, un punt de llibre de record,
baners, etc.

* Festival Internacional de Musica. Aquest
festival anual, organitzat pel Conservatori
de Musica de la Diputaci6 de Tarragona,
ofereix concerts d’estils diversos i cursos
especialitzats. Des d’'Imatge Grafica es
treballen diversos elements, com sén: anuncis
i baners per a la premsa, baner per a la web,
cartell dels concerts, cartell dels cursos, full
volander, diplomes, entrades i invitacions, el
llibret de la programacié, un roll up i vinils.
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Fem créeixer I'aventura
Aqui :Diputacié
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FESTIVAL
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del 29 de juny al 8 de juliol de 2018
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» Presentacio de la restauracié del retaule de
les Santes Candia i Cordula de la catedral
de Tortosa. Aquesta tasca destacada de
I’Escola d’Art de la ciutat va comptar amb
la col-laboracié de la unitat, que en va
dissenyar el triptic, la invitacié, la placa
commemorativa, un punt de llibre de record,
baners, etc.

 Desplegament de la campanya institucional.
Lany 2017 es va presentar la campanya “Aqui
:Diputacié”,implementada per la Unitat de
Disseny Grafic en diferents elements: I'estand
institucional, el calendari de sobretaula,
'agenda de treball, anuncis en mitjans de
comunicacié i en la retolacié de diferents
espais de la Diputacié, entre d’altres.

* Premis Emprén. Aquests premis anuals 49
impulsats per la Diputacié de Tarragona )
.
S e o oy
coptrlbuelxen a reconeixer i d.or?a'r v.|5|b|I|tat _ i e TSR 5
a l'esforg de les persones i les iniciatives ta.ca i amcrs
emprenedores que sorgeixen a les nostres | 2 ) ot

comarques. Atesa la rellevancia d’aquest
esdeveniment, la unitat hi va treballar
de manera destacada amb el disseny de
diferents elements.
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COMUNICACIO

La Unitat de Comunicacid, adscrita al Gabinet

de Presidéncia i Planificacié, esta integrada pels
serveis de comunicacié corporativa, premsa, suport
web i TINET. Es la unitat encarregada de la gesti6
de la comunicaci6 institucional de la Diputacié. Té
com a missié dissenyar I'estratégia de comunicacié
de la institucié segons els publics segmentats i
implementar les accions precises que permetin el
desplegament d’aquesta estrateégia.

S'encarrega del disseny, la redaccié i I'aplicacié del
Pla de comunicaci6 corporatiu, alineat amb el Pla
estratégic de la institucié, i també de donar suport
a totes les arees de la Diputacié en matéria de
comunicacié i en linia amb l'estratégia marcada.

Els objectius fonamentals de la unitat de
Comunicacié sén:

« Augmentar el coneixement de la Diputacio,
de les seves funcions i dels serveis i projectes
que du a terme.

* Contribuir al posicionament de la Diputacié
com una institucié humana i atil per als
ciutadans.

* Planificar la comunicacié6 de la institucié de
manera transversal i orientada a ampliar
el coneixement de la Diputacié com una
institucio eficag i eficient.

La Unitat de Comunicaci6, per respondre a aquests
objectius, s'organitza a partir de les funcionalitats
seglients:

« Comunicacié corporativa.

* Gestié de la identitat corporativa.

* Relacié amb els mitjans de comunicacié.

* Gestié de la publicitat i campanya
institucional.

* Gestié de projectes de comunicacié, mitjans i
mitjans socials.

* Manteniment i creacié d’entorns web, tant
propis com d’ajuntaments del Camp de
Tarragona i les Terres de I'Ebre.

* TINET.

+ Gestio de subvencions.

* Administracié i documentacio.

Es fonamental la col-laboracié amb totes les arees
de la Diputacié, ja que son les principals fonts
d’informaci6 per a la practica de la comunicacié a la
institucié. En aquest sentit, resulta clau la figura de
I’enlla¢c de comunicacié, la persona que cada unitat
o departament designa com a interlocutor amb
Comunicacié perque faciliti informacié per complir
amb els objectius de comunicacié propis del seu
ambit de gestio.

COMUNICACIO CORPORATIVA

La unitat és la responsable de la gestio6 dels
continguts corporatius de la Diputacié, que

es planifiquen i executen seguint les linies
estratégiques marcades i seguint el Pla de
comunicacié. La gestié es fa, fonamentalment,
a través dels instruments de comunicacié que
es gestionen des de la unitat, i per assolir-ho és
fonamental la figura de I'enlla¢ de comunicacié.
Amb els enllacos, s’estableixen dinamiques de
treball perqué la comunicacié de tota 'activitat de
la Diputaci6 pugui ser explicada als publics.

Pla de comunicacio

Durant el 2017 es va continuar implementant el Pla
de comunicacié redactat el 2016, un pla que marca
el full de ruta a seguir per a la reordenacié dels
processos de comunicacio i per al disseny de noves
metodologies de treball. El Pla de comunicacio té
com a objectiu fonamental assolir una comunicacié
global i integrada, assumida per tota I'organitzacio,
des de les unitats finalistes fins als serveis més
interns, passant pels centres d'educacié i els
organismes autonoms.

150

En el Pla es defineixen el mapa de publics, les metes
i els objectius a assolir i s’estableixen les eines amb
qué s’han de consolidar els objectius. També s’hi
estableixen els criteris per a una gestié integral de
la identitat corporativa, aixi com per vetllar per la
reputacié corporativa de la institucié. Es tracta d’'un
document que ha d’esdevenir la principal eina de
treball de la comunicaci6 corporativa i que estara
en constant evolucio i creixement.
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Plans de comunicacié dels centres GESTIO DE LA PUBLICITAT
educatius
A Comunicaci6 es gestionen i planifiquen les
Durant el 2017 es va treballar conjuntament amb campanyes publicitaries de la institucié als mitjans
els diferents centres educatius de la Diputacié per del nostre territori. La planificacié es fa segons els
poder confeccionar els plans de comunicacié propis projectes de comunicacié que es duen a terme al
de cada centre. Lobjectiu d’aquests documents és llarg de I'any.
planificar els missatges dels centres i alinear la seva
practica comunicativa amb el Pla de comunicacié El 2017 es van efectuar les insercions publicitaries
global de la Diputacié i, consegiientment, amb el seglients:
pla estrategic.
L TOTAL CAMPANYES 48
Dur’ant el 2017 €5 va redactar el Pla de comunicacio TOTAL INSERCIONS PUBLICITAT: 4.316 INSERCIONS
de I'Escola d’Art i Disseny a Tarragona, i es va .
perfilar I'estratégia de comunicacié global dels tres INSERCIONS MITIA PREMSA 331ANUNCIS
centres d’educacid musical. INSERCIONS MITJA RADIO 1.375 FALQUES
INSERCIONS MITJA DIGITAL 1.680 BANERS
GESTlé DE LA BUST'A GENERAL DE INSERCIONS MITIATV 930 EMISSIONS D’ESPOTS 151
INSERCIONS DE CONTINGUT REDACCIONAL 32 INSERCIONS

LA DIPUTACIO

Una de les eines de comunicacié amb el ciutada

és la bustia de contacte del web corporatiu,
gestionada per la Unitat de Comunicacio. A
aquesta bustia hi arriben consultes o queixes

de la ciutadania. Durant el 2017 es van rebre 59
consultes, de les quals 30 es van resoldre des de
Comunicaci6 i 29 es van derivar a altres arees per a
la seva resolucié.
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CAMPANYA INSTITUCIONAL

El 2017, seguint el Pla de comunicaci6 aprovat i
els objectius marcats, es va dur a terme una nova
campanya de publicitat institucional, amb la qual
s’articulava aquest missatge de la Diputacio:

« La Diputacié de Tarragona ofereix serveis
publics als ajuntaments, als consells
comarcals i als ciutadans i ciutadanes per
millorar la qualitat de vida de les persones
del Camp de Tarragona i de les Terres de
I’Ebre. Gracies al treball de les persones
de la Diputacio, el seu equip huma, el
meu ajuntament pot oferir-me una millor
qualitat de vida, a través d’una gesti6 eficac i
excel-lent, i el meu territori s’enforteix.

Un dels principals elements per materialitzar
I'estratégia de comunicacié i posar-la en contacte
amb els publics és la campanya institucional,

amb la qual s'articula el missatge “La instituci6
beneficia els ciutadans perqué és present en

molts dels serveis que ells gaudeixen, que tots
gaudim”. Aquesta idea es va concretar en un lema
que, més enlla de ser un reclam publicitari, és la
identificacié de totes les accions que la Diputacié
fa arreu del Camp de Tarragonai les Terres de I'Ebre,
i la resposta que la institucié i tot I'equip que hi
treballa dona diariament als ciutadans i ciutadanes
que utilitzen els nostres serveis.

Aqui :Diputacio

La campanya es va materialitzar en casos reals,
amb persones de casa nostra que es van prestar
voluntariament per explicar de manera transversal
els serveis que ofereix la Diputacio.

Es va comencar amb la grafica publicitaria el juny
del 2017, i passat I'estiu es va fer una campanya de
senyalitzacio6 en tots els centres de la Diputacié,
fent incidéncia en la preséncia de la Diputacio

en serveis que representen un benefici per als
ciutadans.

ens mullem

teu ajuntament
junts garantim
serveis de qualitat

Aquil :Diputacid

fer festa és

un bon costum
promovem |a
cultura km 0
Aqui iDiputacid
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Exemples dels anuncis grafics de la campanya institucional de la Diputacio.

Al juliol es va estrenar el blog Histories d’aqui,

en qué periodicament expliquem casos reals de
persones de prop de casa nostra que milloren la
seva vida gracies a I'acci6 de la Diputacié arreu del
Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

També es va iniciar el procés de contractacié i
produccié d’una série de capsules informatives que,
seguint el missatge de la campanya, contribuissin

a explicar la missi6 de la Diputacié en vuit casos
reals.
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GESTIO DE PROJECTES DE
COMUNICACIO | MITJANS SOCIALS

La planificacié anual de la comunicacié corporativa
es fa a partir de les previsions de cada area, unitat

o centre de la Diputacié. D'aquesta planificacié

en sorgeixen els projectes de comunicacid, que es
prioritzen en funcié de la rellevancia o bé de I'interés
que puguin despertar en els diferents publics.

Mitjans de comunicacio

A partir dels projectes de comunicacié, i amb
I'objectiu de transmetre I'activitat de la Diputacié
a la ciutadania, s’estableixen les relacions amb els
mitjans.

Durant el 2017 es van dur a terme 85 projectes de
comunicacio, que van generar 366 notes de premsa
i 43 convocatoria als mitjans de comunicacio.

Roda de premsa de presentacio de la 13a Conferencia de la
Comissié Mediterrania de la Lliga Europea de Cooperacié
Economica.

Xarxes socials

Durant el 2017 vam seguir amb una preséncia molt
activa a les nostres xarxes, fet que va suposar un
augment de seguidors i d’abast a les xarxes:

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE
Publicacions 476 Piulades 81 Videos publicats 36
Abast mitja mensual 11.553 Impressions 951.600 Visualitzacions 32.530
Seguidors 1.969 Seguidors 3.872 Subscriptors 125

Respecte a I'any anterior, es va augmentar

un 27% el nombre de seguidors a Twitteria
Facebook, i vam incrementar un 34 % el nombre de
subscriptors del canal de YouTube.

A més, el mes de febrer del 2017, cercant la connexié
amb el public més jove del Camp de Tarragonaii les
Terres de I'Ebre, es va obrir un perfil institucional a
Instagram, una xarxa social en fort creixement.

Per generar interés i donar a coneixer la preséncia
de la Diputaci6 a Instagram, es va dur a terme

la campanya #EnsDescobrim, donant veu als
municipis del Camp de Tarragona i les Terres de
I’Ebre, creant interés entre la comunitat dels igers
de casa nostra i propiciant la participaci6 de la
ciutadania.

Saps on som?
RIM

@ dipta_cat

dipta_cat B Recorsises s poblacé ce s
imatge?  2) Asco Riberadiboe

* b Margh #Prioras

* ¢ Validara #Concadefarberd

Pistas Poblacid molt vincudada amb la
proteccd de L lortugs maddectio,
destaca per la seva activitat vithinkola | per
un eniorn natural propic per practcar
sendéfism. Saps on som?

#ensDescobrim - SmunGmisDints - #AsH

<@ Q

12 bkes.

H

F

Imatge del perfil de la Diputacio a Instagram, amb la campanya
#EnsDescobrim.
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MANTENIMENT | CREACIO
D'ENTORNS WEB

La Unitat de Comunicaci6 té també encarregada

la missi6 de mantenir els webs corporatius de la
Diputacié, tant des del punt de vista de continguts
com des del vessant técnic, motiu pel qual la unitat
de Suport Web esta integrada en I'equip huma de
Comunicacio.

El manteniment i la generacié de nous entorns
web afecten tant el web corporatiu com els webs
dels centres d’educacié de la Diputacié i del Museu
d’Art Modern i el seu Servei Pedagogic. La Unitat de
Comunicacié vetlla perqué els continguts d’aquests
webs dels centres estiguin alineats amb el Pla de
comunicaci6 de la corporaci6é i amb el del mateix
centre.

També és responsabilitat de Comunicacié, a través
de la unitat de segon nivell de Suport Web, el
desenvolupament de webs municipals del Camp
de Tarragona i de les Terres de I'Ebre, aixi com el
manteniment i la generaci6 de continguts de TINET
i dels seus serveis.

Web corporatiu (www.dipta.cat)

El web corporatiu www.dipta.cat és un dels canals
de comunicaci6 externa de la corporacio. El portal
explica tota I'activitat i els serveis que ofereix la
Diputacié a la ciutadania i als ajuntaments i les
entitats del Camp de Tarragona i de les Terres de
I'Ebre.

Lactualitzacié diaria dels continguts és
responsabilitat de la Unitat de Comunicaci6, pero
totes les persones que integren la Diputacié, i
molt especialment els enllacos de comunicacié, hi
col-laboren facilitant informaci6 relativa a la seva
area.

Lany 2017 (dades del 31/12/2017) el web corporatiu
va rebre un total de 354.643 visites,amb 176.538
usuaris; la mitjana diaria va ser de 974 visites. El
temps de mitjana de les visites va ser de 2 minuts

49 segons.

Pel que fa a les dades geografiques, la procedéncia
de les visites va ser la segiient:

 Tarragona ciutat:32 %

» Barcelona:19 %

Poblacions de menys de 25.000 habitants: 14 %
Altres ciutats com Reus, Madrid, Tortosa,
Salou:14 %

Sobre les pagines visitades, destaca que el 25,6 %
arriben a la portada de la Diputacio. Les seccions
amb més cerques van ser les de processos selectius,
seguida de la de formaci6 per a personal dels ens
locals, i les cerques del Butlleti Oficial de la Provincia
(BOPT).

Pel que fa a la procedéncia de les visites, el

62,2 % van arribar per cerques organiques,

majoritariament a través de Google. Hi van accedir 54
de directament un 23 %, i un 12,1 % provenien

d’altres webs (que arriben a través d’enllacos en

altres llocs no corporatius).

Transit web

Canals, orfgen i destinacié

Des d'on arriben els visitants a la web, d'on provenan
geograficament, par quin canal hi han arribat | o quina pagina han
aterrat

Canal d'adguisicio

Dades estadistiques de I'iis
del web corporatiu de la
Diputaci¢ (dades de Google
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Plataforma web corporativa i municipal

Durant el 2017 es va continuar amb la incorporacié
a la plataforma Unica de totes les webs de la
Diputacié amb el gestor de continguts Drupal,
aprofitant els recursos que ofereix.

Les webs allotjades a la plataforma de gestor de
continguts Drupal son la mateixa web corporativa
de Diputacié i les de la Biblioteca Virtual Ramon
Berenguer IV, el Conservatori de Musica de Reus,
I’'exposici6 “Anys de llum”, el Festival de Musica,

el Servei Pedagogic del Museu d’Art Modern
(MAMTpedagogic), el Museu d’Art Modern a
Tarragona (MAMT) i la nova web de I'Escola

d’Art i Disseny de Tarragona. Durant el 2017 es

va continuar desenvolupant les noves webs dels
centres de musica de Tarragona i de Reus i també la
de I'Escola d’Art de Reus amb el gestor Drupal.

A més, es va crear al gestor Drupal la web
promocional Estudiar Art i Disseny, per difondre

els Cicles Formatius de Grau Superior de les Escoles
d’Art i Disseny de la Diputacié a Tarragona i Reus, i
també la del projecte Emprén, per donar resposta a
les necessitats de comunicaci6 del col-lectiu concret
d’emprenedoria.

També es va desenvolupar, mitjancant el gestor
Drupal, el blog Aqui: Diputacid, per donar resposta
a un dels objectius de comunicacié i que segueix la
campanya institucional desenvolupada el 2017.

D’altra banda, la plataforma web per a municipis
va continuar el seu desplegament incorporant-hi g
webs municipals noves, de les quals 3 ja s’han fet
publiques. Aquesta plataforma ofereix diferents
aparences grafiques, personalitzables amb un
conjunt de paletes de colors. |, atenent I's creixent
de dispositius mobils, les webs s’adapten facilment
a les diferents mides de les pantalles.

Projectes Eadt

ot s ke e PR g £ ST 7 g e

Punt de sal

inVISIBLES Pérdua i retrobament Ao s

re———

El viatge e
Warla Carman Pasta Coadrat Van Pinhole Solivella

B Rowcs Datmas

Nines

Pantalla de la web de 'EADTGN, estrenada el 6 de novembre de
2017.
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Analitica web

En el transcurs del 2017 es va consolidar el
seguiment i 'analisi de resultats de les webs
corporatives i municipals,amb la millora de

les d’informes mensuals, trimestrals i anuals
dels indicadors d’adquisici6, de publici de
comportament dels espais web publics. Es van
incorporar les funcionalitats de creacié de mapes
d’indexacié web en el gestor de continguts per
millorar el posicionament en cercadors i es van
desplegar les eines per gestionar les metaetiquetes
de la web i de totes les seves pagines.

A més de la recollida de dades de Google Analytics,

creant perfils i segments per agrupar les dades i

facilitar-ne la interpretaci6, es fa un seguiment

amb Google Search Console de I'estat de les webs

a Internet. Els informes de les analitiques web es 155
poden consultar online mitjancant Google Data

Studio.
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TINET

Els serveis de TINET

TINET continua amb el servei de visita concertada
amb I'objectiu de millorar les prestacions als
tinetaires. D’aquesta manera, el Centre d’Atencié
a l'usuari trasllada el gruix de la seva activitat
presencial a I'entorn virtual i, per aixo, s’ha
modificat I'horari d’atencié i s’han complementat
les eines d’assisténcia en linia.

Amb la intencié de facilitar 'autogesti6 dels usuaris
dels serveis de TINET, I'equip de desenvolupament
ha renovat completament el programa de

gesti6 dels comptes, fet que s’ha traslladat als
tinetaires amb un procediment autonom online

de recuperacié i canvi de contrasenya que fins ara
s’havia de fer telefonicament o presencialment.

TINET ofereix el servei gratuit de correu electronic

a 38.222 usuaris de la demarcacié de Tarragona,
dels quals 4.637 son ciutadans, 651 s6n entitats i
524 s6n empreses que tenen allotjat el seu web.

El servei de correu electronic incorpora mesures

de proteccié, transparents per a l'usuari,amb
antispam i antivirus, que té cura de la seguretat
dels missatges. D’altra banda, s'ofereix el servei de
webfacil i de blogs per facilitar la disponibilitat d'un
espai web per als tinetaires.

El 2017, per modificacions en la normativa de
prestacié de serveis de 'Administracié publica, es
van suprimir els serveis professionals de hosting

i DNS (hosting de web, hosting de correu, hosting
de webfacil, hosting de subdomini, housing i DNS)
sotmesos a preus publics. Com a consequéncia
d’aquesta resolucié, durant I'any 2017 els usuaris
dels serveis de hosting i DNS van traslladar els seus
serveis amb 'assessorament dels técnics de TINET.

Premi TINET de narrativa curta per
Internet

La vintena edicié del Premi TINET de narrativa curta
per Internet (2016-2017), convocada en el marc dels
Premis Literaris Ciutat de Tarragona, va rebre un
total de 265 obres.

El veredicte del jurat es va conéixer durant la
cerimonia de lliurament celebrada al Teatre
Metropol de Tarragona. El relat guanyador,
“Obsessio”, dAmanda Bassa (Matard), “té una veu
narrativa madura, que guia el lector per indrets que
no sén el que semblen,amb un final sorprenent.

Es un text que avanca a tota velocitat, com un tren
fora de control, per la ment de la protagonista i

ho fa amb forca, grapa i creant interés. Lobra esta
artesanalment treballada amb un llenguatge polit,
versemblant, que caracteritza psicologicament el
personatge principal de forma molt encertada”.

La filologa Anna Gispert i la guanyadora del Premi
TINET de narrativa curta per internet, Amanda Bassa,
van presentar Obsessio i altres contes a la Llibreria de la
Rambla el 14 de novembre de 2017.

Portada del llibre
Obsessio i altres
contes, 20é Premi
TINET de narrativa
curta per Internet.

La guanyadora del
Premi TINET de
narrativa curta per
Internet, Amanda
Bassa, al Teatre
Metropol en l'acte
de lliurament
dels Premis
Literaris Ciutat de
Tarragona, el g de
maig de 2017.
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Lesdeveniment de la presentaci6 del llibre es va
enregistrar i es pot visitar al canal de YouTube de
TINET. La Llibreria de la Rambla de Tarragona va
acollir I'acte de presentacié.

També es va convocar la vint-i-unena edicié

del Premi TINET de narrativa curta per Internet
(2017-2018). La dotacié és de 1.000 * ila Musa de
Tarragona de bronze. A més de I'obra guanyadora,
el jurat selecciona fins a un maxim de 14 relats,amb
tots els quals es confegeix el volum que sera editat
per Cossetania Edicions. D’altra banda, la Diputacié
de Tarragona publica aquest mateix recull a la web
de TINET en format digital. A I’hora de fer-ne la
seleccid, el jurat valora l'originalitat i la varietat de
les tematiques tractades.

GESTIO DE SUBVENCIONS

Des de Comunicacio es coordinen les subvencions
destinades a les publicacions periodiques de
caracter local i comarcal. lobjectiu d’aquests ajuts
és contribuir al foment i la consolidacié d’aquests
mitjans de comunicacio de proximitat, que
enriqueixen el patrimoni cultural del pais.

Dades de subvencions de I'any 2017:

Sol-licituds rebudes

31

Sol-licituds a les quals s’ha concedit subvencio

30

Sol-licituds presentades fora de termini (no admeses a tramit)

1

Sol-licituds desestimades

0

Sol-licituds declarades com a desistides

0

Import total concedit

39.281,22 €

ADMINISTRACIO | DOCUMENTACIO

A més de la gestié administrativa derivada de
I'activitat propia de la unitat, com facturacié,
contractes o gestié documental, una de les tasques
que té encomanades és el recull de la premsa
diaria, un repas de les publicacions d’ambit local i
estatal i la compilaci6 de totes les noticies que es
publiquen en relacié amb la Diputacié.

Lordenacid, I'arxivament i el manteniment del
material fotografic generat per la mateixa unitat,
derivat de I'assisténcia a actes propis o a actes de
representacio6 del president i dels diputats, també
forma part de les tasques diaries de la unitat.

El 2017 es van generar un total d'11.036 documents
fotografics i 60 arxius de video.
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UNITAT DE PROJECTES EUROPEUS |
REGIO DEL CONEIXEMENT

La identificacié, I'analisi i el seguiment
d’instruments i programes europeus generadors
d’oportunitats per al territori i la corporacié s’ha
mantingut en el centre de I'activitat de la Unitat de
Programes Europeus i Regi6 del Coneixement, tant
pel que fa al seguiment de la informacié procedent
de les fonts existents com a la preséncia activa als
diferents ambits de treball d’aquestes iniciatives i
programes. Per poder disposar d’'un millor i directe
coneixement de les caracteristiques i dels requisits
de les linies de treball de la Comissié en relacié
amb els continguts dels projectes, els procediments
per fer les sol-licituds, els criteris d’elegibilitat i les
exigencies de qualitat, es reforca la participacié en
diferents activitats de [lancament de programes,
entre les quals destaquen les referides a INTERREG
MED a Barcelona, I'European Week of Regions

and Cities 2017 a Brussel-les o I'intercanvi de

bones practiques i experiéncies en relacié amb la
sostenibilitat i el Pacte d’Alcaldes a Sevilla.

Consell Politic de Partenalia. Brussel-les, 28 i 29 de marg
de 2017.

S’ha aprofundit en el treball en xarxa, ja que
I'enfortiment de vincles amb altres administracions
és una magnifica oportunitat per gestionar el
coneixement entre totes, i alhora suposa un

espai de trobada on configurar els partenariats
necessaris per construir projectes per optar a
aconseguir financament europeu. En aquest

sentit, la incorporacié de la corporacié a la xarxa
Partenalia el mes de mar¢ s'afegeix a les accions
dins de la xarxa Arc Llati.
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Consell Politic Extraordinari de Partenalia. Ourense, 14,15 i
16 de maig de 2017.

Pel que fa a I'execucié de projectes, durant I'exercici
2017 s’ha desvelat la resposta a les propostes
presentades a la convocatoria del Fons Europeu

de Desenvolupament Regional en el marc del
Programa Operatiu FEDER Catalunya 2014-2020. La
publicacié de la resolucié provisional, el 15 de febrer,
va donar lloc a les al-legacions corresponents, i la
resolucié definitiva, que les admetia parcialment,
es va produir el 31 de maig. El resultat fou que

el projecte “Xarxa de calor de proximitat de la
Diputacié de Tarragona”, presentat a I'Eix 4, va ser
una de les set operacions subvencionables del total
de Catalunya i I'inica de la demarcacié (amb una

despesa elegible final de 3.997.356,09 * ); pel que
fa al projecte presentat a I’Eix 6, “Operacié Baronia
d’Escornalbou” (amb una despesa elegible final
d’1.227.816,96 ¢ ), fou una de les sis que va assolir la
demarcacio sobre un total de vint-i-nou.

Lexecucié material d'ambdés projectes, adrecats

a la sostenibilitat dels municipis tarragoninsia la
valoritzacié turistica d’'un espai d’especial interés
natural i patrimonial, respectivament, correspon

a la unitat gestora Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria i Territori. Per la seva banda, la unitat
de Projectes Europeus i Regié del Coneixement
s’'ocupa de la dimensié europea com a valor afegit
a l'obligat compliment de les exigéncies de la UE,
tant en la tramitacié administrativa prévia com
en les tasques ulteriors de justificacié i certificacio
dels projectes. Cal un seguiment estricte i rigorés
dels procediments establerts per aconseguir la 158
validacié de l'autoritat intermédia i assegurar que
el cofinancament europeu sigui finalment una
realitat.

Coherent amb la linia estratégica de “Promoure

un model economic basat en el coneixement”

del Pla Estratégic de la corporaci6 2015-2019, es

va subscriure un conveni de col-laboracié amb

la Universitat Rovira i Virgili (2016-2019) que
possibilita la col-laboracié amb una multiplicitat
d’activitats distribuides pel territori i dirigides

a la consolidacié de la regié CATSUD en termes
d’innovacié i transferéncia de coneixement.
Complementaris a aquestes accions sén el suport a
diferents catedres universitaries i el manteniment
de I'Oficina Tarragona Regi6 del Coneixement,
reorientada cap a la creacié d’un sistema
d’indicadors que permeti evolucionar la regié, i la
captacio6 de fons per a R+D i innovacié d’empreses i
institucions.
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En relacié amb la col-laboracié amb I'activitat La resolucio de la directora del SOC de 27 d’octubre
economica i social local a la qual es refereix de 2017 va atorgar una subvenci6 destinada

la linia estratégica nimero 7, cal esmentar la a financar el 8o % dels costos laborals de la

cerca de 'equilibri territorial i la sostenibilitat prorroga de I'agent d’Ocupacié i Desenvolupament
dels ambits rurals, aixi com la dinamitzacié Local per un periode de dotze mesos —fins al

de les activitats economiques locals, que sén 30 de novembre de 2018. El seu pla de treball,
aspectes que es materialitzen en el suport “Dinamitzacié socioecondmica i innovacié

facilitat als grups d’acci6 local de la demarcacié territorial”, esta centrat en la dinamitzacié
(Consorci de Desenvolupament Rural del Camp, socioeconomica del Camp de Tarragona i de les
Consorci pel Desenvolupament del Baix Ebre i Terres de I'Ebre i desenvolupa els projectes iniciats
Montsia i Consorci Intercomarcal d’Iniciatives anteriorment, els quals han esdevingut “Gestié
Socioeconomiques), els quals gestionen els de manteniment i de millora de I'observatori de
programes LEADER de la Uni6 Europea al nostre dades socioeconomiques Mercuri”, “Interaccié amb
territori. el teixit productiu local i el teixit empresarial” i

“Suport i dinamitzacié de clusters”.
Igualment, desenvolupant una linia d’actuacié
especifica inclosa en el Pacte Nacional pera la
Industria, amb I'actualitzacié de I'inventari dels
poligons d’activitat economica, la Diputacio6 de 159
Tarragona va firmar, el 3 de juliol, el corresponent
conveni de col-laboracié amb el Departament
d’Empresa i Coneixement. Lactualitzaci6 de la base
de dades de poligons d’activitat economica és el
primer pas d’aquest procés en el qual la Diputacié
ha fet de pont (interlocuci6 i assessorament tecnic)
amb els municipis. La implementacié de politiques
de reactivacié i suport a la industria i a 'empresa
esta alineada amb l'estratégia d’especialitzaci6
intel-ligent i I'estratégia industrial 2020 de la UE
(previsié que la industria aporti el 25 % del PIB).
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GESTIO ESTRATEGICA |
TRANSPARENCIA

La Unitat de Gestio Estratégica i Transparéncia és
una unitat dependent del Gabinet de Presidéncia
i Planificacié. Les funcions de Gesti6 Estratégica
inclouen el desplegament del Pla Estratégic en
plans anuals i econdmics, mitjancant la formacié
del pressupost corporatiu, aixi com I'elaboracié de
la informaci6 de gesti6é com a suport a la presa de
decisions.

Pel que fa a Transparéncia, la seccié és la
responsable de la gestié i la publicacié d’informacié
al Portal de Transparéncia corporatiu, aixi com de la
gestié de continguts per a les avaluacions externes
de transparéncia.

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern,amb entrada en vigor I'1 de gener de 2016,
va obligar les administracions catalanes a la creacié
i implantacié del seu portal de transparéncia,

com a instrument basic i general per facilitar a la
ciutadania la informacié sobre la seva gesti6 de
manera integrada.

La posada en marxa del Portal de Transparéncia
de la Diputaci6 de Tarragona l'octubre del 2015 va
encetar una nova etapa a la nostra Administracio,
una etapa amb una voluntat plena de fer
transparent i accessible tot el que fa la Diputacié
de Tarragona i com ho fa.
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Es per aixo que durant el 2017 vam vetllar per
mantenir actualitzats els continguts existents al
Portal de Transparéncia corporatiu, i continuar
afegint aquells que teniem pendents. Aquestes
accions van implicar treballadors de totes les arees
de la institucié, que treballen amb un objectiu
comu: retre comptes als seus grups d’interés, fent
especial incidéncia en els ciutadans com a public
objectiu.

AVALUACIO DEL SINDIC DE
GREUGES

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, va determinar que el Sindic de Greuges era
I'organisme encarregat de vetllar pel compliment
de les obligacions i els drets que establia la llei.
Per aixo, durant el mes de febrer del 2017 va dur a
terme una avaluacié del grau de compliment de

la llei per part de les administracions catalanes,
inclosa la Diputacié de Tarragona.

Els resultats d’aquestes avaluacions van donar
lloc, el juliol del 2017, al segon “Informe sobre
transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern”, emés pel Sindic de Greuges i que es va
presentar al Parlament de Catalunya.

AVALUACIO DE DYNTRA DEL GRAU
DE TRANSPARENCIA

Dyntra desenvolupa una plataforma col-laborativa
amb 'objectiu de mesurar la informacié publica

de governs, administracions publiques, partits
politics, carrecs electes i els diferents actors socials.
Per a la mesura del nivell de transparéncia de les
diputacions van crear I'index de transparéncia
dinamic Dyntra Diputacions Provincials. En tractar-
se d’'una plataforma oberta i col-laborativa, és cada
ens interessat qui ha de vetllar per I'actualitzacié
dels continguts disponibles a la plataforma. Es per
aixo que la Diputacio de Tarragona va actualitzar,
el marc del 2016, la informacié disponible, i va
aconseguir una puntuacié de 139 sobre 185 (75 %).
Aquesta puntuacio ha posicionat la Diputacié de
Tarragona en la cinquena posicié del ranquing 160
estatal de transparéncia de les diputacions
provincials.






SAC - Servei
dAssistencia al
Ciutada

LArea del Servei d’Assisténcia al Ciutada de la
Diputacié de Tarragona gestiona dos serveis
diferenciats: Cultura i Ensenyament. El Pla
Estratégic de la Diputacié preveu I'area estratégica
namero 2, “Persones, formacié i cultura”, que es
desenvolupa mitjancant dues linies estratégiques:
impulsar la formacié integral i solidaria i promoure
I'acci6 cultural del territori.

Es treballa des d’una Gnica Direccié d’Area que té
per objectiu final gestionar uns serveis destinats
als ciutadans en qué els compromisos anuals
passen per la millora, la creaci6, la potenciaci6 i
la innovaci6, amb la maxima qualitat, eficiéncia i
eficacia possibles.

En aquesta memoria del 2017 es dona compte de
manera sintetitzada de les principals actuacions
realitzades en compliment dels objectius anuals.

La Unitat de Cultura s'organitza en tres
departaments: la Unitat de Subvencions, la Unitat
de Programacions Culturals, que té adscrita la
gestio de 'Auditori, i el Museu d’Art Modern.

La Unitat de Cultura és responsable del foment

de les activitats culturals, de les d’utilitat publica

o d’intereés social del territori, de contribuir a la
recuperacié del patrimoni historic, de la potenciacié
de I'art i de les ciéncies, de promoure les inversions
en equipaments ciutadans i del foment de les
publicacions locals, entre altres quiestions.

La Unitat d’Ensenyament comprén un total de nou
centres: tres d'ensenyament especial, tres escoles
d’art i disseny i tres escoles i conservatoris de
musica, a les ciutats de Tarragona, Reus i Tortosa,
aixi com un taller d’art a la ciutat de Valls. Aquests
centres tenen la gesti6 global unificada a la

Unitat de Gesti6 de Centres d’Ensenyament. Cal
destacar que Ensenyament constitueix un eix basic
d’actuacié de la Diputaci6, tant per la tasca docent
que s’hi desenvolupa com pel volum de recursos
humans, les activitats culturals que s’organitzen
adrecades a tota la poblacié, i també especialment
per la qualitat dels serveis que presta cada centre
dins les seves competéncies.
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AREA DEL SAC EN XIFRES

375 persones treballen a I'area, que
representen un 30,94 % del total de
treballadors de la Diputacié.

2.234 alumnes matriculats el 2017 en el
conjunt de centres de la Diputacio.

31.779 visitants anuals al Museu d’Art Modern.

32.063 espectadors a l'Auditori de la
Diputacio.

44.408 assistents als actes organitzats pels
centres educatius.

- Ensenyament musical: 33.248

— Ensenyament d’art: 11.160

1.023 noticies aparegudes en premsa sobre les
activitats de I'Area.

114 premis i reconeixements rebuts pels
centres.

- Ensenyament musical: 49.

— Ensenyament d’art: 23.

- Educacié especial: 42.

291 activitats realitzades a I'Auditori.

2.187 expedients de subvencions gestionats.
10,57 € en subvencions per habitant de la
demarcacio.

9,06 sobre 10 de puntuacié mitjana és

el resultat de les diferents enquestes de
satisfaccio de clients, per segments, que s’han
dut a terme durant I'any sobre diferents
serveis de la Unitat de Cultura.

8,47 sobre 10 és el resultat de 'enquesta

de satisfaccié dels usuaris del Museu d’Art
Modern. La dada correspon a la mitjana de
293 enquestes realitzades.

129.020 és el nombre de visites que va rebre
la web de I'e-cataleg (5.575 van ser visites
uniques).

62 és el nombre de les itinerancies durant el
2017 de les nostres exposicions itinerants.
10 és el nombre de les publicacions editades
en format paper durant el 2017.

24.200 consultes es van fer a la Biblioteca
Virtual RBIV.

34.072 és el nombre de visites que va rebre el
nostre mapa de recursos cultural M@rc.
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EL CIUTADA - SERVEI D'ASSISTENCIA AL CIUTADA - CULTURA

CULTURA Els expedients de subvencié corresponen a les linies
d’actuacié segiients:
EXPEDIENTS DE SUBVENCIO « Programes i activitats culturals dels
ajuntaments. Convocatoria de subvencions
Lany 2017 es van tramitar un total de 2.187 destinades als ens locals de municipis de la
expedients de subvencions. demarcacio de menys de 5.000 habitants per
« Ens locals: 1.475 al foment de les activitats culturals.

- Persones fisiques i entitats: 712

Inversions en equipaments municipals
culturals i d’interés ciutada. Convocatoria
EVOLUCIO DE LA GESTIO D’EXPEDIENTS DE SUBVENCIO anual destinada als ajuntaments de
municipis de fins a 10.000 habitants perqué

= 3500 .
puguin dur a terme obres de reforma,
3059 ampliacié i millora en els equipaments
= 3000 — ». N . s
2802 = culturals o d’interés ciutada.
=E = 2563 o . .
= 2500 = = I — 287 + Gesti6 i manteniment dels equipaments
= = = = = jozo 2069 = municipals. Convocatoria destinada als
- 2000 = = = = = 93 = = = ajuntaments de municipis de menys 164
= = = = = = = = de 10.000 habitants per a la gestid i el
= 1500 = = = = = = = = manteniment dels equipaments d’interés
= = E o= = = = = cultural i ciutada de titularitat municipal.
— 3003 — — — — — — —
= 1000 = =EEOE OE oEo=E o= o= . .
= = = = = = = = = - Subvencions per a escoles de musica
= =EEOE OE oE oE o= o= municipals.
= 500 = EEoEEE=E o= o=
= =EOE OE OE oE o=E o= o= « Publicacions locals i comarcals. Acci6
=0 e e e ————— de foment destinada a la promoci6 de
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

les publicacions locals i comarcals de la
demarcacio.

« Programa e-cataleg. Destinat a donar suport
a les programacions culturals i artistiques
dels municipis de la demarcacié.

- Inscripcions a I’'e-cataleg. Durant I'any 2017
el nombre de grups inscrits a I'e-cataleg és
de 1.566. Tenint en compte les baixes i les
noves altes, aixo significa un increment de
75 grups respecte al 2016, en que hi havia
1.491 grups.
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EL CIUTADA - SERVEI D'ASSISTENCIA AL CIUTADA - CULTURA

—Durant el mes de desembre del 2016 es va EXPEDIENTS DE SUBVENCIQ TRAMITATS EL 2017 Nombre d’exped ients per aj untaments i
posar en marxa el sistema d’estadistiques (ENS LOCALS / PERSONES FISIQUES | ENTITATS) entitats
Google Analytics en relacié amb l'e-cataleg.
Pel que fa al 2017, la web va rebre 129.020
visites, de les quals 5.575 van ser visites

AJUNTAMENTS  ENTITATS TOTAL

Uniques. 2008 1.694 1108 2.802

« Centres d’educacio especial. Ajuts pera 2009 1.696 1362 3.058

l'assisténcia a activitats extraescolars. 2010 1.875 1128 3.003

« Subvencions per al foment de I’esport. 20M 1170 1.201 2371

« Subvencions extraordinaries. Destinades 2012 1538 824 2362

a subvencionar activitats i inversions de 2013 1652 9N 2563
caracter singular i extraordinari dels ens @ EXPEDIENTS DE SUBVENCIO AENSLOCALS DELA 1475

locals i de les entitats. DEMARCACIO DE TARRAGONA 2014 1.446 an 1.923
@ EXPEDIENTS DE SUBVENCIO A PERSONES FISIQUES | 712

« Subvencions nominatives. ENTITATS DE LA DEMARCACIO DE TARRAGONA 2015 1503 527 2030

2016 1.450 619 2.069

165

2017 1.475 72 2.187

% 2008 60,5% 39,5% 100%

% 2009 55,5% 44.5% 100%

% 2010 62,4% 37,6% 100%

% 2011 49,4% 50,6% 100%

% 2012 65,2% 34,8% 100%

% 2013 64,5% 35,5% 100%

% 2014 75,2% 24,8% 100%

% 2015 74,0% 26,0% 100%

% 2016 70,0% 30,0% 100%

% 2017 67,0% 30,0% 100%
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Gairebé tres quartes parts del pressupost del Servei
de Cultura van destinades als ens locals; d’altra
banda, es continua donant suport a les entitats
assignant-hi, des de I'area del Servei d’Assisténcia al
Ciutada, una quarta part dels recursos disponibles.

Lany 2017 es van gestionar 107 subvencions
nominatives amb diverses entitats i ajuntaments,
tant per a inversions com per a activitats. El cost
total d’aquestes aportacions va ser de 3.161.750 * .

Limport total de subvencions concedides I'any 2017
va ser de 8.374.750 *,un 16,57 % més que I'any 2016,
que fou de 6.986.752 ¢ .

La inversi6 de la Diputacié de Tarragona en cultura
per habitant de la demarcacié durant el 2017 va ser
de 10,57 * . Aixo significa un increment del 16,93 %
en relacié amb el 2016, amb una inversi6 de 8,78 *
per habitant.

DISTRIBUCIO PRESSUPOST PER AMBITS ANY 2016

@ E-CATALEG 1.100.00,00 €
@ AJUNTAMENTS FINS A 5000 HABITANTS ~ 200.000,00 €
@ ACITVITATS ESPORTIVES 300.000,00 €

@ SUBVENCIONS DE CARACTER SINGULAR | 2.040.000,00 €
EXTRAORDINARIS

@ [NVERSIONS PER AJUNTAMENTS: GESTIO|  850.000,00 €
FUNCIONAMENT I EQUIPAMENTS

@ ESCOLES MUNICIPALS DE MUSICA 410.000,00 €
@ PUBLICACIONS D'INTERES CIUTADA 80.000,00 €
ARXIUS HISTORICS COMARCALS 28.000,00 €
@ MUSEUS 75.000,00 €
@ CENTRES D’ENSENYAMENT ESPECIAL 130.000,00 €
SUBVENCIONS NORMATIVES 3.161.750,00 €
TOTAL 8.374.750,00 €

PROGRAMACIO CULTURAL

Exposicions itinerants

Continuant amb I'oferta d’exposicions itinerants
per als ajuntaments, el 2017 n’hem ofert 27,amb 62
itinerancies ('any 2016 n’hi va haver 39). De les 27
exposicions ofertes, n’hi ha una de nova que s’ha
incorporat I'any 2017: “Aqui hi ha tela”.

La indumentaria de les persones ens acosta a les
formes de vida d’una comunitat. El vestit esdevé
una expressio de pertinenca i d’identitat col-lectiva,
a més de mostrar la posicié de I'individu dins la
societat.

La forma de vestir de les persones segons I'indret
i en cada moment historic comporta I'Gs de peces
que cobreixen del cap als peus: des de les gorres i
barrets fins a les espardenyes i sabates.

Laparici6 de la fotografia al segle xx permet copsar
la riquesa i la complexitat de la indumentaria. Les
cameres documenten tota mena d’aspectes de la
vida diaria, del joc al treball, de I'escola a la festa, de
la religiositat als moviments socials. Les fotografies
conservades ens mostren des de les romanalles

de vestits propis del tombant del 1800 fins a
l'actualitat.

Lexposicio és el resultat de la col-laboracié de la
Diputacio de Tarragona i el CIMIR (Centre de la
Imatge Mas Iglesias de Reus).
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Projecte cultural Ramon Berenguer IV

La Biblioteca Virtual, un portal de publicacions
virtuals de la demarcacié, que suposa la
digitalitzacié de I'antic fons bibliografic de I'Institut
d’Estudis Ramon Berenguer IV, incorpora també
altres publicacions de la Diputacié i d’altres
institucions i entitats de la demarcacié que hi
vulguin participar. Lany 2017 les publicacions
editades en format paper van ser les segiients:

TiTOL AUTOR COL-LECCIO

GUIA DE CUNIT ROGER BENITO JULIA COL-LECCIO ELS LLIBRES DE LA MEDUSA

GUIA DE LA MORERA DE MONTSANT DIVERSOS AUTORS COL-LECCIO ELS LLIBRES DE LA MEDUSA

GUIA DE JESUS DIVERSOS AUTORS COL-LECCIO ELS LLIBRES DE LA MEDUSA

PLURAL FEMENL. DONES ARTISTES DE LES COMARQUES DE TARRAGONA. EL DIALEG ANTONIO SALCEDO MILIANI PUBLICACIO DEL MUSEU D'’ART MODERN

EL REI DEL VENT ROBERT SIRVENT | ANGEL SAURET PUBLICACIO DEL CONSERVATORI DE MUSICA DE TARRAGONA

JOAN CURIESES. ESCULTOR

ANTONIO SALCEDO MILIANI

COL-LECCIO TAMARIT 167

APEL-LES FENOSA. ENTRE PARIS | EL VENDRELL

JOSEP MIQUEL GARCIA

COL-LECCIO TAMARIT

ANTONI PEDROLA. ART, EXPERIMENTACIO | MESTRATGE

RAQUEL MEDINA DE VARGAS

PUBLICACIO DEL MUSEU D'ART MODERN

CATALEG DE LA BIENNAL DART 2017

EQUIP DEL MUSEU D’ART MODERN

PUBLICACIO DEL MUSEU D’ART MODERN

JOAN LAHOSA VALIMANA. EL PINTOR DE PRAT DE COMTE

DIANA ROSSELL CIGARRAN

PUBLICACIO DEL MUSEU D’ART MODERN

La web de la Biblioteca Virtual RBIV va rebre,
durant I'any 2017, un total de 6.853 visites Gniques
(any 2016: 9.983 visites), que van consultar 24.200
pagines (any 2016: 35.381 pagines).
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Auditori

L'area del Servei d’Assisténcia al Ciutada de la
Diputacié de Tarragona s’encarrega de la gestié de
I'Auditori, situat al carrer Pere Martell, nimero 2, de
Tarragona.

La programaci6 de I'equipament es distribueix aixi:

- Programacié propia, incloses les actuacions.

- Programacié de la Fundacié Catalunya La
Pedrera.

Activitats corporatives.

Activitats en coproduccié.

Activitats d’entitats externes, d’acord amb les
llicéncies d’us i les taxes vigents.

ACTIVITATS AUDITORI ANY 2016

@ EXPOSICIONS 62
PRESENTACIO DE LLIBRES 15
@ PROGRAMACIO DE L'AUDITORI 214

Locupaci6 per dies durant el 2017 va ser del 58,63 %
(60,40 % el 2016). Lequipament va registrar durant
I'any passat un total de 32.063 espectadors (30.367
el 2016) i hivan tenir lloc 101 activitats (177 el 2016).
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A VALORACIO DE L’ATENCIO REBUDA DEL PERSONAL DE LA UNITAT DE CULTURA
EN QUESTES DE SATISFACCIO Valoracié global de I’enquesta 2017: 8,76

(ANY 2016: 8,77). =90

Lany 2017 hem tornat a fer I'enquesta que I'any Incloent-hi I'Auditori Diputacié: 9,06 oo

2016 vam posar en marxa des de la Unitat de
Cultura del Servei d’Assisténcia al Ciutada (SAC). ~ 70
Lenquesta es dirigeix als beneficiaris de les

subvencions per valorar el grau de satisfaccio, tant
de les convocatories com del servei que han rebut PERFIL D’'USUARI = 50 48
per part del nostre personal.

= 60

=
0
o)

= A0
Lenquesta esta associada al pla de millora de la V - 30
Unitat de Cultura i alineada amb els parametres L oo
d’excel-léncia del sistema d’avaluacié EFQM. 3
Lobjectiu és poder disposar dels elements basics - 10 5 =
necessaris per aplicar aquells aspectes que ens —0 o _° O 0O == =
permetin poder oferir un servei més acurat, eficient %éo %é'o R O éo/\ OIS T
i eficac a les persones fisiques i juridiques i als ens @o‘ \\7}0‘ X @o‘ 5 e A & \0‘7’0 &
locals que sén usuaris dels serveis de la Unitat. o o ) S A '@ 169

Per a I'elaboracié de I'enquesta es va fer servir el

i o
sistema de formularis de Google, tot garantint = PERSONAFISICA 5%
I'anonimat de les persones fisiques, les entitats i els  PERSONA JURIDICA 42%
ens locals que la van voler respondre. @ ENS PUBLIC 53%

El model d’enquesta va ser el mateix per a totes les
convocatories. Es van fer set preguntes tancades
amb diferents opcions per marcar, deixant una
opci6 oberta per a comentaris i suggeriments.

Laccés a 'enquesta es va facilitar mitjancant un
enllag inclos dins del formulari de justificacié

de cadascuna de les convocatories (excepte

la corresponent a «Publicacions», ja que el
procediment vigent per justificar no ho permetia).
Al'’hora d’'emplenar el formulari de justificacié en
linia, fent clic a I'enllac s’accedia directament a
I'enquesta.
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MusEU D’ART MODERN

INTRODUCCIO

Lany 2017 el Museu d’Art Modern va prestar serveis
tot I'any, amb I'horari habitual.

Durant el mes de desembre es va presentar el nou
web del Museu d’Art Modern, del qual cal destacar
la millora en la consulta del seu fons patrimonial,
aixi com l'accés en linia a la biblioteca del Museu
per consultar el seu fons bibliografic. Podeu
consultar el nou web a www.dipta.cat/mamt.

Dues alumnes de la URV van desenvolupar
I'assignatura de Practiques Externes Curriculars

de I'ensenyament d’Historia de I'Art en aquest
Museu: Jalia Cuartiella Zaragoza i Gemma Pallarés
Luque. Una altra alumna de la URV, Anna Llobregat
Franqués, va fer Practiques Extracurriculars, i també
es va acollir un alumne de Cicle Formatiu de Grau
Superior d’Animaci6 Sociocultural i Turistica, Xavier
Ramirez Palli.

ADQUISICIONS

Donacioé

Els hereus del pintor Josep Sala van fer donacié de
tres pintures murals de I'artista, que porten per
titol Vermells 1, Vermells 2 i Vermells 3, que van ser
registrades amb els NIG del 5214 al 5216.

Ester Fabregat va donar al Museu una obra de la
seva producci6 titulada Caterpillar, registrada amb
el NIG 5225.

La revista Bonart va fer donaci6 d’un gravat de
Josep Perpina, 5/t, registrat amb el NG 5226.

El gravador Bernard Gabriel Lafabrie va fer
donacié d’una caixa d’artista que porta per titol
Autoportraits, registrat amb el NIG 5227.

Francesc Miralles va fer donacié d’un collage de
Jordi Vallés que porta per titol Gat, registrat amb el
NIG 5229.

Josep M. Teixidé Cami va fer donacié d’una série
d’obres sense titol de Jordi Vallés, que comprén
collage, dibuix i estampacio, i que van ser registrats
amb els NIG del 5230 al 5243.

Jordi Ardévol va fer donaci6 d’una série de dibuixos
de Jordi Vallés que van ser registrats amb els NIG
del 5244 al 5251.

Alberto Fernandez Iglesias va fer donacié d’'una
pintura a I'oli de José Nogué Masso, sense titol, que
va ser registrada amb el NIG 5252.

Diposit

Procedent de la Generalitat de Catalunya, es va
dipositar 'obra de Ro Caminal Moi, un noir, NIG
2227.

Biennal d’Art 2017

Procedents de la Biennal d’Art 2017 de la Diputacié
de Tarragona, es van donar d’alta a I'inventari les
obres seglients:

« Andrea Leria Ores, Jardin ceniza, instal-lacio,
registrada amb el NIG 5253, 40& Premi Tapir6
de Pintura 2017.
- Roger Capard, Fotre el camp, instal-lacié,
registrada amb el NIG 5254, 38¢& Premi Julio
Antonio d’Escultura 2017. 170

Altes a I'inventari
Es van donar d’alta a I'inventari les peces seglients:

- R.Ciurana, Espais de mi, NIG 5217

- R.Romeu, Vistes del port, NIG 5218

Josep Sala, Altafulla, NIG 5219

Emili Alba, Planta carnivora, NIG 5220

- Tomas Meca, Natura, NIG 5221

Teresa Felip, Groc i vermell, NIG 5222
Laura Pinet, S/t, NIG 5223

= AADD, Anys de llum a la ciutat, Tortosa, NIG
5228

Juli Garola, Muralles de I'Aleixar, NIG 5255
Guillem Fresquet, Sense titol, NIG 5256
Joan Potau, Afores de Reus, NIG 5257
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EXPOSICIONS

Sales d’exposicié temporal

Del 26 de gener al 5 mar¢ de 2017

“Plural femeni. El dialeg”, Felicia Fuster / Merce
Modol

Cloenda 40 anys MAMT

Del 16 de marc al 30 d’abril de 2017

“Pere Catala i Pic. Patrimoni i avantguarda”
Conferéncia prévia de Pablo Giori: “El fotomuntatge
com a eina de combat: estética, pedagogia i
vendes”

De I'1 de maig al 2 de juliol de 2017
“Roberto Escoda. El present del pintor”

Del 14 de juliol al 27 d’agost de 2017
Biennal d’Art 2017

40€ Premi Tapir6 de Pintura

37€ Premi Julio Antonio d’Escultura

Del 14/15 de setembre al 5 de novembre de 2017
“Antoni Pedrola. Art, experimentacié i mestratge”

Del 7 d’'octubre al 5 de novembre de 2017
“Treballem amb I'art, Calendari 2018”

Del 16 de novembre de 2017 al 14 de gener de 2018
“Jaume Mercadé, a la recerca d’un art total”, en el
50¢é aniversari de la seva mort

Presentacié del volum 38 de la col-leccié Tamarit
Autor: Daniel Giralt-Miracle

“Plural femeni. El dialeg”. Felicia Fuster i Merce Modol.
Cloenda dels actes dels 40 anys del MAMT.

Inauguracié de I'exposicio “Pere Catala i Pic. Patrimoni i
avantguarda”.

Inauguracié de I'exposicié “Roberto Escoda. El present del
pintor”.
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Inauguracié de I'exposicié “Ets un artista... i exposes al
MAMT. Calendari 2018”.

Lo

Inauguracié de I'exposicié “Jaume Mercadé, a la recerca
d’un art total”.
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Exposicions temporals en col-laboracio

Del 23 de marg al 23 d’abril de 2017

Al Museu Biblic Tarraconense

“Joan Curieses, escultor”

Exposicié organitzada pel Museu d’Art Modern

en col-laboracié amb el Museu Biblic,amb motiu
del volum 37 de la col-leccié Tamarit, dedicat a
I'esmentat escultor.

Lexposicié es va presentar al castell de la Selva del
Camp, del 28 d’abril al 28 de maig de 2017.

Del 24 d’octubre a I'11 de febrer de 2018

Sala d’exposicions de la Fundacié Felicia Fuster,
Barcelona

“Plural femeni. El dialeg”, de Felicia Fuster / Mercé
Modol

Presentacié d’una seleccié d’obres d’'ambdues
artistes, resum de la mostra que amb el mateix titol
va tenir lloc al Museu d’Art Modern del 26 de gener
al 5 de marg del 2017.

PRESTECS

Préstecs d’obra

Es va deixar en préstec a I'artista Josep M. Rossell6
I'obra de la seva autoria Argonauta — MAMT NIG
4871—,amb motiu de la conferéncia “El romanic
com a referent” que va impartir a la Universitat
Rovira i Virgili el 26 d’abril de 2017.

Es va deixar en préstec a la fotografa Vanessa Pey
I'obra de la seva autoria La pelle del sussurro —
MAMT NIG 5210— per ser exposada a la Galeria
Antoni Pinyol, de Reus, del 16 de juny al 16 de juliol i
del 20 d’octubre al 20 de novembre de 2017.

PUBLICACIONS

Catalegs d’exposicions temporals
Es van publicar els catalegs segiients:

« Plural femeni. El didaleg. Felicia Fuster / Mercé
Modol. 72 pagines. Amb text d’Antonio
Salcedo Miliani.

- Roberto Escoda. El present del pintor.112
pagines. Amb textos d’Ivan Fava, Leonardo
Escoda i Zoraida Burgos.

« Cataleg de I'exposici6 de la Biennal d’Art
2017, 40€ Premi Tapir6 de Pintura, 37€ Premi
Julio Antonio d’Escultura. 76 pagines. Amb
textos de M. Teresa Camps i Miquel Garcia
Membrado.

- Antoni Pedrola. Art, experimentacio i
mestratge. 100 pagines. Amb text de Raquel
Medina.

Col-leccié de llibres d’art Tamarit
Es van publicar tres nous volums de la col-leccié:

« Volum XXXVII, dedicat a I'escultor Joan
Curieses, amb el titol Joan Curieses, escultor,
escrit per Antonio Salcedo Miliani.

= Volum XXXVIII, dedicat al pintor i orfebre
Jaume Mercadé, que porta per titol Jaume
Mercadé, a la recerca d’un art total. Amb text
de Daniel Giralt-Miracle.

= Volum XXXIX, dedicat a I'escultor Apel-les
Fenosa, que porta per titol Apel-les Fenosa,
entre Paris i el Vendrell. Amb text de Josep
Miquel Garcia i fotografies de Jean-Marie del
Moral.
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Portada del cataleg de I'escultor Apel-les Fenosa.
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Servei Pedagogic

Es va publicar el 10é volum de la col-lecci6 MAMT
Pedagogic, que, amb el titol Pedagogia des de la
perspectiva de génere, recull les actes de la XIlI
Jornada de Pedagogia de I'Art i Museus, celebrada
el 13 d’abril de 2016. Edicié a cura d’Albert Macaya,
Rosa M. Ricoma i Marisa Suarez.

Altres

Es va publicar la monografia Joan Lahosa. El pintor
de Prat de Comte (Prat de Comte 1902 - Barcelona
1981), de Diana Rossell Cigarran. Aquest estudi va
ser guardonat amb la VI Beca Lluis Saumells.

ARXIU FOTOGRAFIC

Fons

LArxiu Fotografic va incrementar el fons en 9.822
noves entrades; el darrer nimero del registre és el

43906.

Préstec de reproduccions fotografiques

Es va cedir a Joan Sendra la imatge José Nogué en
su estudio de la Real Academia Espafiola en Roma,
AF 27875.

Es van cedir als Amics de la Catedral de Tarragona
dues fotografies dels dibuixos de Jordi Borras

per a la restauracié de I'ostensori modernista de
Bernardi Martorell: les imatges Baldaqui, AF 11951,
Entaulament, AF 11953.

Es van cedir a Priorat, Paisatge Cultural tres imatges
de pintures de Josep Sancho Piqué per ser incloses
al dossier per a la Unesco: Riera, MAMT NIG 192,

AF 42864; Ametllers, MAMT NIG 194, AF 42866, i
Voltants, MAMT NIG 482, AF 42868.

Digitalitzacio del fons

Es van continuar els treballs de digitalitzacié
d’imatges del fons de I'Arxiu Fotografic. El nombre
total de fotografies a I'arxiu digital és de 19.314.

BIBLIOTECA AUXILIAR DEL MUSEU
D’ART MODERN
Es va incorporar un nou programa per a la gestié de

la biblioteca. Es van registrar 1.154 nous volums, i el
nombre d’usuaris de la biblioteca va ser de 311.

SERVEI PEDAGOGIC | DE DIFUSIO

Visites al Museu d’Art Modern

Els visitants que va generar el Museu d’Art
Modern ascendeix a un total de 36.560. D’aquest
total, 15.753 van correspondre a visitants del Fons
Permanent del Museu, i 15.717, a visitants de les
exposicions temporals.

TOTAL DE VISITANTS ANY 2017 31.779
EXPOSICIO PERMANENT 15.753
EXPOSICIONS TEMPORALS 15717
SERVEI PEDAGOGIC (ESCOLES) 4.207

SERVEI PEDAGOGIC (ALTRES GRUPS + 3a EDAT) 883

Els 5.090 usuaris que van formar part dels grups
atesos pel Servei Pedagogic es desglossen segons el
quadre seglient:

VISITANTS  GRUPS

TOTAL INFANTIL 2121 83
TOTAL PRIMARIA 1.685 75
TOTAL SECUNDARIA 176 15
TOTAL BATXILLERAT 66 2
TOTAL UNIVERSITAT 0 4
EDUCACIO ESPECIAL 159 n
ALTRES GRUPS 883 35
TOTAL 5.090 225
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Procedéncia dels visitants

DE L'1 DE GENER AL 31 DE DESEMBRE DE 2017

TOTAL 14.695
ESPANYA 7312 4976 %
CONTINENTS
EUROPA 13.352 90,86 %
AMERICA 1.095 745 %
ASIA 145 0,99 %
AFRICA 34 023%
OCEANIA 63 043%

TOTAL ESPANYA
CATALUNYA 5.434 36,98 % 74,32 %
TARRAGONA 4.200 28,58 % 57.44 %
BARCELONA 1.053 7% 14,40 %
LLEIDA 103 0,70 % 141%
GIRONA 78 053% 1,07 %
Per comarques
ALT CAMP 122 2,90 %
BAIX CAMP 312 743 %
BAIX EBRE 70 1,67 %
BAIX PENEDES 53 1,26 %
CONCA DE BARBERA 13 031%
MONTSIA 20 0,48 %
PRIORAT 9 021%
RIBERA D’EBRE 8 019 %
TARRAGONES 3.587 85,40 %
TERRA ALTA 6 014 %
TOTAL 4.200

Conveni de col-laboracio

El 2017 la Diputaci6 de Tarragona va mantenir

els convenis de col-laboracié signats amb Port
Aventura i 'Ajuntament de Tarragona, per tal
d’ampliar la difusié del Museu d’Art Modern

i facilitar-hi la visita. A més, forma part de la
iniciativa del Passi Tarragoni”, promoguda per
I'Ajuntament de Tarragona, i de la targeta de difusio
turistica Tarragona Card, promoguda pel Patronat
Municipal de Turisme de Tarragona.

També es va signar un conveni de col-laboracié amb
I’'ONCE (Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols)
per a la millora de I'accessibilitat als espais i a les
col-leccions d’aquest Museu.

Activitats

XIV Jornada de Pedagogia de [Art i Museus,
5 d’abril de 2017

Activitat: Jornada anual per a |a reflexi6 sobre
l'art, el joci I'aprenentatge, dirigida a estudiants i
professionals de I'educacié i els museus.

La XIV Jornada de Pedagogia de I'Art i Museus,
titulada “Jugues? Propostes a I'entorn de I'art, el joc
i laprenentatge”, va comptar amb la participacié de
cinc experts en 'ambit del joc i 'aprenentatge, que
van reflexionar sobre les possibilitats educatives
del jociles propostes ludiques que ens forneixen
les arts. Els museus, com a espais d’interaccié amb
les arts, no s6n aliens a les possibilitats del joc, i a

la XIV Jornada de Pedagogia de I'Art i Museus vam
tenir 'oportunitat de compartir i debatre un bon 174
grapat d’interessants experiéncies que s’'ubiquen al
bell mig de la terna art, educacié i joc.

En aquesta jornada es va presentar el volum nim.
10 de les actes de la Xlll Jornada de Pedagogia de
I’Art i Museus, celebrada el 13 d’abril de 2016: Art,
educacio i museus. Pedagogia des de la perspectiva
de génere.

Totes les actes publicades es poden consultar en
linia a I'enllag segiient: http://www.dipta.cat/
mamtpedagogic/jornades-de-pedagogia.
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Programa
9.00 h.Recepcid i presentaci6 de la Jornada.

9.45-10.45 h. Videojuegos: arte, juego y
aprendizaje.

XIMENA HIDALGO VASQUEZ. Investigadora. Dra.
en Historia de I'Art, artista multidisciplinaria.
Universitat de Granada.

10.45-11.15 h. Descans.

11.15-12.15 h. Juego simbélico y contextos ludicos
para la vida de relacion y el encuentro.

JAVIER ABAD. Professor titular de la Universitat
Privada (Educacid Artistica), Facultat d’Educacio del
Centre Universitari La Salle (adscrit a la Universitat
Auténoma de Madrid).

12.30-13.30 h. El videojuego como herramienta
educativa en el espacio Fundacion Telefénica.
ANDRES ESCRIBANO PALOMINO. Mediador de
I’Equipo de Difusién Cultural Fundacién Telefénica.

16.30-17.30 h. Les aplicacions mobils als museus: un
nou canal de comunicacié i participacié.
CARME GARCIA FABON. Consultora MKT Cultural.

17.30-18.30 h.Joc i creativitat al servei de I'educacio
i els museus.

ORIOL RIPOLL. Especialista en jocs i creatiu de
I'empresa Jocs al Segon.

Dia Internacional dels Museus (DIM), 18 de
maig de 2017

Cada any, des del 1977, el 18 de maig se celebra a tot
el mon el Dia Internacional dels Museus. Aquest
dia és I'ocasié per conscienciar el public en general
sobre el paper dels museus en el desenvolupament
de la societat.

El Comité Consultiu de I'lCOM (Consell
Internacional dels Museus) defineix el tema
d’aquest esdeveniment, que, donat el gran nombre
de paisos participants, s'organitza en un dia, un cap
de setmana, una setmana o un mes sencer.

El 2017, per a la 39a edicid, I'ICOM va proposar el
lema Museus i histories punyents: Dir allo que no es
pot explicar als museus. Gran part de les activitats
que el Museu va preparar per a aquesta edicié van
girar al voltant d’aquest lema, relacionant-lo amb
I'obra Homenatge a Sarajevo de I'artista Jaume Solé
(Valls, 1943-2011).

Activitats del Dia Internacional dels
Museus

Activitat 1: Roberto Escoda. El present del pintor
— Visita lliure a I'exposicié
- Horari:de1oaz2oh
— Localitzacié: sales d’exposicions temporals del
MAMT

Roberto Escoda és un prolific creador de les Terres
de I'Ebre. La seva obra parla de territori, de paisatge
i de costums, a mig cami entre la figuracié i
I'abstracci6 formal i mateérica.

Els visitants van poder visitar lliurement la
col-leccié permanent i I'exposici6 “Roberto Escoda.
El present del pintor”, situada a la planta baixa del
Museu.

Activitat 2: Coneguem els herois
— Activitat familiar autonoma. Gratuita
— Horari:de1oa20h

A l'entrada del Museu les families van rebre el
quadern d’activitats autonomes Coneguem els
herois, que els va convidar a fer un recorregut
per les sales del MAMT tot descobrint 'obra de
I'escultor Julio Antonio.

Activitat 3: Com t'imagines la pau?
- Activitat familiar autonoma. Gratuita
- Horari:de12a20h
- Localitzacié: espai del MAMT Pedagogic

Durant tot el dia els més petits van poder treballar

a l'espai del MAMT Pedagogic per crear les seves

obres artistiques, inspirant-se en el concepte de la

pau. 175

Activitat 4: Has de canviar de vida. Una mirada
poética sobre diverses peces del fons del MAMT
— Horari:19 h
— Localitzacié: sales d’exposicions del MAMT

Amb motiu del Dia Internacional dels Museus els
alumnes del taller de poesia de I'Escola de Lletres
de Tarragona van oferir una mirada poética sobre
diverses obres de la col-lecci6 del Museu d’Art
Modern de la Diputacié de Tarragona.
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Nit Europea dels Museus 2017, 20 de maig
de 2017

Anualment el 18 de maig se celebra el Dia

Internacional dels Museus, i el dissabte més proper
a aquest dia se celebra la Nit Europea dels Museus,
que el 2017 va correspondre al dissabte 20 de maig.

El Museu d’Art Modern de la Diputacié va participar
en aquesta iniciativa, que va convidar a visitar el
Museu en un horari poc habitual, de les 20 h fins
ala1h,amb una programacié gratuita pensada
especialment perqué els visitants d’aquella nit
gaudissin d’'una experiéncia diferent en el marc
dels museus.

Activitats de la Nit dels Museus:

Activitat 1: Viatge a la Constel-lacié Museu
Activitat organitzada per Auriga Serveis Culturals.
Gratuita

— Horari:de18a24h

- Localitzacié: CaixaForum Tarragona,
Museu del Port de Tarragona, Museu Biblic
Tarraconense, Museu Diocesa de Tarragona,
Museu d’Art Modern de Tarragona, Museu
Nacional Arqueologic de Tarragona i Museu
d’Historia de Tarragona.

Itineraris guiats —realitzats amb el Trenet
Turistic— pels museus i les institucions de
Tarragona participants en la Nit dels Museus. A
partir del concepte “Museus i histories punyents:
Dir allo que no es pot explicar als museus” es va
articular la visita a través de I'obra seleccionada per
cadascun dels centres participants.

En aquesta edici6 la Constel-lacié Museu va
proposar un viatge per reflexionar sobre el nostre
passat i el nostre present; sobre aquelles histories
controvertides que han estat silenciades i en molts
casos han esdevingut tabu. Lacceptacié d’un passat
dolorés i d’un present ple de conflictes constitueix
un primer pas per imaginar un futur comda sota el
signe de la reconciliacié.

Activitat gratuita amb reserva prévia.

Activitat 2: Roberto Escoda. El present del pintor

- Visita lliure a I'exposicié

- Horari:de2oa1h

- Localitzacié: sales d’exposicions temporals del
MAMT

Roberto Escoda és un prolific creador de les Terres
de I'Ebre. La seva obra parla de territori, de paisatge
i de costums, a mig cami entre la figuracié i
I'abstraccié formal i mateérica.

Els visitants van poder visitar lliurement la
col-leccié permanent i I'exposici6é “Roberto Escoda”,
situada a la planta baixa del Museu.

Activitat 3: Com t'imagines la pau?

— Activitat familiar. Gratuita 176
— Horari:de21a1h
- Localitzacié: espai del MAMT Pedagogic

Durant tota la nit els més petits van poder treballar
a l'espai del MAMT Pedagogic creant les seves obres
artistiques tot inspirant-se en 'obra Homenatge a
Sarajevo de I'artista vallenc Jaume Solé.

Activitat 4: Concert de les composicions finalistes
del XV Concurs de Creativitat Xavier Gols

— Horari: 23 h
— Localitzacié: sala 18 del Museu d’Art Modern

El Museu d’Art Modern va acollir el concert de
les composicions finalistes del XV Concurs de
Creativitat Xavier Gols, inspirades en I'obra
Homenatge a Sarajevo de I'artista vallenc Jaume
Solé, a carrec dels alumnes del Conservatori de
Mdsica de la Diputacié de Tarragona.
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Un any més, el Dia i la Nit dels Museus es van
reafirmar com a referents en el marc cultural de

la ciutat de Tarragona. Els museus van esdevenir
espais accessibles que van contribuir a la interaccié
amb el publici a I'is de I'espai museistic més enlla
de la mera contemplacié estética, de manera que es
va fomentar la participacié activa dels usuaris.

Curs d’Introduccié a I'Art Contemporani. A
la recerca del potencial pedagogic de I'Art

— Dates: 7,14, 21,28 de febrer i 7 de marc de 2017
— Horari:de18a20h

El Museu d’Art Modern de la Diputaci6 de
Tarragona va organitzar la tercera edicio6 del curs
d’Iniciacié a I'Art Contemporani, adrecat al personal
docent interessat a adquirir les eines per explorar el
potencial pedagogic de I'art.

Amb la professora Cinta Mata Ballesté, historiadora
de I'art i professora de la Universitat Rovira i
Virgili, un total de 15 mestres d’Educacié Infantil

i Primaria es van poder endinsar en les principals
manifestacions de les arts visuals, 'arquitectura

i les propostes artistiques del segle xx,amb
I'objectiu d’assolir una visié panoramica de l'art
contemporani,amb algunes referéncies a I'art del
nostre entorn més proper, gaudint presencialment
de les obres exposades al Museu d’Art Modern de
Tarragona, per ajudar-los a comprendre i desxifrar
millor el codi del vocabulari artistic.

Ens trobem al MAMT? Trobada amb la
comunitat educativa, 26 de juny de 2017

Activitat: Presentacié de les activitats
pedagogiques del Museu d’Art Modern per al curs
2017-2018.

Public: Docents de la Demarcacié de Tarragona.
Cada any al mes de juny el MAMT Pedagogic
organitza una jornada per presentar les activitats i
novetats del servei. Un total de 69 professors de la
provincia de Tarragona van assistir a aquest acte,
on van rebre la normativa per a les visites escolars
i les bases que els convidaven a participar amb

els seus alumnes en el projecte “Ets un artista... i
exposes al MAMT. Calendari 2019”.

Durant I'acte també es va presentar la tercera
edicié del curs “A la recerca del potencial pedagogic
de I'art. Curs d’Iniciacié a I'Art Contemporani”,
dirigit als docents que volen adquirir nocions d’art
contemporani i recursos per poder apropar l'art
contemporani als seus alumnes.

Finalment, es va presentar el nou projecte
pedagogic MAMT Pedagogic BOX, una eina amb

la qual es vol arribar a aquells centres d’Educacié
Infantil i Primaria que no tenen l'oportunitat de
visitar el Museu d’Art Modern de la Diputacié de
Tarragona pero que estan interessats a treballar les
seves col-leccions.

Visites de grups amb NEE

Centre d’Educacio Especial Escola Estela,
16 de gener de 2017

Activitat: “Habits per visitar un museu”.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials).

Un total de 10 alumnes d’entre 14118 anys i 2
responsables del CEEE Estela van visitar el MAMT
per conéixer quins sén els passos que s’han de
seguir per visitar un museu i quins recursos es
poden utilitzar per aprofitar al maxim una visita a
una institucié museistica.

Els alumnes van coneixer els diferents ambits del 177
Museu i van aprendre a circular per les sales i com

es pot llegir una cartel-la, i van poder fer s de

dispositius mobils per ampliar la informacié de

les obres exposades a partir dels codis OR que es

troben integrats al projecte museografic del Museu.
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Visita dels alumnes del CPEE Alba, 13 de
febrer de 2017

Activitat: “Habits per visitar un museu”.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials).

20 alumnes del Col-legi Piblic d’Educacié Especial
Alba, amb edats compreses entre els g i els 15 anys,
i 9 responsables del centre van visitar el MAMT per
realitzar I'activitat “Habits per visitar un museu”.

Aquesta activitat va permetre als alumnes saber
quins passos han de seguir a I'hora de visitar un
equipament museistic, com s’han de comportar
i quins recursos posa el museu al seu abast per
coneixer millor les obres d’art.

Visita dels alumnes del CPEE Sant Rafael,
8122 de maig de 2017

Activitat: Visita dels alumnes del CPEE Sant Rafael.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials).

Durant dos dilluns del mes de maig el Museu d’Art
Modern va obrir les portes per organitzar unes
visites personalitzades per al Col-legi d’Educacié
Especial Sant Rafael. Un total de 26 alumnes i 1o
mestres i monitors van poder gaudir d’'una visita
adaptada a les seves capacitats i realitzar diverses
activitats didactiques per a I'estimulacié sensorial
a partir de I'activitat “Un passeig per I'escultura
publica”.

Visita de la Unitat de Suport a I'Educacio
Especial (USEE) de I'Institut Marti i
Franques (Tarragona), 20 de febrer de 2017

Activitat: “Collage”.

Public: Alumnes de 1r a 4t d’ESO amb NEE
(necessitats educatives especials).

Un total de 7 alumnes amb edats compreses entre
els11iels 16 anys i 3 monitores van visitar el Museu
d’Art Modern amb la finalitat de treballar el collage
a partir de I'obra $/T, de I'artista Ana Sanchez.
Lactivitat va consistir a demanar als alumnes

que fessin un exercici d’introspeccié personal. A
partir de la formulacié de preguntes per part de

les educadores s’induia I'alumnat a la reflexio i,
ells, per la seva part, havien de construir un mapa
mental de les coses que més els agradaven o, per
contra, d’allo que més els inquietava o desagradava
de tot el que els envolta o fins i tot de la seva
personalitat. Es reflexionava al voltant de la familia,
els amics, els estudis, la musica..., i,en general, del
seu entorn més quotidia.

Centre d’Educacio Especial Solc Tarragona,
20 de marc de 2017

Activitat: “Paisatge: el mar”.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials) d’entre 18 i 24 anys.

Un total de 15 alumnes d’entre 18 i 24 anys i 3
monitors van visitar el MAMT per conéixer les obres
d’art relacionades amb el paisatge mari. Es va fer
una introduccié a I'espai museistic a la sala d’actes

i seguidament un recorregut per les sales, on els
alumnes van poder localitzar les obres i analitzar
les seves formes i els seus colors.

Finalment, a I'espai del MAMT Pedagogic els
alumnes van poder experimentar amb pintures al
tremp la degradacié d’'una gamma de colors per
crear obres inspirades en I'aigua del mar.

178

Visita dels alumnes del CPEE Alba, 29 de
maig de 2017

Activitat: “Tapis de Tarragona”.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials).

3 alumnes i 3 educadores van poder visitar el
Museu. Per les caracteristiques del grup, ens vam
poder apropar al Tapis de Tarragona d’una manera
molt sensorial i amb activitats psicomotrius, que
van permetre als alumnes manipular i reproduint
formes amb el cos sobre el terra del Museu
relacionades amb el Tapis de Tarragona.
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Centre d’Educacio Especial Fundacio
Estela, 11 de desembre de 2017

Activitat: “Tarragona. Un passeig per I'escultura
publica”.

Public: Alumnes amb NEE (necessitats educatives
especials).

9 alumnes d’entre 18 i 21 anys i 2 educadors van
visitar el MAMT per treballar I'activitat “Tarragona,
un passeig per l'escultura publica”. Els alumnes
van poder conéixer aspectes més desconeguts de
les escultures publiques de Tarragona, trobar la
magqueta del Monument als herois de Tarragona i
qui en va ser l'autor, i finalment realitzar un taller
de modelatge.

Altres grups

Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC)
de Salou, 24 de febrer de 2017

Activitat: “Autoretrat”.

Public: Alumnes amb inadaptacié al medi escolar i
risc d’exclusié social.

Un grup de 9 alumnes i 2 educadors de la Unitat

d’Escolaritzacié Compartida de Salou van visitar

el Museu d’Art Modern per treballar I'activitat de
l'autoretrat.

Després de I'observacié de diferents retrats de la
col-leccié del Museu, I'analisi de la seva expressio,
dels tipus de retrats i I'is de técniques i colors,
els alumnes van fer el seu propi autoretrat amb
carbonet, observant les seves faccions i intentant
captar I'expressio del seu rostre.

Aquesta activitat va permetre al grup visitar un
equipament cultural on es va fomentar el dialeg, la
manipulacié i I'experimentacié amb nous materials
com el carbonet, la composicié, 'autoconeixement i
I'autoestima personal.

Activitats educatives al voltant de
les exposicions temporals i activitats
especials

Activitats per a les escoles

Les escoles que ho sol-liciten poden fer una
activitat dissenyada a partir de I'exposicié temporal
que estigui vigent durant la seva visita o algun
esdeveniment significatiu.

Durant I'any 2017 les activitats preparades van ser
les seglients:

“Ev paisatce DE JAUME MERCADE”

Aquesta activitat ens va permetre aproximar-nos 179
a lafigura de l'artista vallenc Jaume Mercadé i al
seu estil pictoric, comprenent com feia Us de la
perspectiva per dur a terme les seves composicions.
A l'espai del taller del MAMT Pedagogic,amb els
alumnes de Primaria es va treballar el paisatge

a partir de la perspectiva i amb la técnica del
carbonet, mentre que amb els alumnes d’Educacié
Infantil el taller es va centrar a pintar un arbre a
partir d’'una paleta de colors i utilitzant tant el
pinzell com els dits per fer les seves creacions.
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Conferencia al voltant de I'exposicio
“Pere Catala i Pic. Fotografia, patrimoni i
avantguarda”, a carrec de Pablo Giori,
16 de marc de 2017

Amb motiu de I'exposici6 “Pere Catala i Pic.
Fotografia, patrimoni i avantguarda”, el comissari
de I'exposici6, Pablo Giori, va oferir la conferéncia
“El fotomuntatge com a eina de combat: estética,
pedagogia i vendes”.

Visites guiades a I'exposicio “Pere Catala i
Pic. Fotografia, patrimoni i avantguarda”,
25 de marg, 6,111 29 d’abril

Per aproximar el public a la figura i a |a trajectoria
de Pere Catala i Pic, Pablo Giori, comissari de
I'exposicio, va oferir diverses visites guiades,
gratuites i obertes a tots els publics.

Projectes

MAMT QR, febrer 2017

MAMT QR és un projecte que pretén adaptar el
sistema de transmissio de la informacié de les
col-leccions del Museu a I'is de dispositius mobils
durant la visita.

Els codis QR es van dissenyar per ser col-locats

a I'inici de cadascun dels ambits del Museu i a

les cartel-les d’unes obres seleccionades. Aquest
sistema permet que I'usuari faci Us de la informacié
segons la seva eleccié i les seves necessitats;

s’ha fet totalment accessible a les persones amb
deficiéncies visuals i esta disponible en quatre
idiomes: catala, castella, anglés i frances.

En una primera fase es van habilitar 48 codis OR,
fet que va suposar la creacié d’'un nou disseny i
de la revisi6 i traduccié en catala, castella, anglés i
francés de les cartel-les informatives.

MAMT Pedagogic Box

El projecte MAMT Pedagogic Box és una eina
educativa amb la qual es vol arribar a aquells
centres d’Educaci6 Infantil i Primaria que no tenen
I'oportunitat de visitar el Museu d’Art Modern de la
Diputacié de Tarragona pero que estan interessats
a treballar les seves col-leccions.

Els objectius del MAMT Pedagogic queden palesos
en aquesta capsa, que pretén:

- Difondre el patrimoni artistic.
+ Col-laborar en la tasca educativa dels docents.
- Oferir als centres educatius I'oportunitat de
coneixer el MAMT i les seves col-leccions.
+ Fomentar la preséncia de I'educacié artistica
dins de les aules.
- Millorar la capacitat de creacié i apreciacio 180
artistica dels alumnes.
+ Donar més bon servei arribant a una
quantitat més gran de centres educatius.

La MAMT Pedagdgic Box, en la seva primera edicio,
va estar dedicada al Tapis de Tarragona, i era plena
de propostes i activitats engrescadores per ajudar
els escolars a conéixer aquesta magnifica obra
realitzada I'any 1970 per Joan Miré i Josep Royo.

El projecte estava integrat per diferents apartats
que permetien aproximar-se al tapis a partir de la
seva iconografia o la seva historia.
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Prova pitot be tA MAMT Pepacocic Box

El 29 de setembre de 2017 es va lliurar la prova pilot
MAMT Pedagdgic Box al mestre Oscar Fabregat,
professor de 3r de Primaria del Col-legi Mare
Nostrum de Tarragona.

Durant gairebé un trimestre el mestre va introduir
dins de |a seva programaci6 tot el contingut de la
MAMT Pedagdgic Box, de manera que van treballar
aquest projecte de manera interdisciplinaria i per
competéncies.

Com a resultat d’aquest treball, el 19 de desembre
de 2017 els alumnes de 3r de Primaria i dos
representants del Col-legi Mare Nostrum van
presentar a la sala d’actes del MAMT la seva
experiéncia de treball amb la MAMT Pedagdgic
Box. Aquesta presentacié dinamica, en qué hi

van participar tots els alumnes, ens va permetre
conéixer de primera ma com es van treballar tots
els continguts a I'escola i com els alumnes havien
gaudit profunditzant i treballant totes les matéries
a partir d’una Unica obra d’art.

Punt de partida, Institut Jaume | de Salou,
presentacio el 13 de marc de 2017

Projecte que es va desenvolupar durant el curs
2016-2017 amb els alumnes de 2n de Batxillerat de
I'Institut Jaume I de Salou i amb la coordinacié de
la professora Montserrat Martinez.

Lobra S/T (2000) d’Albert Macaya es va convertir en
un punt de partida per als alumnes de Batxillerat per
explorar formes de reinterpretar-la, donar-li un sentit
nou i lligar-la a una historia personal o a una vivéncia
intima que la canviés totalment de significat.

El projecte es va desenvolupar en unes sessions a
I'escola i al MAMT, i va concloure amb una exposicié
de les obres dels alumnes a les sales del Museu,
dialogant amb 'obra d’Albert Macaya, exposada a
I’altima sala del MAMT.

La presentacié va tenir lloc el 13 de marg,amb la
preséncia d’alumnes, professors i familiars, i la
mostra va restar oberta al public fins al 20 de mar¢
de 2017.

Blog del projecte. INS Jaume | de Salou:
http://elcianesuncolorpigmentprimari.blogspot.
com.es/2017/02/projecte-de-collaboracio-amb-el-
museu.htm|

Ets un artista... i exposes al MAMT
Calendari 2018, 5 d'octubre de 2017

Projecte interdisciplinari realitzat al llarg del

curs académic 2016-2017 i que va culminar amb
una exposicié al Museu d’Art Modern que es

va inaugurar el 5 d'octubre. Lacte va comptar
amb l'assisténcia de nombroses families i la
representacio de les escoles que van participar al
concurs: Escola LArrabassada (Tarragona), Escola
Saavedra (Tarragona), Escola Riu Clar (Tarragona),
Escola Mare de Déu del Roser (Riudecols), Col-legi
Public d’Educaci6 Especial Alba (Reus), Escola
César August (Tarragona), Col-legi Lestonnac-
LEnsenyanca, Col-legi Mare Nostrum (Tarragona) i
Escola Santa Anna (Castellvell del Camp).

Aquest projecte va ser acordat per la Diputacié de
Tarragona l'octubre del 2011 per a la realitzacié d’'una
nova activitat vinculada al MAMT Pedagogic en el
marc del programa pedagogic Treballem amb l'art, i
que es materialitzaria en una exposicié i en l'edicié
d’un calendari il-lustrat amb les obres seleccionades.

El jurat, format pels docents Manel Margalef i
Antoni Alcacer, va escollir 12 obres d’un total de 22
treballs col-lectius presentats.

En aquesta quarta convocatoria hi van participar
els alumnes d’Educacié Infantil i d’Educacié
Primaria de la demarcacié de Tarragona que havien
fet les visites i les activitats del MAMT Pedagogic
durant el curs escolar 2016-2017.

Aquesta proposta pedagogica, Ets un artista...

i exposes al MAMT. Calendari 2018, és un pas

més en el reconeixement del Museu i les seves
col-leccions com un espai obert per a la descoberta
i la participacié on les escoles poden incrementar el

181

Visita dels alumnes de
I'Institut Jaume | de Salou.

seu potencial educatiu.
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Participacio en esdeveniments i projectes

Museum Week, 19-25 de juny de 2017

Iniciativa promoguda per la xarxa social Twitter
per donar a conéixer els museus que participen
d’aquesta xarxa social. Lobjectiu del projecte és
oferir als usuaris continguts especifics en temps
real, i un accés més directe als museus i als seus
professionals, incentivant la conversa i el contacte
més directe amb el public.

Sota una etiqueta diferent cada dia, es va tractar
una tematica especifica i es van publicar fotografies
i preguntes per donar resposta a les quiestions dels
usuaris.

19 de juny: Amb l'etiqueta #foodMW es van
mostrar les obres que contenien aliments en
la seva iconografia.

29 de juny: Letiqueta #sportsMW es va

dedicar a aquelles obres de tematica

relacionada amb els esports.

21de juny: Amb l'etiqueta #musicMW es va

parlar de les obres relacionades amb alguna

musica, instrument o peca musical.

22 de juny: Sota l'etiqueta #storiesMW es

convidava a compatir alguna historia curiosa

sobre el Museu o alguna obra concreta de la
seva col-leccio.

- 23 de juny: Letiqueta #booksMW es va
dedicar mostrar els Ilibres que publica el
Museu.

- 24 de juny: Amb #travelsMW es va convidar
els museus a mostrar obres produides o
adquirides arran d’un viatge.

- 25de juny: Letiqueta #heritageMW es va

dedicar a compartir les accions que el Museu

duu a terme per apropar el patrimoni a tots
els publics.

The Big Draw, 20-22 d’octubre i 2-3 de
novembre de 2017

El Museu d’Art Modern de la Diputacié de
Tarragona es va sumar als actes del Festival The
Big Draw, |a festa del dibuix, que promou actes al
voltant d’aquesta disciplina per tot el mén.

Del divendres 20 al diumenge 22 d’octubre el
MAMT va preparar unes activitats autonomes
dirigides al public familiar, que es van poder
realitzar a I'espai del MAMT Pedagogic.

« Dibuixa la teva corona. Amb aquesta activitat
els participants van poder decorar una corona
de paper d’'una manera molt peculiar.

« Vine i guixa! Es convidava els participants a
expressar la seva creativitat a la pissarra del
MAMT Pedagogic per celebrar aquesta gran
festa del dibuix.

El 2ii el 3 de novembre de 2017 el MAMT també
va col-laborar amb I’Escola d’Art i Disseny de la
Diputacié de Tarragona oferint I'espai de la sala
d’actes del MAMT per acollir dues conferéncies:

2 de novembre. “Parlar. Pensar. Dibuixar”, a carrec
de Manuel Moranta.

de nover Ibre.“DibuiXar en cas d’incel di" a Cérrec
’
de Javi Royo.

Curs de poesia, Escola de Lletres de
Tarragona, 7 de marc - 18 de maig del 2017

Durant els mesos de mar¢ a maig del 2017 la
biblioteca del MAMT es va convertir en la seu del
curs de poesia de I'Escola de Lletres de Tarragona.

Coincidint amb I'GItim dia del curs, es va convidar
els seus alumnes a participar en el Dia dels Museus,
recitant les seves creacions inspirades en les obres
d’art de les col-leccions del Museu d’Art Modern.

Ask a Curator, 13 de setembre de 2017

Es una iniciativa anual que té com a objectiu posar

en contacte conservadors i comissaris de muses,

galeries i sales d’exposicions internacionals amb el

public que visita o coneix aquests centres. 182

Alllarg de tot un dia els usuaris de Twitter van
poder preguntar els seus dubtes o curiositats als
conservadors dels museus participants: en que
consistia la seva feina, quins criteris utilitzaven
per seleccionar les peces d’'una exposicié, quina
consideraven I'obra més valuosa dels fons del seu
museu... Per participar-hi, els usuaris van haver
d’utilitzar I'etiqueta #askAcurator i citar el museu
al qual es dirigien.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL CIUTADA - SERVEI DASSISTENCIA AL CIUTADA - MUSEU DART MODERN

Setmana de la Ciéncia, 7-17 de novembre
de 2017

Dins dels actes de la Setmana de la Ciéncia, el
MAMT va col-laborar amb la Universitat Rovira i
Virgili i I'agéncia Itinere Turisme & Cultura oferint
I'espai del Museu com una de les parades de la ruta
Antoni de Marti i Franqués. Un cientific universal.

Aquesta ruta és una recreacio6 teatralitzada
didactica de la vida d’aquest cientific catala i els
seus descobriments. Els participants van visitar els
carrers i palaus del centre historic de Tarragona
que tenen relacié amb la vida i la recerca de Marti i
Franqués.

Més informacié: http://www.comciencia.urv.cat/
ruta-marti-franques/.

Entrevistes i seguiment de la tasca
educativa del MAMT Pedagogic

INGRID PARES SANCHEZ, 25 DE SETEMBRE DE 20

Estudiant de Psicopedagogia de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) i en practiques al
Museu d’Alcover.

Conéixer la tasca educativa del MAMT Pedagogic
en matéria d’educacié especial, el seu programa
educatiu i com dona resposta als alumnes dels
centres escolars que visiten el MAMT i que
presenten necessitats educatives especials. Aquest
era I'objectiu de I'estudi d’ingrid Parés, amb el qual
pretén donar eines i estratégies als especialistes
perqué nens i nenes d’'educacié especial que fan

Primaria puguin gaudir i aprendre igual que la resta

dels seus companys.

LAUrRA PaBLos GONZALEZ, 2 DE DESEMBRE DE 20

Estudiant de doctorat de la Universitat de
Valladolid.

Es va centrar a conéixer la iniciativa del MAMT
en matéria d’atencié a persones amb diversitat
funcional, concretament per a persones amb
trastorn de I'espectre autista, per incloure-ho en
un estudi que es dirigeix a tots els museus, com
a mostra del fet que la inclusié és un procés que
s’esta duent a terme en els espais educatius per
excel-léncia com sén els museus.

Participacio en congressos, jornades i
cursos

Associacio de Museolegs de Catalunya.
Seccio Territorial de Tarragona, 5 de juny
de 2017

El Museu d’Art Modern va acollir la reunié de la
Secci6 Territorial de Tarragona de I'Associacié

de Museolegs de Catalunya, on es va presentar
I'aplicacié de les noves tecnologies en el discurs
del museu. Durant la reunié també es va tractar
I'estat de la quiestio de I'associacié i les accions
futures que es poden dur a terme, i es va escollir
la presidenta d’aquesta Secci6 Territorial, Esther
Magrina, directora del Museu d’Alcover.
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GESTIO DE CENTRES D’EDUCACIO

SAC - UNITAT DE GESTIO DE
CENTRES D’'EDUCACIO

Lany 2017 la Unitat de Gesti6 de Centres
d’Educacié, d’acord amb la seva linia estrategica,
va continuar la seva tasca de gestié i coordinacio,
tant académica com administrativa, dels centres
d’educacié de la Diputacié.

Tramitacié d’expedients

Es van tramitar un total de 543 expedients relatius
a diversos assumptes dels g centres d’educacié

de la Diputaci6 de Tarragona. De la tramitacié
d’aquests expedients se’n van derivar 273 acords/
decrets.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA

Dels centres de musica

Dels centres d’art

CONCEPTE NRE. EXP. TRAMITATS
CESSIONS D’ESPAIS 19
AUTORITZACIONS D'ACTIVITATS 47
TRAMITS DE MATRICULACIONS 37
DESIGNACIO DE TRIBUNALS 1
SUBVENCIONS/BEQUES 141
PRACTIQUES DALUMNES 2
CONTRACTACIONS/OBRES 7
ALTRES 7
TOTAL 261

EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS TRAMITATS
DELS CENTRES DE MUSICA EN LA UNITAT

DE GESTIO DE CENTRES
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CONCEPTE NRE. EXP. TRAMITATS
CESSIONS D’ESPAIS 2
AUTORITZACIONS DACTIVITATS 32
TRAMITS DE MATRICULACIONS 33
DESIGNACIO DE TRIBUNALS 4
SUBVENCIONS/BEQUES 50
RESTAURACIONS 8
PRACTIQUES DALUMNES 2
CONTRACTACIONS/OBRES 3
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Dels centres d’educacio especial Gestio de concessio de beques per a EVOLUCIO DEL TOTAL DELS IMPORTS CONCEDITS EN ELS

P . CENTRES DE MUSICA | ART
. alumnes dels centres de musica i art de la
EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS TRAMITATS

. .. -
DELS CENTRES D’EDUCACIO ESPECIAL EN Diputacio ®
LA UNITAT DE GESTIO DE CENTRES 8 4
180 Durant I'any 2017 es van gestionar diverses —100.000 S &
152 convocatories de beques adrecades als alumnes = 3
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SUBVENCIONS 4
PRACTIQUES D'ALUMNES 31
VISITES/TREBALLS DE RECERCA 12
CONTRACTACIONS/OBRES 9
ALTRES 8
TOTAL 138
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Beques per als alumnes dels centres de
musica de la Diputacio, curs 2016/2017

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE BEQUES CONCEDIDES A
ALUMNAT DELS CENTRES DE MUSICA | D’ART | DISSENY

120
CENTRE S"c',‘zf‘L"I'szEU%ES NOMBRE DE BENEFICIARIS % CONCESSIONS ~ IMPORT CONCEDIT _ 100
TARRAGONA 46 43 93,48 % 3012353 € _ 80
REUS 36 35 9722% 27.097,49 € 6o
TORTOSA 46 43 93,48 % 39.662,92 €
TOTAL 128 121 94,53 % 96.883,94 € 40
20
0
Beques per als alumnes de les Escoles
d’Art i Disseny de la Diputacio, curs
2016/2017
CENTRE NOMBRE SOL-LICITUDS ~ NOMBRE BENEFICIARIS % CONCESSIONS  IMPORT CONCEDIT
TARRAGONA 28 25 89,29 % 17594,35 €
REUS 17 12 70,59 % 6.899,00 €
TOTAL 45 37 82,22% 24.493,35€

121
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= 99

<\ o NSk NSk A¢)
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Gestio dels convenis i subvencions PRESSUPOST INICIAL GESTIONAT PER LA UNITAT DE
GESTIO DE CENTRES - 573.400 €

Des de la Unitat de Gestié de Centres d’Educacio

es van gestionar els expedients i els convenis amb ‘\‘
el Departament d’Ensenyament de la Generalitat \\

de Catalunya per al financament dels Centres \
d’Educacio6 Especial, de les Escoles de Musica i \

Conservatoris i de les Escoles d’Art i Disseny de la
Diputacié a Tarragona.

També es van tramitar les subvencions a les
AMPA de les Escoles de Musica i a I'Institut
d’Estudis Vallencs, amb la finalitat de col-laborar

economicament en accions de foment de BEQUES | AJUTS PER A ESTUDIS 115,000 €
I'educacio. @ INVERSIO MAQUINARIA, INSTAL-LACIONS £40.000 €
MOBILIARI | EQUIPAMENT 10.000 €
IMPORT CONCEDIT @ EDIFICIS | ALTRES CONSTRUCCIONS 280.000 €

AMPA ESCOLA | CONSERVATORI DE MUSICA A TARRAGONA 1.855,64 € @ REPARACIO | CONSERVACIO CENTRES EDUCATIUS 50.000 € 187
AMPA ESCOLA | CONSERVATORI DE MUSICA A REUS 1.390,85 € @ REDACCIO DE PROJECTES 10.000 €
AMPA ESCOLA | CONSERVATORI DE MUSICA A TORTOSA 1.253,51€ @ DESPESES ESPECIALS 11.000 €
INSTITUT D’ESTUDIS VALLENCS 15.000,00 € @ DIETES | DESPLACAMENTS 1.900 €
SUBVENCIO AMPA CENTRES MUSICA 4.500 €
@ SUBVENCIO INSTITUT D’ESTUDIS VALLENCS 15.000 €
@ DESPESES DIVERSES ORGANITZACIO DE CURSOS 24.000 €
® ADQUISICIO D’EQUIPAMENT INFORMATIC 6.000 €
® ADQUISICIO D’APLICACIONS INFORMATIQUES 6.000 €
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SAC - EscoLESs | CONSERVATORIS DE Activitats institucionals dels centres de
MUSICA musicaiart

La direccié politica de la Diputacié de Tarragona

va encarregar a I'Area del Servei d’Assisténcia

al Ciutada una activitat innovadora: “Cicles de
concerts al Terrat”, en la qual van participar els tres

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ALUMNAT DELS CENTRES DE MUSICA

- 600 532 26 centres de musica de la Diputaci6 a Reus, Tarragona
00 =  5° 510 498 i Tortosa, amb motiu de Reus, Capital de la Cultura
- = == = = Catalana 2017. Aquest cicle de concerts va tenir el
400 == == == = 3095 A2 382 371 valor afegit de comptar,a més a més,amb el treball
_ e e EO=EE=E = ﬁ ﬁ 354 356 del professorat i 'alumnat de I'Escola d’Art i Disseny
300 e e e = OEOEE =E=E = = de la Diputacié a Reus, que van dissenyar i produir
= EmEEEEEEmEEmE=E= o= la magnifica escenografia de I'espai.
200 _ e e = EEEOEEE = o=
100 e e e == oE =E = = = =
Lo === = s Ee=s==== 188
2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14
ECM TARRAGONA ECM REUS ECM TORTOSA
Oferta educativa El Rei del Vent, en col-laboracié amb I'Escola d’Art i
Disseny de la Diputacié a Tarragona, una proposta
L'activitat docent dels centres de musica pedagogica dirigida a les escoles de la demarcacié
s'estructura en Escoles de Musica i Conservatoris de que facilita 'acostament de nens i joves estudiants
Grau Professional. Com a oferta complementaria a la musica a través de la lectura i I'audicié de tots
també s'imparteixen diferents tallers. els instruments de vent. Enguany se n’ha editat la
novel-la grafica.
Activitats dels centres Concerts al Terrat. Escola de Musica de la Diputacié a Reus.
Durant I'any 2017 els tres centres de masica van dur Reus Capital de la Cultura Catalana 2017.

a terme diferents projectes i activitats, dels quals

L'Escola i Conservatori de Musica de la Diputacié h -
cal destacar, entre d’altres, els segiients:

a Tarragona continua amb la segona fase del
projecte educatiu que va idear, el conte musical
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Projecte estrategic de la Banda Simfonica

Continuant amb el treball comu dels tres centres
d’ensenyament musical de la Diputacié a Tarragona,
enguany I'Escola i Conservatori de Musica a Reus

va organitzar la 13a estada de la Banda Simfonica

de la Diputaci6 de Tarragona. El projecte es va dur a
terme a la casa de colonies LAlberg de Sant Carles
de la Rapita, del 4 al 8 de setembre de 2017.

En aquesta edicié hi van participar un total d'n
professors (subdirectors, professors d’especialitat,
etc.) i 86 alumnes, tots ells integrants dels tres
centres d’ensenyament musical de la Diputacié a
Tarragona. També es va convidar un director i es va
comptar amb un equip de 5 monitors.

Durant I'estada es van oferir diferents concerts

en municipis de la demarcacié (I'Hospitalet de
I'Infant, Reus i Tortosa) que van permetre impulsar
la difusi6 de la cultura musical i amb els quals es
va mostrar la tasca feta pels centres i el repertori
treballat.

Treballar intensament durant practicament una
setmana per tal de confeccionar un repertori
adequat al nivell dels alumnes i al public no és
I’Gnic objectiu de I'estada de la Banda Simfonica.
A més de rebre una formacié musical, també
s6n objectius prioritaris i fonamentals apropar

i fomentar un esperit de convivéncia entre els
alumnes dels nostres centres, donant-los també
una formacié personal dins d’un ambient de
treball, pero a la vegada distés i estimulador.

Concert de la Banda Simfonica el dia 9 de setembre de
2017 al Teatre Bartrina de Reus.

Projecte estrategic de la Jove Orquestra

Enguany la Jove Orquestra de la Diputacié de
Tarragona, organitzada per I'Escola i Conservatori
de Mdsica a Tortosa, va fer la seva 13a estada,
després de la represa del projecte, que va suposar
un éxit que ha demostrat la seva importanciaila
necessitat de la seva continuitat pel gran benefici
pedagogic, artistic, social i huma que aporta,iamb
un objectiu, que va ser la interrelacié dels alumnes
dels tres centres d’'ensenyament musical de la
Diputacié de Tarragona i el treball conjunt, que els
ajuda a compartir coneixements musicals.

Lactivitat pedagogica que es desenvolupa en
aquesta Jove Orquestra és del tot diferent de la
que els alumnes reben durant el curs. Es tracta
d’una activitat intensa, alhora que divertida, on
els alumnes poden formar part d’'una orquestra,
la qual, per les seves dimensions i el seu nivell,
només es troba en una activitat d’'aquestes
caracteristiques.

El projecte es va dur a terme a I'alberg Ca la Jepa

de Prat de Comte, del 10 al 15 de juliol de 2017.

En aquesta edici6 hi van participar un total de 8
professors i 51 alumnes, tots ells integrants dels tres
centres d’ensenyament musical de la Diputacié a
Tarragona. També s’hi va convidar un director i es va
comptar amb un equip de monitors.

Durant I'estada es van oferir diferents concerts
en municipis de la demarcacio (Reus, Tarragona
i Tortosa) que van mostrar externament la feina
feta i van fer visible |a tasca pedagogica dels
conservatoris de la Diputacié a Tarragona.
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Concert de |a Jove Orquestra de la Diputacié de Tarragona
al Teatre Felip Pedrell de Tortosa, el dia 17 de juliol de 2017.
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Activitats complementaries i activitats
extraescolars

Activitats de les tres escoles i conservatoris

9a Trobada d’Oboés dels centres de la
Diputacié de Tarragona.

X Trobada de Clarinets.

Trobada de Guitarra dels tres conservatoris de
la Diputacié6 de Tarragona.

9a Trobada de Trompes de Catalunya. ECM
Vila-seca.

Trobada de Bandes de Nivell Elemental.

9a Trobada de Fagots.

IV Trobada concert amb les aules de guitarra
dels tres centres de la Diputacio.

VIl Trobada de saxos dels centres de la
Diputacié de Tarragona a I'ECM a Tortosa.

Escola i Conservatori de Musica de la Diputacié a
Tarragona

2a Trobada de Treball de la Banda de Grau
Professional.

Masterclass de viola a carrec de Joan Félix.
Masterclass de violoncel a carrec de Ndria
Ganet.

Masterclass de contrabaix a carrec de Diego
Tejedor.

Cicle “Al compas dels contes”. Opera Carmen,
a carrec d’'Imma Pujol.
Conferéncia-presentacié del llibre sobre la
pianista Alicia de Larrocha a carrec de Monica
Pagés.

Concert dins del cicle “Joves intérprets”, a
carrec de la Banda de Grau Professional.

Concert a carrec de 'orquestra Vespres d’Arnadi dins del
17¢ Festival Internacional de Musica a 'Auditori Diputacié
Tarragona el 4 de juliol de 2017.

Concert de I'Orquestra Simfonica dins del
cicle “Bellpuig ressona”.

El Club de la Classica. Cicle de conferéncies
pianistiques a carrec de Kiev Portella.

17€é Festival Internacional de Misica, amb una
oferta d’onze cursos especialitzats impartits
per reconeguts solistes.

XV Concurs de Composici6 Xavier Gols.

Visita a I'orgue del monestir de Poblet.

4a Trobada de Bandes de Nivell Elemental a
I’Escola de Musica Pare Manyanet de Reus.
Intercanvi de les Bandes de Grau Professional
de Tortosa i Tarragona a l'alberg de Sant
Carles de la Rapita.

Intercanvi del Grup de Metalls, Grup de
Percussié i Conjunt de Saxos amb els
conservatoris d’Osca i Sabinanigo.

15a Trobada d’Orquestres de Nivell Elemental
aVila-seca.

Intercanvi amb I'orquestra del Conservatori
de Lleida.

3a Trobada de Clarinets d’escoles de miusica
del Tarragoneés.

Trobada de Percussi6 de Nivell Elemental.
Pinzellades Musicals. Actuacié del Grup de
Saxos i de 'ONE del Conservatori.

Concert de I'Ensemble de Saxos del
Conservatori Superior de Musica de
Saragossa.

Actuacié del Cor Jove i el Cor de Noies de
Grau Professional, dins de les activitats
organitzades pel Concurs Internacional de
piano Maria Canals.

Cancons d’ahir, cancons pel dema, concert de
I’'Orquestra de Cambra del Conservatori amb
els Cors de Gent Gran.

El piano a Catalunya, concert de 4 alumnes de
"ESMUC.

Muntatge de I'd6pera Vanitas, amb la
interpretacié d’obres de Purcell i Vivaldi, entre
d’altres.

Concert intercanvi dels conjunts de guitarra
amb el Conservatori de Vila-seca.

A .. # ‘.ﬂ :
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« Concert solidari de les bandes de grup
professional de Tortosa i Tarragona,
organitzat per Rotary Club.

Muntatge de I'0pera Vanitas, a I'Escola i Conservatori de
Mdsica de la Diputacié a Tarragona, amb representacié
d’obres de Purcell i Vivaldi, entre d’altres.

« Participaci6 dels cors d’AA3 en I'espectacle
de dansa Trencanous, de I'Escola de Dansa
Artemis.
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 Concert intercanvi de les orquestres de Nivell
Elemental dels conservatoris de Palma, Alcala
de Henares i Tarragona.

« 1l Trobada de Cors Juvenils de la provincia.
Actuacié del Cor de Noies.

+ Roda de piano, adrecada als pares i alumnes
d’Iniciacié.

* Intercanvi de la Banda de Nivell Elemental
amb I'Escola de Musica de Sangiiesa.

* Assaig del Grup de Violoncels amb el
concertista i pedagog Ifaki Etchepare.

» Conte musical a carrec del Grup de Cambra
Mahler.

« Recital a carrec d’Enric Albiol, Rubén
Casanova i Esteve Bou a I'EMM Salou.

* Taller “Vaivé”, adrecat als alumnes d’AB I.

» Representacié del conte il-lustrat E/ Rei del
Vent al Pati del Conservatori.

» Roda d’instruments de vent dels alumnes
d’Iniciacio.

 Concert intercanvi amb I'Orquestra de
Cambra del Conservatori de Palma.

= 6a Trobada de Saxos a Tortosa.

* 4aTrobada de Trompistes de les Terres de
I'Ebre.

* Recital de flauta travessera a carrec de Laura
Romeu i Nuria Salvador.

« 1l Trobada de Cors Juvenils de la provincia.
Actuacié del Cor de Noies.

* Assaig general de Cantania.

* Participacié dels alumnes d’AA2 en la cantata
de celebraci6 dels 50 anys del CSIC.

* Assaig del muntatge de l'aula de flauta £/ zoo
del Dr. Blau.

« Recitals de fi de Grau Professional de piano,
percussio i tuba.

« Cicle “Musica als Terrats” (Reus, Capital de

la Cultura). Concert de veu i piano a carrec

d’Alba Rosa Forasté (soprano) i Jordi Soler.

Trobada de tubes a Jests-Tortosa.

» Masterclass de contrabaix amb Tomas Martin.

= Proves de seleccié del VI Concurs de Solistes

per a alumnes de Grau Professional del

centre.

Concert de final de curs dels alumnes Suzuki

(violi), Sensibilitzacid, Iniciacié i Grup de

Percussio de Nivell Elemental.

 Concert de Joan Rovira a la placa de la
Pagesia, dins del XVII Festival Internacional de
Musica.

* Masterclass de trompa a carrec de Vicent

Berbegal.

Dia de la Musica. Concert espectacle Suite de

l'aigua, a carrec dels alumnes de Conjunt de

Concert Suzuki. Escola i Conservatori de Musica a Tarragona.

Piano de 2n de Grau Professional. Homenatge
a Ndria Delclos.

Conferéncia concert de clarinet i piano a
carrec de Selvadore Rahni i Tuuli Rahni.
Concert de la Tecla Simfonica a I'Auditori
Diputacié.

Sortida dels alumnes de 4t,5e i 6& de GP al
concert de 'OBC a I'Auditori de Barcelona.
IV Cicle de Cinema, Musica i Psicologia
organitzat pel Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya en col-laboracié amb el
Conservatori de |la Diputacié a Tarragona.
Participacié de I'alumne Pau Fernandez

en la fase autonomica del 16é Certamen
Intercentros Melémano.

Presentacié del CD Basics del professor i
exalumne Oscar Fernandez-Pacheco.
Trobada amb M. Jesus Crespo organitzada 191
pel CEP en col-laboracié amb I'Escola i
Conservatori de Musica de la Diputacié a
Tarragona.

Concert del Grup de Metall i Percussié dins
del Cicle de Concerts de I’Associaci6 El Circol
de Reus.

Cap de setmana de treball de I'Ol, ONE i
Orquestra de Cambra a Rasquera.

Taller de canyes de clarinet.

Concert de Nadal a carrec de la Banda de NE
i Cor d'AA2.

Concert de I'Orquestra de Cambra al col-legi
Pax.

Presentacioé del llibre Estudios de concierto
para marimba, de Miquel Bernat.

ViaT. Actuacié del Grup de Metalls, del Grup
de Percussio i del Quartet de Tubes de Grau
Professional.

16€ Concurs de Creativitat Xavier Gols.

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL CIUTADA - SERVEI D'ASSISTENCIA AL CIUTADA - GESTIO DE CENTRES D’EDUCACIO

Escola i Conservatori de Musica de la
Diputacio a Reus

« XllI Concurs de Musica de Cambra Higini
Angleés.

* Col-laboracié en la gala de TV Reus Els
imprescindibles.

 Concert de piano a carrec d’alumnes de
'ESMUC.

« Taller de canyes de fagot.

* Masterclass de trombé a carrec de Jordi
Berbegal.

« Taller de guitarra “Emili Pujol”, a carrec de
Maria Ribera.

 Trobada d’orquestres de Vila-seca.

 Trobada de percussié d’escoles de musica de
Catalunya.

* Intercanvi de grups de cambra. Conservatori
Liceu de Barcelona.

= Masterclass de violoncel, concert a carrec de
Pau Codina

 Concert dels grups de percussié dels
conservatoris de Reus i Tarragona.

* Masterclass de clarinet a carrec de Mateu
Ferre.

* Taller d’escena i coreografia per a cors de
Grau Professional, a carrec de la ballarina
Marta Borrull.

* Curs d’'improvisacié al piano a carrec d'’Albert
Garcia.

 Trobada de cors de Nivell Elemental.

« Espectacle dirigit a les escoles “Alicia al pais
de la musica”.

+ Concert de 'Ensemble de Metalls i Percussié
al Morell.

* Masterclass de fagot amb Maria José Rielo.

* Actuacié del Grup de Cambra a la Biblioteca
Xavier Amorés.

« Sortida a LAuditori de Barcelona i al Museu
de la Musica.

* Musica al carrer. Participacié en la
programacié de Reus, Capital de la Cultura
Catalana 2017.

« Participacié d'alumnes a ACCAT, concurs de
premis BBVA al talent musical.

* Participacié en la gala de presentacié del
programa Herois del llamp, de Canal Reus TV.

 Concert intercanvi amb el Conservatori de
Lleida.

* 1l Mostra de Cors Juvenils de la provincia de
Tarragona a Reus.

 Concert de solistes al Teatre Bartrina de Reus.

Celebracié de Santa Cecilia a Reus. Ensemble de Saxos. Escola i
Conservatori de Musica a Reus.

Concert de cors de Grau Professional a I'lES
Salvador Vilaseca de Reus.

Concert comentat de la Familia Farniente.
Trobada de tubes a I'Escola i Conservatori de
Musica de la Diputaci6 a Tortosa.
Participacié en I'acte d’inauguracié del
festival de curtmetratges FICVI.

Concert d’inauguraci6 del curs escolar, a
carrec dAmika Kuartet.

Celebracié de la diada de Santa Cecilia.
Assaig dels cors d’aprenentatge avancat.
Concert i masterclass a carrec de Lluis
Capdevila Trio.

Concert de cors de Grau Professional: A
little jazz mass, de Bob Chilcott,amb la
col-laboracié del Conservatori de Vila-seca i
I’Escola de Cambirils.

Mdsica per a joguines. 192
Concert de Nadal Percu&Brass Christmas,
col-laborant en la campanya de Nadal de
Reus.

Concert de mostra dels tallers de musica
moderna de Lluis Capdevila.

Col-laboracio en l'activitat Tubachristmas
mitjancant la cessi6 del centre.

Actuacié de diferents grups de cambra, per
col-laborar en la campanya de Nadal de
botiguers de Reus.
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Escola i Conservatori de Musica de la
Diputacio a Tortosa

¢ Audicié de I'Orquestra de Grau Professional al
Patronat.

* Taller de Composicié.

* Remix 2017.

* Intercanvi a Terrassa.

* La Mdsica és Dansa.

* Harmonics Vocals.

« Trobada de Clarinets a Tarragona.

+ Trobada d’Oboés a les Terres de I'Ebre.

 Trobada de Guitarristes de les Terres de I'Ebre
ala Sénia.

* Assaig de Cantata.

« Trobada d’Escoles de Musica de Catalunya al
Prat de Llobregat.

« Classe magistral de piano.

 Spanish Brass.

* Taller sobre Por Escénica.

* Taller Netegem I'Instrument.

» 5a Trobada d’Aules a les Terres de I’Ebre.

* Taller de Percussié amb un professor convidat.

Taller de Flauta i Guitarra.

Taller del Grup de Guitarres de B1.
Jornades de Vent i Metall.

Com treballem, lectures vista.
Visita a la fabrica de guitarres.
Orquestra de flautes.

“Netegem i ajustem l'instrument”.
“La musica és poesia”.

“Apropem la petita percussio”.

“La percussié ens mou”.

Classes col-lectives de contrabaix.
“Juguem amb el contrabaix”.
Taller de viola “12 notes”.

Jornades de Corda a les Terres de I'Ebre.
Taller de respiracio.

Concert de fi de curs de I'Orquestra al
Patronat Obrer de Tortosa.

Concert al Perello.
Concert d’exalumnes al centre.

3a Trobada d’Oboés a les Terres de I'Ebre.

Concert del Conjunt de Saxos al Perell6.
Concerts extraordinaris de les Joventuts
Musicals.

Concerts extraordinaris amb motiu del
concurs BBVA.

Concerts extraordinaris en el Cicle de
Primavera al Patronat Obrer de Tortosa.
Machine Head.

Orquestra de flautes.

Masterclass de contrabaix.

Concert de David Matheu dins del Cicle de
Concerts de Primavera.

Concerts extraordinaris del Projecte Simfonic.
Orles Blau al Teatre Felip Pedrell.
Fanfarria.

Festa del Renaixement de Tortosa.
Concert Ensemble a Ulldecona.

Concert Inaugural del curs 2017/2018 amb
Joan Rovira.

Celebracié de Santa Cecilia.

Sirga 2017. 193
Concert Ensemble 2017.

Concert del Cor d’Hivern.

Intercanvi amb les escoles de musica del
territori (Ulldecona, el Perellé i Roquetes).
Musica a Escena.

Concert inaugural del curs academic 2017/2018, amb Joan
Rovira. dansa a 'ECM Tortosa.

Setmana d’activitats de llenguatge musical. La musica en
Representacio del conte Lestranya malaltia de la Cinta.

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL CIUTADA - SERVEI DASSISTENCIA AL CIUTADA - GESTIO DE CENTRES D’EDUCACIO

Premis, reconeixements i participacions

De I'any 2017 cal destacar, entre d’altres, les
distincions i participacions seglients:

* Proves de seleccié de la Jove Orquestra de la
Diputacié de Tarragona: 14 participants i 14
seleccionats.

« Hendrik i Elena Martin, alumnes de I’Escola
i Conservatori de Musica de la Diputacié
a Tarragona, van ser guanyadors del Il
Concurs de Cambra amb Guitarra per a Joves
Intérprets de I’Associaci6 de la Guitarra de
Badalona.

» Jan Schmitz Marcé, alumne de I'Escola i
Conservatori de Musica a Tarragona, va
obtenir diversos premis: Premi de Musica
Catalana de la categoria Jove dins del Il Premi
BBVA de MdUsica i Premi al Talent Individual
de I'Associaci6 de Conservatoris de I'Escola de
Musica de Vic.

» Pol Fernandez, alumne de I'Escola i
Conservatori de Musica a Tarragona, va ser
guardonat amb el 2n premi de la categoria
B en el Concurs Quartet Gaudi a I’'Escola
Municipal de Mdusica de I'Eixample de
Barcelona.

* Lalumnat de I'Escola i Conservatori de
Musica de la Diputacié a Tortosa va
participar en diversos concursos com el BBVA,
Intercentros..., i es va obtenir un premi al
Concurs Higini Anglés, organitzat per I'Escola
i Conservatori de Musica de la Diputacié
a Reus, i 2 premis extraordinaris de Grau
Professional.

 Lalumnat de I'Escola i Conservatori de Musica
de la Diputacié a Tarragona va participar
en diversos concursos: fase autonomica

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA

d’Intercentros, 6€ Concurs de Violoncel
Alcanyis, Beques Ferrer Salat, Concurs de
Cambra Higini Anglés de Reus, Concurs
Jovenes Intérpretes de Leioa (Bilbao), 6&
Concurs d’Interpretacié Jose Luis Lopategui,
Concurs de Composicié Xavier Gols, etc.

2 alumnes de I’Escola i Conservatori de
Mdsica de la Diputacié a Tarragona van
guanyar el primer premi del Il Concurs de
Cambra amb Guitarra per a Joves Intérprets
de Badalona.

Nina Macias, Raquel Roldan i Joan Biosca,

de I’'Escola i Conservatori de Musica de la
Diputaci6 a Tarragona, van guanyar el 6
Concurs de Solistes del centre.

El Duet Mediterrani, integrat pels alumnes
Pol Bes i Marcel Esquerré, de I'Escola i
Conservatori de Musica de la Diputacié a
Tarragona, van ser premiats amb accéssit al 11l
Concurs de Musica de Cambra amb Guitarra
de Badalona.

Alejandro Saiz del Cid, alumne de 'ECM a
Reus, va ser premiat amb el 3r premi al Il
Concurs de Guitarra de Vila-seca.

Alejandro Saiz del Cid, guitarra, Gerard
Ramirez Arellano, contrabaix, Alexandra
Huguet, flauta, i Cristina Fort Franc, flauta,
alumnes de I'Escola i Conservatori de Musica
a Reus, van rebre el premi BBVA al talent
individual.

Diversos alumnes del Conservatori de Reus
van accedir com a reserves a la Jove Orquestra
Nacional de Catalunya d’alevins.

El Duo Aura va rebre el primer premien la
categoria infantil, i el Duo Impressions, el Duo
Miad i el Duo della Gioia, mencions d’honor,
en el XIl Concurs de Musica de Cambra de la
Diputaci6 de Tarragona Higini Anglés.

EVOLUCIO DELS PREMIS |
RECONEIXEMENTS OBTINGUTS PER
LALUMNAT DELS CENTRES DE MUSICA
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SAC - EscOLES D’ART | DISSENY

Oferta educativa

Les Escoles d’Art i Disseny van desenvolupar les
activitats docents propies del curriculum dels Cicles
Formatius de Grau Superior que van impartir:

Escola d’Art i Disseny a Reus:

* Cicle Formatiu de Grau Superior
d’Arquitectura Efimera

* Cicle Formatiu de Grau Superior de Projectes i
Direcci6 d’Obres de Decoracié

« Cicle Formatiu de Grau Superior de Grafica
Audiovisual: Infografia 3D

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ALUMNAT DELS CENTRES D’ART | DISSENY
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Escola d’Art i Disseny a Tarragona:

« Cicle Formatiu de Grau Superior d’Arts
Aplicades al Mur

« Cicle Formatiu de Grau Superior de Fotografia
Artistica

« Cicle Formatiu de Grau Superior de Grafica
Publicitaria

« Cicle Formatiu de Grau Superior d’ll-lustracié

« Cicle Formatiu de Grau Superior de Joieria
Artistica

« Cicle Formatiu de Grau Superior d’Animacié

« Cicle Formatiu de Grau Superior de Grafica
Interactiva

Els plans anuals respectius també van incloure

una amplia oferta de cursos monografics: gravat,
ceramica, art cal-ligrafic, video, iniciacié a la pintura
i fotografia digital.
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Activitats dels centres

A més de I'activitat académica, els centres van dur
a terme nombroses accions de foment i difusié de
la cultura artistica. Les Escoles d’Art i Disseny van
organitzar diverses exposicions i van participar en
projectes i fires, entre d’altres les seglients:

Els tres centres d’art:

* Presentacio de la proposta formativa dels
centres d’art a I'Espai de I'Estudiant de Valls,
el g iel1ode marc.

Escola d’Art i Disseny a Tarragona:

* Taller de joieria en porcellana, a carrec de
Trinidad Contreras.

* Participacio en I'exposicié “Quatre claus més
una”, a I'Octubre CCC.

« Commemoracié del Dia Internacional de les
Dones amb una taula rodona sobre la figura
de la dona al camp de l'art.

* Taller d’“Introduccié al software de modelat
3D ZBrush”, a carrec de GeArt.

Jornada de portes obertes.

Taller d’“Il-lustracié digital” a carrec de Bear
& Cactus.

Xerrada sobre el procés de treball.
Taller “Photoshop avancat” amb Microgestio.

Sortida a Sarral. Visita al Museu de I'Alabastre.

Taller de transfers, a carrec de Lluc Queralt.
Xerrada oferta per Antalis, empresa
distribuidora de paper.

Xerrada demostracié de diamants, a carrec de
Siat Sans.

Xerrada de Josep Maria Ganyet sobre el futur
de les interficies.

Xerrada de I'Associaci6 d’Arts Grafiques de les
Comarques de Tarragona: “Recursos per a la
produccié d’originals”.

Xerrada taller sobre espots publicitaris, a
carrec de Carles Lozano.

Taller de “Lip Sync” (sincronia labial) amb
Adobe Animate (Flash) per a dibuixos
animats, a carrec de Txomin Medrano.
Xerrada sobre fotoperiodisme, amb Lluc
Queralt.

Estada a Animac Lleida 2017.

Flic Professional al Museu del Disseny de
Barcelona.

Big Draw.

Taller sobre Motion Graphics, a carrec de
Thais Altés.

Sortida a Barcelona. Visita a un taller de fosa
(Mibrosa).

Masterclass de Maxi Diaz: “Aprendiendo a
contar historias”. Narrativa audiovisual 2D i
3D per a animadors.

Vila del Llibre. Montblanc 2017.

Taller de comic amb Miguel Villalba.

Taller d’ortotipografia, a carrec de Diana
Argelich.

Sortida a Barcelona. Visita al laboratori dels
metalls del JORGC. Participacié al Concurs
d’Insignies de Mestre Artesa 2017.

Arts Libris. Fira Internacional de I'Edicié
Contemporania Arts Libris. Fira Internacional
de I'Edicié Contemporania Arts Libris.

Taller d’enquadernacié amb Svantje Busshoff.
Participacié a I'exposicié “Hotel imaginari”.
Participacié a Futur Excel-lent, dins del sal6
The Craftroom, emmarcat dins la Setmana de
I’Artesania de Catalunya.

Participacié amb material exposat a “Somos
joyeria” a I'escola Mariano Timén de Paléncia.

Premis Taronja 2017.
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Taller de técniques comunicatives i habilitats
per parlar en public, a carrec de Quique
Culebras.

Xerrada a carrec d’Enric Jardi. Dia Mundial del
Disseny Grafic.

Inauguracié de I'exposicié “El Negrito i la
Negrita. Comunicaci6 grafica a Tarragona”.
Taller de dibuix digital i adaptaci6 de la roba
a figures en moviment, a carrec de Blanca
Baringo.

Showroom/taller de puppets i personatges
articulats per stop-motion.

Taller de dibuix técnic, a carrec de Rita Gual.
Taller de fotollibres, a carrec de Roman Ynan.
Conferéncia “Aixi vam fer les animacions a
Un monstre em ve a veure”, del dissenyador
de personatges i director d’art Adria Garcia i
I'animador Javier Verdugo.

Taller de Character Design a carrec de I'estudi
d’il-lustracio i direccié d’art You Are So
Overrated.

Sortida al Museu del Cinema de Girona i visita
al taller d’escenografia Germans Castells.
Taller “Webs per a fotografs: creaci6 i gestié
del teu portfoli online”, amb Kiko Castellano.
Conferéncia “Gestio de I'arxiu”, amb Pep Parer.
Sortida a I'exposici6 “Génesis”, de Sebastiao
Salgado, a CaixaForum Tarragona.

Sortida alumnat Cicles Grafica Interactiva,
Grafica Publicitaria i Animacié per estudiar
I'epigrafia de la Tarraco Romana.

Sortida a Barcelona per visitar Joya Barcelona
2017 i exposicions de I'Off Joya.

Xerrada, curs demostracio i venda de
gemmes, a carrec de Francesc Ricarte, de
Pedres Naturals.

Festa de Sant Eloi, mercat d’artistes, concurs
de joies, sorteig de joies, musica i esmorzar.

Curs demostracié de 4 hores de disseny de
joies en 3D.

Network 2017 dins del marc del FLIC.

Taller d’il-lustracié publicitaria.

Setmana del Comic a Tarragona. Assisténcia a
conferéncies.

Presentaci6 del comic Negatio Blues, de
I'exalumne Carles Pérez, dins del projecte E/
Rei del Vent.

Taller sobre il-lustracié cientifica.

Xerrada sobre pintura mural, a carrec de
Cinta Vidal.

Sortida per visitar diverses exposicions a
Barcelona: DHUB, Premis Laus, DocField,
Warhol...

Exposicié d’alumnes “Va de circ”, projecte
Hibridacions.

Visita a la Fundacié Sorigué i projectes murals
de Panelles.

Xerrada sobre seguretat i bastides.

Escola d’Art i Disseny a Reus:

Visita a “Bjork Digital”. Exposicié de realitat
virtual al CCCB de Barcelona.

Visita a Talent Latent. SCAN TGN.

Visita al festival d’intervencions efimeres A
Cel Obert de Tortosa.

Visita al Convent de les Arts d’Alcover.

48 hores Open House. Barcelona.

Visita a la vil-la romana dels Munts
d’Altafulla.

Recorregut fotografic per la ciutat de Reus.
Visita a industrials, fabricacié de materials,
pedreres i magatzems de la construccié.
Visita als espais de 'esdeveniment TEDxReus.

Visita de I'exposicio de “Poesia Brossa” al
MACBA.

Projecte “Paraboles del paisatge” a Vila-seca

i Reus.

« Visita al taller LaserLab 3D a Reus.

+ Assisténcia a diverses conferéncies al Col-legi
Oficial d'Arquitectes de Catalunya.
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Alicia al pais de la musica. Produccié de 'ECM a Reus.
Escenografia a carrec de I'Escola d’Art Disseny a Reus.

Niu. 62a edicié de “Temps de Flors”. Girona. Instal-lacié
creada per alumnat de 2n curs del CFGS d’Arquitectura
Efimera.
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« Visita a exposicions de CaixaForum i el MNAC.

* Muntatge d’'un platé per al rodatge d'un
videoclip a Tarragona.

* Assisténcia a I'acte de lliurament dels Premis

Taronja de I'Escola d’Art i Disseny a Tarragona.

« Visita a 'exposicié sobre Antoni Tapies a
Barcelona.

* Visita a galeries de la ciutat de Reus.

* Visita al Mobile World Congress.

 Jornades d’Interiorisme Yazoo.

* Preparacié i instal-lacié d’aparadors per la
diada de Sant Jordi.

» Assisténcia a FAD Habitacola: lliurament de
treballs.

» Assisténcia a la fira de formacié d’FP “Camins
d’FP”.

 Jornades PFC al CCCB de Barcelona.

* Visita i muntatge “Girona, Temps de Flors”.

« Visita a les instal-lacions de TV3 a Sant Joan
Despi.

« Assisténcia a la Setmana del Disseny DHUB a
Barcelona.

Exposicié “Espais indecisos”. Monografic “Laboratori del
paisatge”.

Escola d’Art a Tortosa

L Escola d’Art a Tortosa va finalitzar el projecte
“Anys de llum a la ciutat. Lempremta social,
cultural i cientifica del XIX al XX a Tortosa” amb

la presentacié de la seva publicacié, un recull
d’'imatges i articles que expliquen I'experiéncia que
ha suposat I'elaboracié del projecte expositiu. Una
proposta cultural que des de I'octubre del 2015 i fins
al gener del 2016 va explicar, a través de diverses
mostres i activitats en diferents indrets de Tortosa

i la rodalia, la transformacié que va viure la capital
del Baix Ebre entre els segles XIX a XX en aspectes
com l'arquitectura, I'art, I'urbanisme o la ciéncia.

Presentacio del llibre Anys de llum a la ciutat.

* Projecci6 de I'escola a I'exterior: cuita de Raku
alavora del riu.

* Participaci6 en festivals de la demarcacio.
Programacié conjunta amb Eufonic.
Instal-laci6 de la col-leccié Corporia i Taller.

* Exposici6 col-lectiva del taller de ceramica
“Fang al foc”. Alumnes del curs 2016/2017.
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Curs monografic “Introduccié al mén de la
impressié en 3D”.

Curs monografic “Edifici, monument, poble”.
Exposicié “Pascal Comelade”. Col-laboracié
amb el Museu de Cotlliure. Comissariat:
Josephine Matamoros.

“Lescola al carrer”. Fira del Moble de la Sénia.
Formacié educativa dirigida a docents: “Les
arts visuals en projectes globalitzadors”.
Difusié del muntatge del retaule de les
Santes Candida i Cordula.

Taller educatiu sobre I'exposici6 de Pascal
Comelade.

Activitat lidica amb alumnes: “65 anys de
I'Escola d’Art”. Nadal 2017.

Visita cultural al Museu Diocesa de Lleida per
coneixer la seva col-leccié i visitar I'exposicié
temporal “Granados, de Paris a Goya”. 198

Exposicié “Pascal Comelade”.
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Presentacié del llibre 40 Art i Lletres. Una
visio literaria de 40 anys de creacié artistica,
del Museu d’Art Modern de la Diputacié a
Tortosa.

Visita pedagogica de la Ruta del Cister. Visita
al monestir de Santes Creus.

Xerrada a carrec de Blanca Muiioz a la Selva
del Camp: “Pautes per assegurar la proteccié
i pervivéncia de la col-lecci6 de pergamins
historics de la Selva del Camp”.

Curs monografic “Animacié en 3D”.

Conta contes!, a carrec de Rosa Tomas, Cinta
Mascarell i Cinta Alonso.

Curs de video “El procés de crear un
audiovisual de principi a fi".

Taller “Iniciaci6 al dibuix i el comic.

Vinyeta, globus, enquadernament, simbols,
onomatopeies, expressié, formes...”.

Radio Tortosa. Programa de radio La Punta del
Diamant.

Conferencies “Ser i estar de I'artista:
Metropolitan Black”, a carrec de Marcel Pey.
Organitzacié d’'una jornada d’activitats amb
motiu de la celebracié del 15é aniversari

del Parc Natural dels Ports: “Fem il-lustracié
cientifica”. Xerrada dels biolegs dels Ports.
Xerrada “Conservar i restaurar els exvots de
Sant Magi”.

Taller de fotogrames: taller de pintura, dibuix
i gravat.

Taller de teixits de tapisseria: teixits aplicats
al mobiliari.

Taller Sabala.

Taller multidisciplinari “Accié-reaccié.
Performatiu”.

* Celebracié dels 65 anys de I'Escola d’Art de |a
Diputacié a Tortosa.

¢ Taller “Arduino. Construir un instrument
digital”.

« Visita pedagogica a I'Espluga de Francoli
(Coves de la Font Major i Museu de la Vida
Rural) i a Montblanc (Museu de Frederic
Marés).

« Sortida cultural al Museu Pau Casals del
Vendrell.

Taller Sabala.

Pack Adobe: InDesign, Photoshop i lllustrator.
Curs monografic “Fotografia. Productes
alimentaris i gastronomics”.

“Descobreix la teva ciutat”, activitat
educativa, i visita a I'exposicié “Golden Years”.
Curs monografic d’il-lustracié: “Crear un
cartell i un objecte a partir de la il-lustracié”.
Sortida cultural a Sitges dels alumnes del
taller de restauracié de mobles per visitar

el Palau Maricel, el Museu Cau Ferrat i
I’exposici6 sobre Ramon Casas.

Curs “La maleta EA Tortosa. Situacions
creatives a partir d’'objectes”, dirigida a
personal docent extern d’Educacié Infantil,
Primaria i Secundaria.

Xerrada sobre la trajectoriai el
desenvolupament de projectes, a carrec d’Eva
Agasa i Roc Blackblock, de la seva exposicié 199
“Golden Years”.

“Desenvolupament d’exposicions”, a carrec de
Xénia Gaya.

REART (Remolins Art): activitat educativa
treballant conjuntament amb I'Escola de
Remolins.

Curs monografic “Musica digital. Taller
d’Arduino”, a carrec de Jordi Rosa.

Curs monografic “Ceramica amb paper. Paper
clay”, a carrec de Rafaela Pareja.

Presentacié del llibre 40 anys del Museu dArt
Modern de Tarragona.
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Taller d’Art de Valls

Al Taller d’Art de Valls de la Diputacié de Tarragona
hi ha la possibilitat de cursar lliurement, en horari
flexible, qualsevol dels cursos monografics que s’hi
ofereixen: el de dibuix i pintura i el de ceramica.
Ubicat a I'edifici emblematic de I'antic Hospital de
Sant Roc, que data del 1562, ocupa un dels llocs més
céntrics de la ciutat.

* Mostra de peces de ceramica, pintura i dibuix
dels treballs realitzats pels alumnes del Taller
dArt.

Premis, reconeixements i participacions

Les Escoles d’Art i Disseny de la Diputacié van rebre
un total de 23 premis I'any 2017, dels quals cal
destacar els segiients:

Escola d’Art i Disseny a Tarragona:

» Swab Stairs 2017 Barcelona selecciona la
proposta d’'una alumna de I'Escola d’Art i
Disseny de la Diputacié a Tarragona, Ana
Goémez Carracedo, per intervenir un espai de
Barcelona.

 El Concurs Insignies Mestre Artesa va
reconéixer amb una mencié especial Albert
Bertomeu, format a I'EADT, pel seu projecte.

* Els treballs de dos alumnes de I'Escola d’Art
i Disseny de la Diputacié a Tarragona, Daniel
Pena Tollin i Alicia Caboblanco César, van
ser reconeguts en els concursos del cartell
de Santa Tecla 2017 i la nova imatge de la
Mulassa de Tarragona, respectivament.

LEscola d’Art i Disseny de la Diputacié a
Tarragona va celebrar la 8a edici6é dels Premis
Taronja. El centre va reconéixer els millors
projectes finals presentats en les diverses
especialitats d’estudis reglats que imparteix:
Arts al Mur, Il-lustracié, Fotografia, Joieria i
Grafica Publicitaria. Els alumnes premiats van
ser M. Carmen Peralta, Silvia Iglesias, Olga
Hurtado, Barbara Arnau i Arnau Matas.
Morgana Avila, Arantxa Nova i Paula Martin,
formades a I’'Escola d’Art i Disseny de la
Diputacié a Tarragona, van ser premiades en
arts al mur pel Convent de les Arts d’Alcover.
Lalumna Alicia Caboblanco va obtenir una
mencié especial als VI Premis Eva Toldra
d’ll-lustracié.

Dues alumnes del cicle de fotografia van
destacar als Premis de Fotografia del
Patrimoni Vallenc. El primer premi va ser per a
I'estudiant de segon Maria Romeo, i el Premi
Jove, per a la Roxana Madalina Dascalu.
Lalumna Morgana Avila va guanyar el
concurs Efimera, Art al Carrer, de Vila-seca.
Lalumna del cicle de Joieria Artistica

Elena Moreno va guanyar el Premi Enjoia’t
Estudiants i el Premi Enjoia’t de I'Opinio.
També el Premi Alchimia de la Fira Joia 2017.
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Dani Pena, alumne de
I'Escola d’Art i Disseny
de la Diputacio a
Tarragona, creador del
cartell de Santa Tecla
2017.

Elena Moreno, Premi Alchimia de la Fira Joia Barcelona 2017.
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Escola d’Art i Disseny a Reus: Tallers de Conservacio i Restauraci6 de
I’EA a Tortosa

Lalumna Sara Mateos Romeo va ser guardonada

als premis Alumnat Excel-lent, concedits per Durant I'any 2017 els Tallers de Conservacié i

IAjuntament de Reus. o Restauracié de Béns Culturals de I'EA a Tortosa van

Els alumnes Pol Martinez, Lluna Castellén, Eric continuar la seva tasca com a centre de referéncia

Baiges i Laia Vallvé van ser seleccionats per fer un en matéria de conservacio i restauracio.

muntatge al Concurs d’Intervencions Artistiques

Efimeres convocat per I'Associacié Barri Antic de Restauracions, conservacions preventives i/o

Valls, en col-laboracié amb I'Ajuntament de Valls. assessoraments sol-licitats a I'Escola per diferents

entitats durant I'any 2017: 8

* Intervencio6 en la imatge de Sant Jaume.
Parroquia de Remolins (Baix Ebre). -
* Proteccié d’'un document singular. Restauracio6 de pintura de Miquel Fluyxench del Museu

EVOLUCIO DELS PREMIS | RECONEIXEMENTS

g’i\EIT“ GUTS PER LALUMNAT DELS CENTRES Assessorament. Ajuntament de Tortosa. dArt Modern.
* Material d’arxiu, fotografies i material
- 50 49 sanitari. Creu Roja de Tortosa. * Quadre Mort del Sr. Bernat Puigvert, de 201
E + Col-leccié d’obra escultorica, pictorica i Miquel Fluyxench. Museu d’Art Modern de la
. 40 = orfebreria. Reial Monestir de Poblet. Diputaci6 de Tarragona.
= + Col-leccié de pintures. Museu de Vilabella. * Exvots de Sant Magi. Confraria de Sant Magi
-30 23 = 26 « Tres planols arquitectonics. Museu d’Historia de Tarragona.
—_— —— —— de Cambirils. * Col-lecci6 d’obra escultorica, pictorica i
=20 E E E - Imatge de la capella de la Verge Maria de orfebreria (1a fase). Reial Monestir de Poblet.
Lo = = = Gracia de Riudoms. ) 3
= = = « Tela estampada. Ajuntament de Vila-seca. En procés de restauracio: 10
.0 = —— .
2017 2016 2015 Obres intervingudes I'any 2017: 7 * Pintura El lavatori. Museu Diocesa de
Tarragona.
* Mapa topografic del terme d’Alfara de Carles. * Plafé ceramic de Sant Antoni Abat.
Ajuntament d’Alfara de Carles. Ajuntament de Vila-seca.
 Imatge de La Dolorosa. Parroquia de Santa * Fons Francesc Llop. EMD Campredé.
Barbara Martir. « Llibre d’establiments i llibre d’actes 1935-1939.
 Passos de Setmana Santa de Tortosa. Ajuntament de Mas de Barberans.
Agrupacié de Confraries de Setmana Santa de « Telescopi solar. Observatori de I'Ebre de
Tortosa. Roquetes.
 Pas de Setmana Santa Vetlleu i pregueu. - Tela estampada. Assessorament. Ajuntament
Associaci6 La Salle de Tarragona. de Vila-seca.
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- Fons pictoric de Robert Anglada. Ajuntament
d’Horta de Sant Joan.

Col-lecci6 d’obra escultorica, pictorica i
orfebreria. Reial Monestir de Poblet.

Planols arquitectonics (1a fase). Museu
d’Historia de Cambrils.

Pintura. Oli sobre tela. Ajuntament de Vila-
seca.

Opuscles: 7

-+ Opuscle nim. 59: Fons dels llibres de Narcis
Monturiol. Observatori de I'Ebre (Roquetes).

+ Opuscle nim. 58: Mapa topografic del terme
d’Alfara de Carles. Ajuntament d’Alfara de
Carles.

+ Opuscle nim. 60: 11 passos de Setmana
Santa de Tortosa. Associacié de Confraries de
Setmana Santa de Tortosa.

+ Opuscle nim. 61: Imatge de La Dolorosa.
Parroquia de Santa Barbara Martir.

- Opuscle num. 62: Misteri Vetlleu i pregueu.
Associaci6 La Salle de Tarragona.

+ Opuscle nim. 63: 14 exvots de Sant Magi.
Confraria de Sant Magi Martir de Tarragona.

+ Opuscle nim. 64: Quadre Mort del Sr. Bernat
Puigvert. Museu d’Art Modern de la Diputacié
de Tarragona.

CENTRES D'EDUCACIO ESPECIAL

Oferta educativa

Els centres d’educacié especial van mantenir el
nombre d’alumnes durant I'any 2017. Els seus plans
anuals reflecteixen una programacié pedagogica
adaptada a les necessitats educatives especials

del seu alumnat, que es complementa amb serveis
técnics de suport (psicomotricitat, logopédia,
psicologia, treball social, fisioterapia, etc.). Es van
impartir els ensenyaments corresponents als cicles
d’Educacié Primaria, ESO i Programes de Formacié i
Insercid (PFl) en diferents especialitats.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ALUMNAT DELS CENTRES D’EDUCACIO ESPECIAL
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Activitats dels centres

Els alumnes dels tres col-legis van participar en
nombroses activitats realitzades als mateixos
centres o bé organitzades per altres entitats

i desenvolupades fora, adrecades a treballar els
aprenentatges de I'escola en 'ambit de la vida
quotidiana: colonies, natacio, estimulacié sensorial,
hipoterapia, terapia assistida amb gossos...

El Col-legi Public d’Educacié Especial Sant Rafael de
Tarragona va acollir al mes de juny la | Trobada de
Families dels centres d’ensenyament especial de la
Diputacié a Tarragona, Reus i Jests-Tortosa, que va
comptar amb la participacié de més de dues-centes
persones entre families, alumnes i professionals;
una jornada que va afavorir el coneixement,
I’intercanvi d’experiéncies i 'acostament entre

les families de les comunitats educatives dels tres
centres.

| Trobada de Families dels centres d’'ensenyament especial
de la Diputacié a Tarragona, Reus i Jesus-Tortosa, el 3 de
juny de 2017, al CPEE Sant Rafael.

Centre Sant Rafael:

XJornades d’Educacio6 Viaria.

Sortida al Teatre Metropol per veure En
Patufet.

Taller CaixaForum. Globus 2.0.

Col-laboracié dels nois del Perfil de Jardineria
amb I'Hort de la Sinia.

Col-laboracié dels nois amb el Nastic. Tenis
adaptat.

Concert Bitacola. Un quadern musical.
Xerrada dels forestals.

L'aventura de la vida. Assisténcia a un
programa institucional de Tarragona Radio.
Assisténcia al DENIP al Palau de Congressos
de Tarragona.

Jornades gastronomiques de Sant Rafael.
Taller de cuina del centre.

Taller “Del jeroglific al Whatsapp”.
CaixaForum.

Taller a ’'EADT. “Siluetes”.

Masterclass d’art floral.

Visita a Diexca, a la Canonja.

Taller “Comunica’t” a CaixaForum.
Assisténcia a la representacié d’E/ Rei del Vent
a l'Auditori Diputacié.

Aula Multisensorial.

Mdsica a I'aula: Gregal.

Celebrem Sant Jordi.

Activitat Tast de Circ. Sortida a La Tomassa.
Xerrada sobre animals exotics. Projecte del
circ.

Partit de futbol a la Canonja: Alba - Sant
Rafael.

“Ciéncia en un racé6 del Mediterrani”.
CaixaForum.

Taller d’interpretacié poética. CaixaForum.
Trobada d’Intercanvi d’Escoles Verdes. Antiga
Audiéncia, placa del Pallol.

Activitat jardi sensorial. Hort de la Sinia.
Xerrades SOC. IMET.

Visita a Escaladei.

Festa de la Poesia. CaixaForum.

Futbol triangular Alba - Sant Jordi - Sant
Rafael.

Taller al Museu d’Art Modern de Tarragona.
Visita al Museu de Vestits de Paper de
Mollerussa.

Exposicié “Mediterrani, un mar entre terres”.
Sortida a I'Escola d’Hoteleria de Coma-ruga.
Visita del PIP de Cuina.
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Visita al Museu de la Ciéncia i la Técnica de
Terrassa.
Visita al Jardi Botanic de Barcelona.

- Anem al Camp de Mart. Actes de Tarraco Viva:

“Juguem com jugaven els nens i les nenes de
Tarraco”.
» Colonies anuals ESO, PIP, PTVL, PTVA i PDP a
la casa de colonies El Xalié, a Sant Miquel de
Campmajor (Garrotxa).
Visita al Poble Espanyol de Barcelona.
« Visita a les restes romanes de Tarragona.
Sortida al Bosc de la Marquesa, platja Llarga,
Tarragona.
Xl Trobades Esportives Escoles d’Educacio
Especial.
Visita a I'Escola Carmelites. Taller de sab6
casola.
Visita a 'obrador de Cambrils Sirvent.
Visita a Riudoms. Forn Domingo (coca amb
recapte).
Activitat IMET, “L'artista va a l'escola”.
Taller “Habits alimentaris saludables”, Pla de
consum de fruita a les escoles.
« “La cadena de la convivéncia”. DENIP-2.
Teatre: Els petits més grans. CaixaForum
Tarragona.
« Assisténcia als actes del Dia Mundial de la
Discapacitat.
Visita al Parc Sama de Cambrils.
- Curs de manipulador d’aliments. Sala Kesse
Tarragona.
- Visita al centre Onada de Campclar.

- Setmana del Medi Ambient i la Sostenibilitat.

« Curs de riscos laborals, a carrec de Ferran
Argilaga.

- Anem a Barcelona. Mercat de la Boqueria.

» Actes de La Marat6 de TV3. Xerrada sobre les
malalties infeccioses.

- Santa Tecla a les escoles.

Colonies anuals d’Infantil i Primaria a Prades.

« Col-laboracié amb la Fundacié Save the
Children a través dels punts de llibre per la
solidaritat.

- 13a edicié de Contes Consum. “Exploradors
d’aliments. Coneix les etiquetes i com cal
interpretar-les”.

» Colonies anuals d’Infantil i Primaria a Prades.

Centre Alba:

Entre les activitats més destacades del centre I'any
2017 trobem les segiients:

- Sortida pedagogica “Anem al mercat”.

- Taller al centre: conte solidari.

- Special Olimpics. Convivencia CEE Font del
Lled.

- Taller al Museu d’Art Modern de Tarragona.

- Teatre: En Patufet. Teatre La Salle de Reus.

 Mostra de Teatre a La Salle de Reus.
Organitzada per CRP Reus.

- Colonies a Ca Manxol, a Rasquera.

« Sant Jordi a I'Escola.

Primera participacié dels alumnes de I'aula Sere als
Special Olympics Young Athletes.

Xerrada dels Mossos d’Esquadra: “Els perills

de les xarxes”.

Conferéncia sobre la incapacitacio,

organitzada per 'AMPA del CPEE Alba. 204
Jornada esportiva al SOLC.

Young Athletes CEE Font del Lleé.

Sortida a la Biblioteca de Torreforta. Club de

Lectura Facil.

Colonies a I'Hospitalet de I'Infant. Aster.

Xerrada del departament de Medi Ambient

de la Diputacié de Tarragona sobre el

reciclatge.

Sortida a la Selva del Camp. Piscina.

Participacié en l'activitat “Una rosa per la

llibertat”, organitzada per 'Ajuntament de

Reus.

Sortida al MAMT: “Fem volar la imaginacié”.

Sortida del grup 7 de Teatre a Salou, dia de

platja.

Museu Comarcal de Reus: “La festa sota el

foc”.

Jocs esportius. Ajuntament de Reus.
Sortida a la Seu d’Urgell.
“Descobrim Reus per la tardor”.
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 Musical: Castle School. Teatre Victoria, Centre Sant Jordi:
Barcelona.
« Visita al Gaudi Centre. Cal destacar de I'any 2017 les activitats segiients:
- Trobada esportiva CEE de la ciutat de Reus.
Pavellé Olimpic. - Teatre Transeduca.
- Celebracié del Dia Internacional de les - “Descobreix la teva ciutat”.

Persones amb Discapacitat.

Teatre La Salle. Imaginautes: Un vampir ben
educat.

Sortida al teatre: Draps, a La Salle de Reus.
Sortida pedagogica per Reus. Sortida de
Nadal.

=
o

Cicle de contes a la biblioteca.

« Col-laboraci6 a la Fira de 'Abadejo.
Visita al Restaurant Villa Retiro de Xerta.
' : « Dinar a I'Escola de Cuina de I'lES Joaquim Bau.
Performance. Dia Internacional de la Pau i la No-violéncia. + Mostra de Teatre. Auditori Felip Pedrell de
Tortosa.
« Visita a un forn de pa. EMD de JesUs.
- Diverses sortides al Mercat Municipal per a
compres diverses.
Visita a la Biblioteca Municipal de Tortosa
Marcel-li Domingo.
+ Mediterranean Internacional Cup (MIC) a
Vidreres, Girona.

205

- Estadi Municipal d’Esports de Tortosa.

+ Visita a un entrenament de basquet a Tortosa.
- Activitat “El Renaixement a Tortosa”.

« Visita a les Muralles de Tortosa.

- Fira de I'Oli. Mercat de Tortosa.

Pla de consum de fruita a les escoles.

Festa de Nadal “Fem cagar el ti¢”. Jornada de portes « Pla d’activitats educatives “Visita la teva
obertes amb les families. ciutat”. p . . tsi tici .
+ Representacié de I'obra de teatre Monstre de remis, reconeixements I participacions
colors.

. Celebracié de |a diada de Sant Jordi. Cal destacar, entre d’altres, els segiients:

« Via Verda.“Jo puc”.

- Diverses visites a empreses locals.

- Estada de colonies al Camp d’Aprenentatge
Monestir del Cister a I'Espluga de Francoli.

« Visita al Punt d’Informacié Juvenil.

« L'aula Garbi del Col-legi Piblic d’Educacié
Especial Sant Rafael va ser guardonada amb
el primer premi del VIl Concurs de Postals
Nadalenques que organitza la Delegacié de
Tarragona del Col-legi Oficial de Psicologia.
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Concurs de Dibuix i Pintura sobre la Setmana

Santa de Tarragona 2017. EVOLUCIO DELS PREMIS | RECONEIXEMENTS
« Participacio en el concurs de ’ONCE “Somos OBTINGUTS PER LALUMNAT DELS CENTRES
diferentes, no indiferentes”, dins del seu D’EDUCACIO ESPECIAL
programa de sensibilitzacié educativa. 160
- Elaboracié, per part de I'alumnat del CPEE
Sant Rafael, d’un mural per al concurs “Pinta 120
La Maraté”. 8
- Participaci6 dels centres en el concurs “Ets un _ 80 42 77 —_—
artista... exposes al MAMT”. Calendari 2018. = = =
« Alumnat del CPEE Sant Jordi van participar en 40 = = =
el concurs de postals de I'Associacié de Veins —— —— ——
de JesUs, on van obtenir 5 premis, un per cada = O = = =
aula. 2017 2016 2015

CPEE Sant Jordi a Jesus-Tortosa, subcampi6 del torneig de °5 alumnes del CPEE Sant Jf)rdi van ser
futbol Mediterranean Internacional Cup (MIC) Integra 2017. premiats al concurs de mascares de carnaval
de 'EMD JesuUs.

- EI CPEE Sant Jordi va participar en el lll Premi
Especial d’Omnium Ebre, on van resultar 206
premiades 2 aules del centre.
- EI CPEE Sant Jordi es va proclamar campi6
de la categoria de plata en el torneig
Mediterranean Internacional Cup (MIC) de
futbol base internacional que es va celebrar
durant la Setmana Santa a la Costa Brava.

« 2 grups d’alumnes del Col-legi Public
d’Educaci6 Especial Sant Jordi a Jesus-Tortosa
van guanyar el 2n i el 3r premi en la categoria
col-lectiva del certamen de narrativa en catala
Sambori Omnium.

« Participacio de l'aula Seré del CPEE Alba al
Concurs d’Art Modern de Tarragona, on van
escollir un dibuix d’un grup d’alumnes del
centre per al calendari 2018.

« El Col-legi Public d’Educacié Especial Sant
Rafael va guanyar el 89é Concurs de
Pessebres de I'’Associacié Pessebrista de
Tarragona en la categoria de col-legis i
instituts.

+ L'aula Llevant del CPEE Alba de la Diputacié
a Reus va guanyar el premi en la categoria
d’educacié especial del concurs Postals de
Nadal del Col-legi de Psicolegs de Catalunya.

« El Col-legi Public d’Educacié Especial Sant
Rafael va guanyar el VI Premi IMET d’Educacié
Josep Vives Ciurana en la categoria d’educacié
especial, aixi com diferents premis del
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Convenis de practiques i col-laboracions EVOLUCIO PRACTIQUES CURRICULARS I VISITES PEDAGOGIQUES
CENTRES D’EDUCACIO ESPECIAL

El Col-legi Alba va continuar la seva tasca com a - 300
centre per dur-hi a terme programes i serveis de
suport de centres d’educacié especial a centres = 250
ordinaris.

N
8

213

- 200

D’acord amb el conveni entre la Diputacié de
Tarragona i I'entitat municipal descentralitzada

de Jesus, diferents alumnes del PFl “Auxiliar
d’operacions i muntatge d’instal-lacions
electroniques en edificis” que imparteix el CPEE
Sant Jordi van continuar fent practiques curriculars
d’aquest ensenyament, que van consistir en la )
col-laboracié puntual dels alumnes en tasques 2017 5016 2015
generals de manteniment i adequacié del mobiliari

urbai d'espais d’us publlc de Jesus. == Visites i treballs de recerca “=  Practiques curriculars

. 150

= 100

N
~
oo

29

.

Durant el curs 2016/2017 i el primer trimestre del 207
curs 2017/2018, es van signar diversos convenis

de practiques amb universitats i instituts

d’ensenyament secundari per possibilitar la

formacié d’alumnes en practiques de diferents

disciplines (psicologia, mestres, etc.) als centres

d’educaci6 especial de la Diputacio.

Aixi mateix, alumnes de diversos instituts de la
zona van fer visites i els treballs de recerca de 2n de
Batxillerat als centres d’educaci6 especial.

2017 2016 2015
PRACTIQUES CURRICULARS 31 ALUMNES 31 ALUMNES 29 ALUMNES
VISITES I TREBALLS DE RECERCA 213 ALUMNES 278 ALUMNES 247 ALUMNES
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SAM - Servei
dAssistencia
Municipal

Els ajuntaments sén I'element basic i fonamental
de representativitat social, economica i cultural
del territori. Tenen moltes competéncies, i sén
nombrosos —sobretot els més petits— els que no
poden garantir la prestaci6 de determinats serveis
per manca de mitjans economics i de professionals
adequats per atendre la gran diversitat de
problemes que sorgeixen en els municipis.

La Diputacié és una Administracié local que

té encomanades unes funcions basiques de
cooperacié i assisténcia als municipis. Aquestes
funcions contribueixen a fer que els ens locals
desenvolupin les seves responsabilitats de manera
efectiva.

Per dur a terme aquestes funcions, I'lany 1996 es va
crear el Servei d’Assisténcia Municipal (SAM), que
comprén aquella part de I'estructura organitzativa
de la Diputacié que dona assessorament, serveis i
suport als municipis de menys capacitat economica
i de gestid; és, per tant, una organitzacié de serveis
per als ens locals.

Per garantir una prestacié de serveis adequada, el
SAM s’encarrega d’'ajudar els ajuntaments
—especialment els de menys de 10.000
habitants— i els consells comarcals en el
desenvolupament de les seves competéncies.

209
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EvoLUCIO DE LES ACTUACIONS
REALITZADES

El SAM s’estructura en tres ambits ben diferenciats:

+ ASSISTENCIA. En matéria juridica, econdmica
i técnica. Hi ha un primer nivell de caracter
general i un segon nivell especialitzat.

+ COOPERACIO. Convenis de col-laboracié i
subvencions segons bases anuals.

« FORMACIO. Organitzacié de cursos, jornades i
postgraus dirigits al personal dels ens locals.

El nombre total d’actuacions de I'exercici 2017 va
ser de 10.011, que comprén el nombre de peticions
d’'assessorament i d’assisténcies lliurades i el
nombre de subvencions concedides.

RESUM DE LES ACTUACIONS
REALITZADES DURANT L'ANY

Les actuacions realitzades per les unitats del SAM
(Unitat de Secretaria Intervencié Municipal, més
unitats especialitzades) durant I'exercici 2017,

en I'ambit d’Assisténcia (7.979) i en 'ambit de
Cooperaci6 (2.032), amb detall del tipus de servei,
es mostren a continuacié.

Les assisténcies de la Diputacié corresponen
basicament als informes emesos pels técnics

del SAM, preceptius per a la concessié d’ajudes o
subvencions especifiques a ajuntaments, com ara
informes técnics d’inspeccié d’'obres del Pla d’Accié
Municipal, el Pla Especial d’Inversions Municipals
(PEIM), subvencions de caracter excepcional,

el programa de modernitzacié d’equipaments
informatics per garantir 'administracié electronica
(PEXI), subvencions nominatives, equipaments
culturals o altres d’especifics del patrimoni
corporatiu. També s’inclou en aquest apartat la
col-laboracié técnica interna que des del SAM es
presta a altres unitats que no pertanyen a aquesta
area.

Les assisténcies d’ens locals son les assisténcies
efectuades pel SAM en conjunt, tant per la Unitat
de Secretaria Intervencié Municipal (primer nivell)
com per la resta d’unitats especialitzades (segon
nivell).

210
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”" ) S Y ~
RESUM DE LAMBIT DASSISTENCIA ASSISTENCIES PER AMBITS
N = 5000
TOTAL D’ASSISTENCIES LLIURADES EXTERNES + INTERNES (ESCRITES | VERBALS) 7-979
— /000 ==
ASSISTENCIES LLIURADES (ESCRITES + VERBALS) 3000 =
AMBIT D’ASSISTENCIES DIPUTACIO ENS LOCALS TOTAL =
- 2000 =
AMBIT JURIDIC - PRIMER NIVELL 10 3.917 3.927 =
- - =1000 = = =
AMBIT JURIDIC - SEGON NIVELL 0 199 199 EE=E =
AMBIT ECONOMIC - PRIMER NIVELL 0 756 756 =0 — S
AMBIT ECONOMIC - SEGON NIVELL 45 378 423
N @ Juridic 4.126
AMBIT MEDI AMBIENT 5 154 159 p—
Economic 1179
AMBIT SALUT PUBLICA 0 170 170 @ |nformatica 1.061
AMBIT ARQUITECTURA 351 133 484 “ Enginyeria 754
N ® Arquitectura 484
AMBIT ENGINYERIA 593 161 754 211
Salut Publica 170
AMBIT INFORMATIC 0 1.061 1.061 @ Medi Ambient 159
AMBIT TURISME 0 4 4 ® Tyrisme 4
AMBIT CULTURA 0 3 3 = Cultura 3
® Assist. AITC 39
ASSIST. AITC 1 38 39
TOTAL D’ASSISTENCIES LLIURADES 1.005 6.974 7.979

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - RESUM DE LES ACTUACIONS REALITZADES DURANT LANY

RESUM DE UAMBIT DE COOPERACIO El volum de recursos destinats per a aquestes linies
. de cooperacié va ser de 51.285.331,42 ¢ .
EcoNOMICA

Es van concedir un total de 2.032 subvencions.
Subvencions a ens locals per ajudar al

funcionament operatiu dels serveis i a la inversio. LINIES DE SUBVENCIONS

\\,‘

LiNIA DE SUBVENCIONS SUBVENCIONS CONCEDIDES

TOTAL SUBVENCIONS CONCEDIDES 2.032 '

ACTUACIONS INTEGRALS DEL TERRITORI | COOPERACIO

SUBVENCIO INTERESSOS DELS PRESTECS CONCERTATS 170

SUBVENCIO DE CARACTER EXCEPCIONAL 52

CONVENIS CONSELLS COMARCALS 98

PROGRAMA EXTRAORDINARI DE SUPORT ALS CENTRES DE PRIMER CICLE D’EDUCACIO INFANTIL DE

TITULARITAT MUNICIPAL 129 Subvencio per als interessos dels préstecs concertats 8,37%

SUBVENCIONS CONCESSIO DIRECTA AITC 15 Subvenci6 de caracter excepcional 256%

«» Conveni Consells Comarcals 4,82% 212

APORTACIONS AITC 2

«» Programa extraordinari de suport als centres de primer 6,35%
cicle d'educacio infantil de titularitat municipal

PAM 466

Subvencions cocessio directa AITC 0,74%

PEXI 246 @ Aportacions AITC 0,10%
@ PAM 22,93%

@ PEXI 121%

MEDI AMBIENT, SALUT PUBLICA | TERRITORI

Subvencié per a actuacions del Programa de proteccié dela  10,78%

SUBVENCIO PER A ACTUACIONS DEL PROGRAMA DE PROTECCIO DE LA SALUT DE LAIGUA 219 salutde laigua
SUBVENCIO PER A ACTUACIONS PROGRAMA CONSULTORIS MEDICS 128 « Subvenci6 per a actuacions del programa Consultoris 630%
SUBVENCIO PER A ACTUACIONS PROTECCIO PLATGES | PISCINES 162 @ Subvencio per a actuacions proteccié platges i piscines 7.97%
SUBVENCIO PER A ACTUACIONS PROTECCIO PERIDOMESTICS 204 - ézﬁéf,”m%‘; pera actuacions del programa Proteccio 10,04%
SUBVENCIO PER A ENTITATS DE PROTECCIO | DEFENSA ANIMALS DOMESTICS 44 - 3ubvendé per a entitats de proteccié i defensa danimals ~ 2,17%
, omeéstics
ACTUACIONS PREVENCIO INCENDIS AJUNTAMENTS 35
) @ Actuacions prevencio incendis ajuntaments 1,72%
SUBVENCIONS DE CONCESSIO DIRECTA MST 19
@ Subvencions concessié directa MST 0,94%
APORTACIONS MST 5 @ Aportacions MST 0,25%
CONVENIS DE COL-LABORACIO MST 1 @ Convenis de col-laboracié MST 0,05%
PREMI INICIATIVA MSET 1 @ Premiiniciativa MSET 0,05%
SUBVENCIONS DE CONCESSIO DIRECTA SP 25 @ Subvencions de concessio directa SP 1,23%
OBRA SOCIAL LA CAIXA 1 Obra Social La Caixa 0,54%

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL - ASSISTENCIA

ASSISTENCIA

PRIMER NIVELL - UNITAT DE
SECRETARIA INTERVENCIO
MUNICIPAL

Aquesta unitat esta integrada per un equip de
funcionaris d’Administracié local amb habilitacié
de caracter nacional de |a subescala Secretaria
Intervenci, els quals presten assisténcia als
diversos municipis de cada comarca, basicament
els de menys capacitat economica i técnica,
assessorant i gestionant tots aquells aspectes

de competéncia municipal. Els secretaris
interventors compten amb un equip de suport
integrat per 39 persones (5 técnics economics, 6
técnics juridics, 1de suport general, 8 de suport
comptable, 3 de suport en activitats, 10 de suport
per a la implantacié de I'administracié electronica
desplegant el projecte ACTIO, 4 de gesti6 del padré
d’habitants i 2 de suport de transparéncia).

Els objectius a assolir pels secretaris interventors
son:

« Participar en la defensa dels interessos dels
ens locals mitjancant el seu assessorament.

* Prevenirisolucionar els problemes al més a
prop possible del seu origen mitjancant una
assisténcia personalitzada.

 Impulsar la modernitzacié dels ajuntaments
mitjancant una correcta utilitzacié dels
recursos i de les eines disponibles.

« Donar suport als ajuntaments que no
disposin de persones amb la qualificacié
necessaria per dur a terme les funcions que
els sén propies.

« Collaborar, mitjancant I'assessorament, en
la gesti6 economica financera, comptable i
d’activitats empresarials.

 Dur a terme l'activitat propia de les funcions
de Secretaria Intervencié com a titulars en
places exemptes, aixi com l'activitat puntual
per situacions concretes esdevingudes per
abséncia del titular de la plaga, per causes
d’abstenci6 en I'expedient o per necessitats
d’assessorament o col-laboracié in situ.

Dins d’aquests objectius, n’hi ha un que esta
implicit en el servei: potenciar i optimitzar els
recursos dels ajuntaments amb menys capacitat
economica i de gesti6 per assolir un nivell de
qualitat en la prestacio dels serveis que permeti
als nostres ajuntaments ser cada cop més
autonoms. El secretari interventor complementa
els funcionaris locals i els assessora, entre altres
questions, en la tramitacio dels expedients, en

la comptabilitat, en la confeccié i execuci6 del
pressupost, en la seva liquidacié i en la confeccié
del Compte General, i en la gestié urbanistica i
d’activitats economiques. Per altra banda, detecta
les mancances técniques més usuals a les nostres
administracions locals, amb l'objectiu d’'emprendre
accions tendents a efectuar millores per suplir
aquestes mancances.

A més dels objectius abans esmentats, la Unitat
de Secretaria Intervencié Municipal té com a
funcié basica intentar que la majoria dels nostres
ajuntaments gaudeixin, independentment de

la seva capacitat econdmica, d’'una qualitat
administrativa i d’'una autonomia de gestié que
beneficiara els usuaris dels serveis.

So6n de remarcar les tasques que es van dur a terme
durant I'any 2017, que van ser les que es detallen a
continuacié.

Assisténcia de Secretaria Intervencio
Tresoreria

Es va prestar el servei de Secretaria Intervencio,
assumint les funcions publiques reservades a
funcionaris d’habilitacié nacional, als municipis
segiients: Paiils, el Masroig, Caseres, ’Ampolla,
Arnes, Bellmunt del Priorat, Montferri, Arboli,

la Bisbal de Falset, Maspujols, Alfara de Carles,
Poboleda, Bonastre, Freginals, Pradell de la Teixeta,
Senan, Margalef, Vilalba dels Arcs, la Figuera, Cabra
del Camp, Vallmoll, Vilaverd, la Torre de Fontaubella,
Rocafort de Queralt, Forés, Passanant i Belltall i
Rodonya. 213

Assisténcia en matéria de suport
comptable

Amb l'objectiu d’'augmentar 'eficiéncia en la gesti6
economica i comptable, a partir del mes de juny

la Unitat de Secretaria Intervencié Municipal del
SAM va iniciar la prestacié d’una assisténcia global
en l'assessorament comptable i pressupostari.
Aquesta assisténcia consisteix a donar suport

i assessorament integral en matéria de gestié
pressupostaria i comptable, des de I'aprovacié del
pressupost fins a la seva liquidacié i I'aprovacié
del Compte General, és a dir, durant tot el cicle
pressupostari i comptable anual.

Es per aquest motiu que el personal del suport
comptable es va reestructurar en quatre equips
formats cadascun per un técnic i dos técnics
auxiliars. Cada equip té assignades diverses
comarques.
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Les feines que es desenvolupen sén:

* Tutories comptables.

* Revisié de comptabilitats.

* Tancament i obertura comptables.

» Assessorament en la comptabilitzacié de
drets gestionats per BASE.

+ Generacio dels fitxers del Compte General i
tramesa a la Sindicatura de Comptes.

 Generacio dels fitxers del pressupost i de
la liquidacié del pressupost i tramesa al
Departament de Governacié i Hisenda, model
ED a Direcci6 General de Politica Financera.

 Suport en la comptabilitzacié amb el
programa e-compt@. Igual que en el
programari CGAP@, es fan les mateixes
gestions: la comptabilitzacié dels drets
gestionats per BASE, el tancament comptable
a finals de I'exercici i la tramesa de dades.

* Revisi6 del traspas de I'inventari al CGAP®@.

* Actualitzacié de I'inventari de béns.

¢ Calcul de costos.

* Calcul del periode mitja de pagament en ens
que utilitzen el CGAP@.

* Calcul del superavit pressupostari.

* Activacié del modul d’endeutament en
aquells ens que no s’utilitzava.

+ Formacié del registre de factures.

A més, dins de I'assisténcia de Secretaria
Intervencioé Tresoreria, els técnics economics de la
Unitat executen les feines segiients:

 Expedients de modificacions de pressupost,
de liquidacié i de Compte General. Tramesa
de les dades de les execucions trimestrals.

« Tramesa de les dades de la morositat.

¢ Introduccié de dades comptables.
= Tramesa de dades de costos de serveis.

El nombre d’assisténcies realitzades pel suport
comptable durant I'any 2017 va ser de 387
assisténcies verbals i 302 assisténcies escrites.

Assisténcia en la tramitacio d’activitats

El servei de suport en la tramitacié d’activitats
s'ofereix a les comarques del Camp de Tarragona i
de les Terres de I'Ebre. Les feines desenvolupades
durant I'any 2017 van ser les segiients:

Actualitzacié del registre municipal

d’expedients d’activitats economiques.

+ Seguiment d’expedients d’activitats
economiques, revisio de la tramitacié i
aportaci6 de modelatge per a casos concrets.

* Redaccié d’informes técnics relatius a
activitats economiques.

* Verificacions formals de la documentacié
presentada en els régims de declaracié
responsable i comunicacié prévia d’obertura.

+ Tramitaci6 de permisos d’abocament d’aigiies
residuals d’activitats en els casos que és
competéncia municipal.

* Assisténcia técnica associada als plans

d’autoprotecci6 d’activitats i centres de

titularitat municipal:

— Informar i assessorar els ajuntaments

sobre el Decret 30/2015, de 3 de marg,
pel qual s’aprova el cataleg d’activitats
i centres obligats a adoptar mesures
d’autoproteccié i es fixa el contingut
d’aquestes mesures.

— Donar suport i assisténcia técnica

a 'administracio6 responsable en la

tramitacié del procediment administratiu
al qual es troben subjectes les activitats
d’interés per a la proteccié civil local,amb
caracter public o privat. En aquest sentit,
es van atendre peticions com per exemple
les seglients:

— Informe técnic sobre el pla
d’autoproteccio del festival musical
Mitics 2017, al municipi de I'Aldea.

— Informe técnic sobre el pla
d’autoproteccio dels Focs del Carme, al
municipi de 'Ampolla.

— Assessorament en relacio amb la
necessitat de PAU i les mesures
d’autoproteccio a adoptar per les
discoteques i revetlles de Cap dAny, al
municipi de I'Aldea.

* Redaccié de modelatge pera la
implementacié de I'administracié electronica
amb el desplegament del projecte ACTIO.

+ Seguiment de la implantacié de la finestreta

Unica empresarial (FUE).

Redacci6 del model d’ordenanca municipal

reguladora de les activitats economiques

sotmeses a comunicacié prévia o declaracié
responsable.

Realitzacio de 5 tallers formatius sobre “La

intervenci6é administrativa de les activitats

econdmiques subjectes a comunicacié
prévia o declaracié responsable - Model
d’ordenanca municipal”. Participaci6 en
jornades técniques i reunions amb altres
administracions.

Elaboracié de I'esborrany del Pla de control

municipal i inici de les proves de redacci6 del

Pla als municipis de ’Ampolla i Vilalba dels

Arcs.
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El nombre d’assisténcies realitzades per al suport
en la tramitacié d’activitats durant I'any 2017 va
ser de 428 assisténcies verbals i 239 assisténcies
escrites.

Assisténcia en la gestio del padro
d’habitants

Des del servei de padré de la Unitat de

Secretaria Intervencié Municipal del Servei
d’Assisténcia Municipal (SAM), s’assumeix la

gestié informatitzada del padré6 d’habitants dels
municipis de la provincia de Tarragona que no
disposen de la suficient capacitat técnica o de
gestio, previ encarrec dels municipis a la Diputacié.
El SAM posa a I'abast dels municipis les eines i la
infraestructura necessaries per gestionar el padré
de manera informatitzada, i els gestors del padré
assisteixen i assessoren técnicament els municipis.
Lany 2017 es va assolir la xifra de 148 municipis
que tenen delegada la gestié del seu padré a

la Diputacié, amb la recent incorporacié dels
municipis de la Fatarella i Bellvei, fet que suposa la
gestio del padré d’un 81 % del total de municipis
de la provincia. El nombre d’habitants gestionats
actualment pel servei és de 206.732, que suposa un
26 % del total d’habitants de la provincia.

Lassumpcié de la gesti6 informatitzada del padré
municipal d’habitants comporta, entre altres
quiestions, la gestié de les transaccions de dades
amb I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) en
nom de I'ajuntament —d’acord amb la normativa
vigent sobre padré6 d’habitants i cens electoral—,
I'assessorament especialitzat sobre la matéria,

la resolucié de consultes, la gestié de les dades
territorials, el lliurament de fitxers de variacions
mensuals, I'execucié de tot el procediment per

a l'obtencié de la xifra oficial de poblaciéila

gestio6 de la majoria d’incidéncies i errors que
I'INE comunica als ajuntaments en els fitxers
d’intercanvi esmentats.

Lany 2017 es van fer sessions formatives als
ajuntaments que havien incorporat personal a la
seva plantilla: Bot, Tivenys, Arnes, Vilaverd, Pira,
el Masroig, Bellmunt del Priorat, Caseres, Arboli,
Senan, Freginals i Montferri.

El 25 d’octubre es va posar en funcionament la
nova aplicacié per a la gestié informatitzada del
padro (ACCEDE) als 71 ajuntaments pendents del
procés de migracié de dades. Dels 146 ajuntaments
que tenien delegada la gesti6 del padr6 a la
Diputacié, 75 ja van comencar a treballar amb la
nova aplicacié I'any 2016 (primera fase). Per aquest
motiu, els ajuntaments d’aquesta segona fase

van ser convocats del 17 al 25 d’octubre per rebre

la formaci6 adequada sobre el funcionament de

la nova aplicacié. Aquesta formacié la va dur a
terme una empresa externa i va ser totalment
practica, la qual cosa va facilitar I'adquisicié dels
coneixements. Alhora, es va dur a terme la revisio
de totes les incidéncies sorgides en el procés de
migracié de dades, aixi com les corresponents
reunions de seguiment del pla de migraci6 i una
videoconferéncia amb 'empresa subministradora.
Aixi mateix, per facilitar I'operativa amb la nova
aplicacié, es va elaborar des del servei de padr6 una
guia rapida de funcionament de la nova aplicacié.

Aixi doncs, els 148 ajuntaments que han delegat la
gestio del seu padré a la Diputaci6 treballen amb
la nova aplicacié, que és la mateixa per a totes les
diputacions catalanes. Per aquest motiu, es va fer
una reunié de les quatre diputacions catalanes per
tractar tot allo relatiu a la recent implantacié i el
funcionament de la nova aplicacié, i amb aquesta

mateixa finalitat es va acordar obrir el grup Padré 4
Diputacions al portal web Comunitat del Padré de
la Diputacié de Barcelona.

De cara a I'any 2018, el servei del padr6 té prevista
la incorporacié de nous ajuntaments.

Assisténcia en matéria de transparéncia

Es va participar en les reunions de la Xarxa

de Governs Transparents, i també en diverses
iniciatives vinculades amb la implementacié de la
llei de transparéncia com és la tramesa de convenis,
I'elaboracié del reglament de desenvolupament

de la Llei de Transparencia de Catalunya (LTC),

el desenvolupament d’eines de participacio, el
desenvolupament del registre de grups d’interés

i 'elaboracié d’'un model de codi de conducta dels
carrecs dels ens locals. 215
Els treballs del grup s’han concretat principalment

en les actuacions segiients, de les quals s’ha fet

difusié a través de la plataforma del MUNICAT i de

I'eSAM:

+ Elaboracié de 128 fitxes relatives als
conceptes (items) que la Llei de Transparéncia
de Catalunya obliga a publicar (art. 8 a 15 LTC,
sobre publicitat activa). Algunes d’aquestes
fitxes incorporen modelatges.

« Lafixacié d’uns criteris interpretatius
uniformes en les obligacions derivades de la
Llei de Transparéncia de Catalunya per als ens
locals.

+ Elaboracié d’'una guia per a I'aplicacié de la
LTC.

+ Elaboracié d’'un document d’analisi sobre
les dades personals i la transparéncia en
determinades actuacions dels ens locals.

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL - ASSISTENCIA

« Participaci6 en I'elaboracié del codi de
conducta dels alts carrecs, i en la guia per a
I'aplicacié del codi. Aquesta actuacié també
va ser objecte de difusié a través d’'una
jornada de presentacio.

Elaboracié i enviament a la Direccié General
de Relacions Institucionals i al Parlament de
la Generalitat de Catalunya de les
observacions i els comentaris al formulari de
tramesa de convenis i encarrecs de gestio
elaborat per la Direccié esmentada, per tal
de facilitar als ens locals la tramesa
d’aquests instruments al Registre de
convenis de col-laboracié i cooperacié de la
Generalitat.

Elaboracié i enviament a la Subdireccié
General de Transparéncia i Dades Obertes
d’un document amb diverses aportacions en
I’ambit de la publicitat activa i del dret
d’accés a la informacié publica respecte del
desenvolupament de la LTC, des del punt de
vista del mén local, per intentar aconseguir
una reduccié de la problematica que genera
als ens locals el compliment de determinats
aspectes d’aquesta llei.

Analisi de la possibilitat que atorga la
normativa aplicable per tal que els ens locals
puguin utilitzar les denominades videoactes,

aixi com la tramesa i/o publicitat d’aquestes.

* Models de relacié de llocs de treball i de
plantilla.

* Models de cartes de serveis (aquests models

han estat reclamats pel Sindic de Greuges en

el seu informe sobre el compliment de la LTC

en el mén local).

Models d’indicadors d’avaluacié dels serveis

publics.

* Model de clausula de principis étics i codis
de conducta als quals s’han de sotmetre els
contractistes i les persones beneficiaries que
reben subvencions, de conformitat amb l'art.
55.2 de la LTC.

Paral-lelament, es va treballar per donar assisténcia
als municipis de la demarcacié per al manteniment
i lactualitzacié de les dades dels portals de
transparéncia. Es va fer un seguiment i unes
recomanacions per a l'actualitzacié de continguts.

Assisténcia en mateéria de recursos
humans als ens locals

El mes de gener es va integrar la Subunitat
d’Assisténcia en Recursos Humans als Ens Locals

a la Unitat de Secretaria Intervencié Municipal.
Aquesta integracié ha comportat I'adequacié

del servei a nous procediments i a una nova
metodologia de treball que ha incrementat la
implicacié del secretari interventor del SAM en les
peticions relatives a les relacions de llocs de treball
(RLT) dels municipis que pertanyen a la comarca a
la qual es troba adscrit.

Per altra banda, el servei s’ha adrecat principalment
als municipis amb secretaria de classe tercera, i
s’ha modificat el procediment perqué sigui més
agil i proper als ajuntaments. En aquest sentit,
s’han reduit els tramits que han de supervisar

els ajuntaments, i també s’hi han incorporat,
obligatériament, dues reunions, una a I'inici dels
treballs, per explicar les possibilitats teoriques
que es podrien derivar de I'elaboracié de la RLT, i
una reunié final on, de manera concreta i succinta,
s’'expliquen les conseqliéncies del projecte ja
elaborat especificament per a I'ajuntament.
Altrament, s’ha incorporat també obligatoriament

I'estudi retributiu, entenent aquest element com a
obligatori a la RLT.

Per facilitar el canvi de metodologia de treball a
aquells ajuntaments que estaven en tramitaci6 de
les peticions de RLT en el moment de la integracié
de la nova subunitat, s’hi van mantenir reunions
perqué escollissin la seva incorporacié o no al nou
procediment. Les peticions dels ajuntaments de
secretaria de segona han seguit amb la tramitacié
anterior, atesa la seva complexitat i envergadura
pel que fa a recursos humans.

Finalment, s’ha incorporat una fase posterior

ala de 'elaboraci6 de la Memoria de la RLT de
I'ajuntament, relativa a la negociaci6 col-lectiva
d’aquest instrument de gesti6 de personal. En
aquest sentit, s’'ofereix a tots els ajuntaments als
quals s’hagi elaborat la RLT la defensa i I'assisténcia 216
de la Memoria elaborada davant dels sindicats o
representants legals corresponents. A aquest fi, i
adrecat especialment als ajuntaments amb menys
recursos economics i de personal, s’ha elaborat un
modelatge dels passos a seguir en cas que no es
disposi de representants dels treballadors, i s’ha
contactat amb els sindicats majoritaris perqué
designin els seus representants tant a la zona

del Tarragonés com a la de les Terres de I'Ebre.
Durant I'exercici 2017 es van dur a terme diverses
negociacions col-lectives sobre aquests termes.

Plataforma ACTIO

ACTIO s’'emmarca com un objectiu prioritari
dins del Pla Estratégic 2015- 2019 de la Diputacié
de Tarragona, des del vessant de donar suport
als ajuntaments en matéria d’administracio
electronica i com a eina ordinaria de treball.
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A través de les arees del SAM i de Coneixement i
Quialitat (CIQ) s’ha desenvolupat una plataforma
de serveis digitals (ACTIO) destinada als ens

locals de la demarcacié. Aquesta eina tecnologica
pretén posar a la seva disposicié un instrument
que inclou I'estandarditzacié dels procediments
administratius dels ens locals, aixi com aquelles
aplicacions que faciliten la tramitacié electronica, i
també assegurar el compliment de la Llei 39/2015,
d’1d’octubre, de procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i qualsevol

altra normativa relacionada amb I'administracio
electronica. D’aquesta manera, els ens locals
podran oferir a la ciutadania la tramitacié
electronica dels seus serveis.

El caracter versatil de la plataforma ACTIO permet
que pugui ser utilitzada per tot tipus d’ens locals,
independentment de la seva grandaria i capacitat.
Per tant, pot ser usada per ajuntaments, EMDs i
consells comarcals.

Objectius:

 Canvi en la manera de treballar.

« Estandarditzacié dels procediments.

* Compliment de la normativa d’Us de mitjans
electronics (Llei 39/2015 i Llei 40/2015)
i de 'Esquema Nacional de Seguretat i
d’Interoperabilitat.

Beneficis:

« Aproximacié de 'Administracié al ciutada.

« Usabilitat pels empleats publics.

* Integracio de la tramitacié electronica amb la
gestié documental.

« Estandarditzacié dels procediments
administratius amb actualitzacié de
continguts. Es una eina versatil i flexible
per als canvis organitzatius, normatius i
procedimentals i per a I'estructura i les
competéncies de cada ens local.

* Seguretat i integritat en la tramitacio
electronica i cerca de la interoperabilitat.

Definicid dels elements de la prestacio del
servei

La prestacié té dos vessants essencials: I'assisténcia
tecnologica i I'assisténcia técnica.

La primera, I'assisténcia tecnologica, és la que
desenvolupa I'Area de CiQ. Es concreta en el
desenvolupament dels moduls necessaris per al
correcte funcionament de I'administracié digital.
També s’encarrega de definir les caracteristiques
técniques dels equipaments i de la xarxa.

En aquest apartat, també cal destacar el paper
dels consells comarcals en el desenvolupament i
la implantacié de la plataforma ACTIO. Els consells
comarcals participen en I'elaboracié de I'analisi de
necessitats técniques dels ens locals (auditoria)

i en 'adequacié de la xarxa informatica i dels
equipaments dels ens beneficiaris. Els criteris,
tant de l'auditoria com dels equipaments, sén els
que préviament defineix CiQ, que s’encarrega de
posar-se en contacte amb els técnics dels consells
comarcals i establir els requisits técnics referents
al navegador, I'escaner i altres elements necessaris
dels equipaments.

L'assisténcia técnica s’ofereix des de la Unitat

de Secretaria i Intervencié Municipal del SAM.

El coneixement técnic, tant del procediment

com del moén local, permet definir els fluxos

dels procediments administratius d’acord amb

els requisits legals establerts, actualitzar els
continguts i definir els continguts genérics del
cataleg de serveis, el cataleg de documents,

el cataleg de procediments i 'organigrama. A
més, s’encarrega d’elaborar la documentacié
necessaria per a la regulacié i la implementacié de
I'administracio electronica, aixi com de la formacio
del personal.

Inici de la prestacio del servei

La prestacié del servei s’inicia mitjancant la petici6
del municipi. Aquesta peticié s’efectua a través de
la seu electronica de la Diputaci6 de Tarragona,
mitjancant la cartera de serveis del SAM.

217

Aquesta peticié ha d’incloure tot un seguit
d’informaci6 especifica per ajudar a implementar la
plataforma i establir el calendari més idoni per fer-
ho. Aquesta informacié es concreta en el nombre
de treballadors del municipi, el perfil professional i,
evidentment, el grau d’implicacié i de voluntat en
el canvi.

Fruit de la posada en marxa dels municipis pilot,
un dels elements necessaris que hem detectat és
la necessitat de la formaci6 per al personal. Per
tant, és indispensable, abans d'implementar el
projecte in situ, fer una formacié sobre continguts
basics d’administracié digital i de procediment
administratiu, adequada als diferents perfils
professionals de I'ens local.
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Formacio

Ladministraci6 digital suposa la transformacié de
tota I'Administracié i implica tot el personal de
I'Administracié local. Per aquest motiu, és necessari
que tothom participi en aquest canvi, des de la
seva parcel-la d’activitat, i comprengui com els
canvis que se’n deriven tenen conseqiiéncia en

la seva activitat diaria. Per aixo, un dels elements
més importants de la implantacié d’ACTIO és la
formacio.

Pel que fa als perfils dels treballadors, es defineixen
els segiients:

« Perfil juridicoeconomic i administratiu
(tramitador)

« Perfil de personal de serveis

« Perfil de carrec electe

Els moduls de formacié sén: un d'elements i serveis
d’administracié digital i un altre de procediment
administratiu digital, destinat al perfil de
tramitadors i técnics. Per al personal de serveis,

es requereix que aquest personal disposi d’un
telefon intel-ligent, i s’explicaran les utilitats de
I'administracié digital en la seva tasca ordinaria.

I el darrer modul, destinat al personal de carrec
electe, es dona un contingut hibrid dels elements
necessaris per a ’'Administracié i sobre com es
modifica la seva tasca amb I'existéncia d’aquestes
eines.

Implantacio de la plataforma ACTIO

Per dur a terme la implantacié de la plataforma
ACTIO es tindra en compte l'organitzacié comarcal,
de manera que s’haura de planificar la visita als
municipis amb els técnics informatics comarcals,

ja que ells tenen com a competéncia la supervisié
dels equipaments i la maquinaria que tenen els ens
locals.

La visita in situ té com a objectiu les tasques
seglients:

1. Presentaci6 de I'escriptori ACTIO.

2. Comprovar que disposen de tots els elements.
3. Ensenyar a fer enllagos favorits.

4. Gestionar peticions i generar expedients.

5. Signatura del carrec electe.

6. Notificacio.

Documents per a la implementacio de
I'administracio electronica

Des de la Unitat de Secretaria i Intervencié
Municipal es posara a I'abast dels municipis que
treballin amb la plataforma un lloc web amb la
informacié corresponent als expedients que es
gestionen digitalment.

A més es proporcionaran els documents
corresponents a 'ordenanca d’administracié digital,
el ROM (si s’escau), la politica de seguretat i de
signatura, i tots aquells que siguin necessaris per
poder disposar de la reglamentacié necessaria.

Estat del projecte

ACTIO esta operatiu en 12 municipis de la provincia
de Tarragona, i la implementacié esta en curs per
a 104 municipis més. | també s’esta treballant en
col-laboracié amb els 10 consells comarcals de la
provincia.

Plataforma eSAM

La Unitat de Secretaria Intervencié Municipal
gestiona la part funcional de |a plataforma eSAM.

LeSAM és una eina virtual i dinamica, dirigida
al personal dels ens locals, que té per objectiu
compartir i facilitar la localitzacié d’informacié
util dins de 'ambit de la gesti6 local: normativa
actualitzada, informes tipus, modelatge,
subvencions, oferta formativa, respostes 218
a consultes d’altres ens amb les mateixes
problematiques o monografics, entre d’altres.
Tota aquesta informaci6 es troba classificada

i elaborada per poder passar de la gesti6 de la
informacio a la gestio del coneixement.

Han estat objecte de publicacié a I'eSAM els
treballs elaborats per la nostra unitat amb
informacié actualitzada i d’interés per als ens
locals, i es continua treballant per millorar i
ampliar els continguts, aixi com per coneixer les
preferéncies dels usuaris perqué I'eSAM sigui una
eina més util, facil i rapida.

El servei de subscripcions de 'eSAM permet
assabentar-se de les darreres publicacions amb
continguts d’interés mitjancant una notificacié per
correu electronic que es rep diariament.

Ja en formen part més de 3.062 usuaris, dels quals
315 son de fora de la provincia de Tarragona.
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SEGON NIVELL - UNITATS
ESPECIALITZADES

Lassessorament en segon nivell és I'equivalent a
aquell que ofereix un gabinet multiprofessional
format per un equip de professionals especialitzats
en les diverses matéries que afecten els ens

locals. Dona suport al primer nivell i ofereix
assessorament especialitzat, assisténcia técnica i
serveis d’abast general per a tots els municipis.

Unitat de Serveis Economics Municipals

La Unitat de Serveis Economics Municipals fa
tasques d’assisténcia especialitzada als ens
locals en matéria de gestié economica, financera,
pressupostaria i patrimonial.

Aquesta assisténcia es complementa amb les
tasques de suport directe als ens locals realitzades
en matéria economica pels integrants del primer
nivell d’assisténcia del SAM. El nombre total
d’assisténcies va ser de 423.

Les tasques realitzades van ser les que determinen
el cataleg de serveis del SAM i el procediment
especific de la Unitat, que sén les segiients:

+ Analisi de la informacié economicofinancera.

* Pla de sanejament financer: confeccié.

* Pla de sanejament financer: seguiment.

« Pla economicofinancer (PEF): confeccid.

* Pla economicofinancer (PEF): seguiment.

« Estudis de costos i tarifes.

* Endeutament: estudis i tramitacio
d’expedients.

¢ Pla d’ajust.

Actuacions més rellevants:

Tallers de formacié als ajuntaments sobre
la liquidacié del pressupost 2016. Aquests
tallers abastaven les comprovacions
prévies al tancament, ajustos a realitzar,
periodificacions, etc. Es van dur a terme a
les aules de formaci6 del SAM i al Consell
Comarcal del Baix Ebre.
* Assisténcia telefonica als ajuntaments
en la comunicacié al Ministeri d’Hisenda
i Administracié Publica (MINHAP) del
pressupost 2017 i de la liquidacié 2016.
Multiples revisions de fulls d’Excel d’ajuda en
la liquidacié 2016, amb suport telefonic.
Confeccié d’'un nombre elevat de plans
economicofinancers, per incompliments tant
en I'aprovacié com en la liquidacié.
* Maodificacié de diversos modelatges sobre
la liquidacié 2016 i distribucié del superavit,
tant pel que fa referéncia als arxius d’Excel
com als expedients en arxius de Word.
* Assisténcia telefonica als ajuntaments en:
Tramesa del periode mitja de pagament i
morositat.
- Tramesa de I'execucié del primer, el segon i
el tercer trimestre del pressupost del 2017.
- Tramesa del seguiment del pla d’ajust del
primer, el segon i el tercer trimestre del
2017.
— Tramesa de la liquidacié del pressupost del
2016.
* Assisténcia del personal técnic dels Serveis
Econdmics Municipals sobre el calcul dels
costos efectius dels serveis municipals.

La reorganitzacié dels serveis economics del SAM
ha motivat la creacié d’una nova unitat anomenada
Unitat d’Assisténcia Economica i Financera
Municipal (resultant de la fusié dels recursos de

la Unitat de Gesti6 i Assisténcia Financera i els de

la Unitat de Serveis Economics Municipals), amb
I'objectiu de donar serveis més especialitzats en el
marc economicofinancer dels ens locals.

Unitat de Gestio i Assisténcia Financera

La Unitat de Gesti6 i Assisténcia Financera fa
tasques d’assisténcia especialitzada als ens locals
en matéria de gestié economica i financera.
Aquesta assisténcia es complementa amb les
tasques de suport directe als ens locals realitzades
en matéria economica pels integrants del primer
nivell d’assisténcia del SAM.

219
Durant I'exercici 2017 es va donar resposta a
la demanda de plans de tresoreria per part
dels ajuntaments. Aquesta demanada va venir
motivada, per una banda, per I'obligacié d’acomplir
I’'Ordre HAP 2015/2012, de tramitacié trimestral, i
per I'altra, com a resposta en el cas d’'incompliment
del periode mitja de pagament. Es va desenvolupar,
en col-laboracié amb una empresa externa, una
aplicacié per simplificar tot el procés de confeccié
dels plans de tresoreria i durant I'any 2017 es va
posar a disposicié dels ajuntaments usuaris del
CGAP®@.

També es va consolidar la comptabilitzacio,
mitjancant fitxers d’intercanvi, de tota la
informacié generada per BASE, en el marc dels
municipis que configuren la prova pilot del projecte
CGAP®@.
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Unitat de Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria Municipal i Territori

Les principals actuacions de la Unitat de Medi
Ambient, Salut Pablica i Territori, en 'ambit
d’assisténcia, agrupades per tipologies, son les
seguents:

Assistencies tecniques en materia de
Medi Ambient

Les assisténcies que es van lliurar en 'ambit de
Medi Ambient durant I'lany 2017 van ser de les
tipologies segtlients:

+ Adhesié al Pacte d’Alcaldes/ses per a I'Energia
Sostenible i elaboracié del Pla d’accié per a
I'energia sostenible (40). El Pacte d’Alcaldes
i Alcaldesses és un programa de gran abast
i llarg recorregut que té la finalitat d’alinear
els municipis de les comarques de Tarragona
amb els objectius de reduccié d’emissions,
estalvi energétic i implementacié d’energies
renovables de la Unié Europea, per acomplir
els plantejaments de la COP 21 de Paris i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible
de les Nacions Unides. La redaccio de 40
plans d’energia sostenible, corresponents
a altres tants ajuntaments, permet establir
les accions que els ajuntaments portaran
a terme els anys vinents per assolir els
objectius fixats i monitoritzar aquestes
accions per cercar el financament necessari
per aconseguir els objectius.

» Assessorament i informes técnics: 5
d’internes.

* Assessorament técnic en aspectes ambientals
puntuals: 1.

+ Assessorament i assisténcia a les meses de
contractacio: 1.

* Assisténcia per a actuacions de comunicacié
i educacié ambiental (vectors ambientals:
residus, energia, aigua): 50.

« Assisténcia técnica a la gestié del medi
natural i del paisatge: 1.

* Assisténcia técnica per a I'avaluacié
ambiental estratégica ordinaria, plans i
programes: document inicial estratégic
(DIE) ('avanc del Pla) i assessorament
ambiental durant la tramitacié (2). Destaca
I'assisténcia feta a I'Ajuntament de la Palma
d’Ebre per a la tramitacié ambiental del
projecte d’actuacio especifica (PAE) del nou
embarcador. LAjuntament pretén convertir
I'embassament en un atractiu turistic, i per
a aixo vol instal-lar un nou embarcador,amb
vestidors i oficina d’atenci6 al public,iuna
area de lleure amb barbacoes. Amb aquesta
assisténcia s’ha fet I'estudi d'impacte i
integraci6 paisatgistica i 'assessorament
urbanistic i ambiental per al conjunt
d’aquestes instal-lacions, i el suport per a
I'aprovacié del PAE per part de la Comissio
Territorial d’Urbanisme. Aquest projecte va
ser aprovat per la CTU en data 12 de desembre
de 2017.

+ Control de fuites en les xarxes d’abastament
d’aigua potable: 10.

* Gestio de residus: 2.

* Prevenci6 d’incendis forestals i gesti6 de
riscos en Proteccié Civil: assisténcia técnica
en plans de prevenci6 i protecci6 de la
poblacié en incendis forestals en zones
urbanoforestals: 1.

* Assisténcia técnica als 9 ajuntaments de
la Mancomunitat del Montsant en matéria
de contaminacié luminica i aclistica,amb
la col-laboracio de la Direccié General de
Qualitat Ambiental i Canvi Climatic, per
ala creacié d’'una zona ZEPQA a la serra
de Montsant, com a punt de referéncia de
contemplacié de cel nocturn.

Assistencies técniques en materia de
Salut Publica

Les assisténcies que es van lliurar en 'ambit de
Salut Pablica durant I'any 2017 van ser de les
tipologies segiients:

* Gestié i manteniment de la xarxa de
clavegueram municipal: 2. 220

* Gestié del subministrament de I'aigua de
consum huma:10. Les assisténcies técniques
als ajuntaments en mateéria de gesti6 d’aigua
potable de consum huma constitueixen un
dels objectius prioritats de la linia estratégica
nam. 3, “Actuar en la preservacié de la salut
i la natura”, del Pla Estratégic Corporatiu
2015-2019. Les assisténcies en aquest ambit
inclouen des de I'estudi de la xarxa de
subministrament fins a la implementacié
de solucions a problematiques concretes
relatives a contaminacié, optimitzacio,
sectoritzacio, etc.

+ Control de la plaga del mosquit tigre i altres
mosquits: 5.

+ Sistema d’Informacié Nacional d’Aigua de
Consum: 8.

+ Control higienicosanitari de piscines d’us
public: 114. Els destinataris sén tots els
municipis de menys de 10.000 habitants
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amb piscina d’ds public municipal. Lany 2017
ho van sol-licitar un total de 100 municipis.
Les actuacions incloses van ser: suport en la
posada en marxa de la instal-lacié; recollida de
mostres d’aigua per al laboratori per fer una
analitica; revisio6 de la gestio i les instal-lacions
i elaboracié d’un informe de diagnosi. Dels
principals resultats analitics, cal destacar el
percentatge d’'incompliments de la normativa
sanitaria, que en el cas dels parametres
microbiologics ha estat d’'un 22 % ien el cas
dels parametres fisicoquimics de gairebé el
40 %.

* Assisténcia técnica i juridica en matéria de

sanitat ambiental i altres aspectes puntuals: 2.

Prevenci6 i control de la legionel-la a les
instal-lacions municipals: 2.

Promocid de la salut publica (activitats
d’habits saludables i exercici fisic): 26.
Promocié i proteccié de la salut publica:
(assisténcia tecnica i juridica en aspectes
puntuals): 2.

Assistencies en materia de disciplina
urbanistica i mediambiental

Les assisténcies que es van lliurar als ens locals en
I'ambit de disciplina urbanistica i mediambiental

durant I'any 2017 van ser de les tipologies segiients:

» Medi ambient (assessorament juridic en
I'ambit de medi ambient i sostenibilitat): 3.

* Intervenci6é administrativa en l'edificacié i s
del sol i el subsol: 1.

* Protecci6 de la legalitat urbanistica: 6.

¢ Protecci6 de la legalitat urbanistica i
mediambiental: 1.

+ Assessorament i informes d’assisténcies
internes derivades d’expedients: 12. Es
particularment remarcable la col-laboracié

amb la Confederacié Hidrografica del
Xuaquer en el seguiment del compliment
dels objectius del Pla Hidrologic de la Conca
del Xaquer, en el qual estan inclosos tres
municipis de Terres de I'Ebre implicats,
concretament la Sénia, Alcanar i Ulldecona.
Aquesta actuacié ha implicat fer el
seguiments dels objectius marcats pel Pla en
aquests municipis i determinar-ne el grau de
compliment.

Assistencies en materia d’Enginyeria
Municipal

Les assisténcies en 'ambit d’enginyeria han estat
diferenciades per les tipologies segiients:

* Projectes: 77 (72 assisténcies externes i g
assisténcies internes)
— Projectes, actualitzacié de preus,
desglossats, divisié en fases, modificats.
— Avantprojectes.
- Treballs topografics.
- Auditories i legalitzacions.

En particular, és de destacar en I'ambit de projectes,
el Centre de Processament de Dades de la Diputacié

a l'edifici Sintesi, que ha permés I'habilitacié
adequada dels equips informatics de la Diputacié i
de BASE que donen servei als ajuntaments.

Cal també fer especial mencié del projecte de la
pujada d’aigua al castell monestir d’Escornalbou,
que forma part d’un projecte que es financa

amb Fons FEDER i que possibilitara I'aportacié
d’aigua potable des del pou de I'Argentera fins al
castell, alhora que permetra efectuar actuacions
de prevencié d’incendis forestals, com ara la
construcci6 d’'una bassa antiincendis.

« Direccions d’'obra: 29 (26 assisténcies
externes i 3 assisténcies internes)

— Direccions facultatives d’obra i coordinacié
de seguretat i salut.

— Assisténcies a meses de contractacio.

- Informes de devolucié de garantia.

« Informes técnics: 616 (47 assisténcies
externes i 569 assisténcies internes)

— Justificacio de subvencions com ara PAM,
PEXI, PEIM, etc.

— Assessoraments sobre |'estat, la
conservacid i el manteniment de les
instal-lacions i els equipaments publics de
titularitat municipal.

— Plans directors de serveis.

— Estudis de simulacié urbana, estudis
geotécnics, estudis hidrogeologics, estudis
d’inundabilitat, projectes de mapes de
zonificacié acustica. 221

— Redaccié de DUPROCIM:s.

* Topografia: 32 (16 assisténcies externes i16
assisténcies internes)

— Aixecaments topografics de finques o
equipaments municipals.

- Estudis topografics de delimitacio.

— Atermenament i afitament de finques
municipals.

Direccié i coordinacié de seguretat i salut de 'obra
“Vestidors i bar piscina” al municipi de Vinyols i els Arcs.
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Unitat d’Arquitectura Municipal

Les assisténcies de I'ambit d’Arquitectura durant
I'any 2017, segons la tipologia i I'estat, van ser les
seguents:

Assistencia tecnica per a la redaccio de
projectes

— Ens locals: 29
— Peticions internes per a edificis i equipaments de
la Diputacié: 17

Els projectes redactats més rellevants van ser els
seguents:

Interns:

 Redaccié del projecte de reforma de les
oficines del Patronat de Turisme a Tarragona.

 Redaccié del projecte de pintura dels espais
interiors i facanes de I'Escola d’Art i Disseny
de Tarragona.

 Redaccié del projecte de reforma de la
planta baixa (nous espais administratius) i la
primera planta (nova sala d’actes de I'Escola
d’Art de Tarragona).

 Redaccié del projecte per I'ladequacié de
I'entorn natural i patrimonial del castell
monestir d’Escornalbou.

 Redaccié del projecte d’execucié de connexié
exterior de dues sales del museu del monestir
de Poblet.

Externs:

 Redaccié del projecte de rehabilitacié dels
vestidors de la piscina i pavimentacié de la
pista poliesportiva i els espais adjacents del
municipi de Vilabella.

 Redaccié del projecte de rehabilitacié dels
vestidors de la piscina i pavimentacié de la
pista poliesportiva i els espais adjacents del
municipi de Xerta.

 Redaccié del projecte de rehabilitacio del
cementiri del municipi de Blancafort.

 Redaccié del projecte basic de piscina i
vestidors del municipi de Rodonya.

 Redaccié del projecte executiu de
rehabilitaci6 de la casa del metge del
municipi de Vilaplana.

* Redaccié del projecte executiu d’enderroc
i urbanitzacié d’una placa entre els carrers
Major, Monturiol i Hospital del municipi de
Sarral.

 Redaccié de I'avantprojecte de I'edifici
multifuncional del municipi de Forés.

Assistencia tecnica per a direccions d’'obra
i coordinacio de seguretat i salut

— Ens locals: 3
— Peticions internes per a edificis i equipaments de
la Diputacié: 12

Les direccions d’obra més rellevants van ser les
seglients:

* Vinyols i els Arcs. Direcci6 de l'obra i
coordinacié de la seguretat i la salut dels
vestidors i del bar piscina.

* Mas de Barberans. Direccié de I'obra i
coordinacié de la seguretat i la salut de la
rehabilitacié d’'unes escales existents.

« Vilabella. Direcci6 de I'obra i coordinacié de la
seguretat i la salut de I'escola municipal per
ubicar-hila llar d’infants.

« Xerta. Direcci6 de I'obra i coordinacié de la
seguretat i la salut de la reforma de la llar
municipal.

* Blancafort. Direccié de I'obra i coordinacié de
la seguretat i la salut de la rehabilitacié del
cementiri municipal.

« Oficines de turisme. Direcci6 de I'obra i
coordinacié de la seguretat i la salut de la
reforma de les oficines de turisme a la seu de
Tarragona.
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Direcci6 d’obres i coordinacié de la seguretat i la salut del
projecte “Remodelacio placa Major” de Godall.
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Cartografia

Durant I'any 2017 es van dur a terme un total de 187
assisténcies de 'ambit de Cartografia:

— Ens locals: 58
— Peticions internes per a edificis i equipaments
de la Diputacié: 129

Es va actualitzar la cartografia topografica 1:1.000
corresponent a les zones urbanes dels municipis
segiients: Aldover, Alfara de Carles, Alforja, Ali6,
Almoster, Amposta, Arnes, Banyeres del Penedés,
Blancafort, Bot, Calafell, Capafonts, Castellvell

del Camp, Constanti, Corbera d’Ebre, Cornudella

de Montsant, Cunit, el Catllar, el Mila, el Rourell,
Horta de Sant Joan, la Febro, la Masé, la Morera de
Montsant, la Pobla de Mafumet, la Riba, I'Albiol,
I'Aleixar, Maspujols, Nulles, Passanant i Belltall,
Palils, Pira, Querol, Renau, Riba-roja d’Ebre, Sant
Carles de la Rapita, Sant Jaume dels Domenys,
Savalla del Comtat, Senan, Torredembarra, Valls,
Vilallonga del Camp, Vilanova de Prades, Vilaplana i
Vila-seca. Aixd permetra, als ajuntaments d’aquests
municipis, disposar de la darrera versié oficial de la
cartografia dels seus territoris i, al mateix temps, de
les imatges digitals generades en vols entre 2016 i
2017.

Van sol-licitar i van rebre la darrera actualitzacié
de les seves bases cartografiques els ajuntaments
segiients: Barbera de la Conca, Benissanet, Cabacés,
Cabra del Camp, Capcanes, Colldejou, Duesaigiies,
el Lloar, el Pinell de Brai, Torroja del Priorat, Conesa,
el Montmell, el Rourell, Margalef, la Nou de Gaia,
Ulldemolins, la Palma d’Ebre, la Bisbal de Falset,
Vilalba dels Arcs, Pratdip, Riudecanyes, Xerta,
Santa Coloma de Queralt, Vilabella, Tivissa, el Pla
de Santa Maria, Poboleda, Masdenverge, Pradell
de la Teixeta, Llorac, Salomé, Vilaverd, 'Espluga

de Francoli, Vallfogona de Riucorb, Riudecols, el
Pont d’Armentera, les Piles, Pontils, la Torre de
Fontaubella, Rodonya, la Selva del Camp, Llorenc
del Penedés, Sant Jaume d’Enveja, Vimbodi i

Poblet, Forés, Porrera, Vallmoll, Roquetes, Vilanova
d’Escornalbou, Vinyols i els Arcs, Amposta, Figuerola
del Camp, els Guiamets, la Pobla de Montornés,
Torredembarra i la Bisbal del Penedés.

Durant aquest any, i després de fer una prova pilot
d’actualitzacié de la base de carrers dels municipis
de Tarragona seleccionant aleatoriament diferents
municipis de les comarques del Camp de Tarragona
i de les Terres de I'Ebre, es va incloure al cataleg

de serveis del SAM I'“Actualitzacié de la base de
carrers dels municipis de Tarragona”, concretament
a 'ambit de “Cartografia: Assessorament

en matéria de cartografia digital”. Dels 20
ajuntaments convidats a fer aquests treballs, 12 ho
van sol-licitar: Aiguamdrcia, Porrera, Caseres, Santa
Coloma de Queralt, Freginals, Llorenc del Penedés,
Barbera de la Conca, Vinyols i els Arcs, Tivissa,
Masdenverge, Riudecanyes i la Bisbal del Penedés.

Altres serveis

‘Dins del concepte d’“Altres Serveis” hi queden
englobats tota classe d’informes técnics realitzats
a peticio d’ens locals, d’unitats del SAM (com ara
informes técnics d’inspeccié d’obres o projectes
del Pla d’Accié Municipal), d’altres unitats que

no pertanyen a aquesta area i de centres de la
Diputacié.

— Ens locals: 33
— Peticions internes de la Diputacié: 261

Cal destacar en el cas de les peticions internes
un gran nombre de peticions d’informes per a

subvencions (PAM, linies excepcionals, cultura, etc.).
En total se’n van resoldre 210.

I en el cas de les peticions per a ens locals,
destaquem la realitzacié de certificats d’eficiéncia
energética, un servei relativament nou (2015), i del
qual se’n van resoldre 18.
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COOPERACIO

Lactivitat de la Diputaci6 de Tarragona, d’acord
amb la missié de donar suport als municipis

i comarques en I'ambit de la cooperacié, s’ha
materialitzat mitjancant la convocatoria

de diverses linies de foment destinades al
financament d’activitats i projectes dels ens
locals,amb les aportacions del conveni als consells
comarcals, convenis amb altres administracions

i ens publics i subvencions de concessié directa
consignades nominativament al pressupost.

UNITAT D’ACTUACIONS INTEGRALS
AL TERRITORI | COOPERACIO

Gestio del Pla d’Acci6é Municipal (PAM)
durant I'any 2017

En general es va fer la gestio, la justificacid i el
lliurament de les actuacions del PAM 2008-2011, el
PAM 2012 i el PAM 2013-2016.

PAM 2008-201

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades, per un import total de 907.977,34 ¢ .

PAM 2012

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades, per un import total de 84.279,74 « .

PAM 2013-2016

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades, per I'import total segiient:

CONCEPTE IMPORT TOTAL LLIURAT
DESPESA DE FUNCIONAMENT 423630984
DESPESA D’'INVERSIO 3.740166,64
TOTAL 7.976.476,48
PAM 2017

El resultat de la gesti6 va ser el segiient:

NOMBRE DE
PROGRAMA SOL-LICITUDS IMCZOJQJEEIAL
CONCEDIDES
DESPESES
CORRENTS 183 8.743.874,79 €
INVERSIONS 281 23.114.205,55 €
TOTAL 464 31.858.080,34 €

PAM 2018

Durant I'any 2017 es van aprovar les bases
reguladores del PAM de I'any 2018.

Les principals novetats son les seglients:

* Actuacions subvencionables del programa
d’inversions
Se’n suprimeix:

— Laplicacié per fer-se carrec de les despeses
d’inversié pendents de financament.

* Actuacions subvencionables del programa de
despeses corrents

Se’n suprimeix:

— Laplicacié per fer-se carrec de les despeses
corrents pendents de financament.

— Laplicacié per fer front a I'absorcié dels
romanents de tresoreria negatius de 224
la corporacié de la darrera liquidacié
aprovada.

 S’hi afegeix:

— Base dotzena. Disposici6 dels romanents
de concessio:

“12.1. Al Programa d’Inversions, quan entre
import sol-licitat i 'import de concessié
de la subvencié es produeixi un romanent
d’import igual o superior a 5.000 ¢, I'ens
local disposara d’un termini addicional
(des del dia seglient al de la notificacié

de la concessio de la 2a selecci6 fins al
19/10/18), per formalitzar una nova i Ginica
petici6.”

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - COOPERACIO

Programa Especific d’Obres per a la
Millora de les Xarxes Basiques Municipals
i del Programa de Modernitzacio
d’Equipaments Informatics per garantir
I'administracié electronica (PEXI)

El resultat de la gestié ha estat el segiient:

—Nombre de sol-licituds concedides: 246
—Import total concedit: 2.854.533,87 *

Subvencions excepcionals i subvencions
per interessos de préstec

Subvencions excepcionals. Lobjecte és la concessié
de subvencions destinades a financar aquelles
actuacions dels ajuntaments i de les entitats
municipals descentralitzades que corresponguin

a necessitats excepcionals, fora de la programacio
habitual i que es considerin urgents.

Subvencions per interessos de préstec. Lobjecte

és la concessié de subvencions per al financament
dels interessos dels préstecs concertats per
ajuntaments, entitats municipals descentralitzades

i consells comarcals, destinats a financar inversions.

Els resultats de la gestio de les linies de subvencié
esmentades han estat els seglients:

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades tant de la concessi6 del 2017 com de les
precedents, per un import total de 497.516,08 « ,en
el cas de les excepcionals, i de 210.563,92 * , en el cas
d’interessos de préstec.

Pla Especial d’Inversions Municipals
(PEIM)

Lany 2015 es va crear aquesta linia de subvencions,
amb una dotacié de 6.000.000 ¢ ,iamb la
finalitat d’ajudar els ens locals en el financament
d’inversions destinades a la creaci6 i reposicié
d’infraestructures i a 'adquisici6 de béns de
naturalesa inventariable necessaris per al
funcionament dels serveis de titularitat municipal.

Els beneficiaris d’aquesta linia van ser els municipis
i les entitats municipals descentralitzades de fins
a20.000 habitants de les comarques del Camp de
Tarragona i de les Terres de I'Ebre

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades, per un import total de 1.112.103,58 = .

LINIA DE SUBVENCIONS NOMBRE DE SOL-LICITUDS CONCEDIDES IMPORT TOTAL CONCEDIT
EXCEPCIONALS 53 816.249,96 €
INTERESSOS DE PRESTECS 101 176.213,04 €
TOTAL SUBVENCIONS 154 992.463,00 €

Pla Especial d’Inversions Sostenibles
(PEIS)

Lany 2014 es va crear aquesta nova linia de
subvencions,amb una dotaci6é de 6.000.000 °,

i amb la finalitat de subvencionar les inversions
financerament sostenibles destinades a aconseguir
una gestioé més eficient dels serveis i optimitzar els
seus costos efectius.

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades, per un import total de 37.977,50 ¢ .

Programa Extraordinari de Suport als
centres de primer cicle d’educaci6 infantil
de titularitat municipal

Es va aprovar la convocatoria i es va portar la 225
gestié de la linia de subvencions per subvencionar

les despeses de les llars d’infants de titularitat

municipal.

Limport maxim subvencionable és de 875« per
alumne, equivalent a la jornada completa.

Les despeses subvencionables son les de
funcionament. No sén subvencionables les
despeses de menjador, ni les acollides matinals i de
tarda, ni les amortitzacions ni les inversions.

Limport maxim de la convocatoria va ser de
5.000.000*.

— Nombre de sol-licituds concedides: 129
- Import total concedit: 4.386.830,00 *

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades tant de la concessi6 de 2017 com de les
precedents, per un import total de 4.568.777,50 ¢ .
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Pla Extraordinari d’Assisténcia Financera
Local 2017

Algunes de les obligacions reconegudes per la
Generalitat de Catalunya als ens locals es troben
pendents de pagament, per ra6 dels problemes
transitoris de liquiditat. Es per aquest fet que la
Diputacié de Tarragona es va proposar col-laborar
perqué els ens locals en puguin disposar al més
aviat possible.

El Ple de |a Diputaci6 de Tarragona, en data
6/02/2017, va aprovar el conveni de col-laboracié
entre la Generalitat de Catalunya i la Diputacié

de Tarragona per al desenvolupament del Pla
Extraordinari d’Assisténcia Financera Local 2017, aixi
com la determinaci6 dels crédits susceptibles de
ser cedits pels ens locals a la Diputacié i el model
d’adhesi6 al Pla.

Els beneficiaris del Pla sén els ens locals adherits
al conveni, mitjancant el procediment establert,
que compleixin el requisit de ser creditors de la
Generalitat per raé d’un o més crédits pendents de
pagament.

» Nombre d’ens locals adherits: 150
 Import total lliurat: 15.684.171,50 *

Convenis amb els consells comarcals
2016-2019

El Ple de |a Diputaci6 de Tarragona del dia 1

d’abril de 2016 va aprovar el nou conveni per a la
coordinaci, la cooperacié i la col-laboracié entre
la Diputacié de Tarragona i els consells comarcals
per optimitzar la prestacio dels serveis municipals
(2016-2019).

La dotacié econdmica del conveni per a I'any 2017
va ser de 4.876.837 ¢, distribuits de la manera

seguent:
CONSELL COMARCAL INVERSIONS SUPRAMUNICIPALS ASSISTENCIA | GESTIO DE SERVEIS TOTAL

ALT CAMP 87.870,00 351.481,00 439.351,00
BAIX CAMP 150.924,00 603.698,00 754.622,00
BAIX EBRE 95.805,00 383.218,00 479.023,00
BAIX PENEDES 84.745,00 338.982,00 423.727,00
CONCA DE BARBERA 80.534,00 322135,00 402.669,00
MONTSIA 83.025,00 332102,00 415127,00
PRIORAT 73.847,00 295.387,00 369.234,00
RIBERA EBRE 81.954,00 327.814,00 409.768,00
TARRAGONES 164.583,00 658.333,00 822.916,00
TERRA ALTA 72.080,00 288.320,00 360.400,00
TOTALS 975.367,00 3.901.470,00 4.876.837,00

Es va tramitar el pagament de les despeses
justificades tant del conveni del 2017 com dels
precedents, per un import total de 4.485.613,10 « .
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Subvencions per danys en
infraestructures municipals en 'ambit
territorial de Catalunya

En data 29 de juliol de 2016, mitjancant resolucié de
la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, es
va assignar a la Diputacié de Tarragona I'import de
294.413,84 ¢, a distribuir entre 14 sol-licituds d’ens
locals.

Lany 2017 es van fer els tramits seglients:

Recepcio, revisio, informe i tramesa al MHAP de
I'annex 1, “Certificat d’execucié de les obres”, aixi
com de la justificacioé corresponent de les obres
dels municipis de Flix, Gandesa, Horta de Sant
Joan, Méra d’Ebre, la Palma d’Ebre i el Pinell de Brai.
Queden 6 obres, corresponents a 5 municipis, per
justificar.

FEDER (Fons Europeu de
Desenvolupament Regional). EIX 1

Es va tramitar el pagament de la certificaci6é 3nsLi
la seva compensacié amb la 3013_NEG de 'operacié
del Consorci per a la Millora de la Competitivitat del
Turisme i I'Oci a les Comarques de Tarragona.

Queda pendent de tramitar I'acord de finalitzacié
de les operacions i la pérdua del dret de cobrament
de les que hagin certificat menys import.

Subvencions de concessio directa

Concessié de les subvencions per transport escolar
no obligatori als consells comarcals, curs 2016-2017,
per un import de 540.000 * .

Es van tramitar diverses subvencions directes
nominatives del pressupost de la Diputacio:

 Concessi6 d’'una subvencié nominativa del
pressupost a 'Ajuntament de I'Aldea per a un

“Sistema de videovigilancia”. Import: 20.000 * .

« Concessié d’una subvencié nominativa del
pressupost a 'Ajuntament de Cambrils per al

projecte “Remodelacié de les voreres”. Import:

25.000°.

+ Concessi6 d’'una subvencié nominativa del
pressupost a 'Ajuntament de Bellvei per a
“Millores en el Pavell6 Poliesportiu. Fase I”.
Import: 50.000 *.

+ Concessi6 d’'una subvencié nominativa del
pressupost a 'Ajuntament de Deltebre per
ala“Posada a punt de les instal-lacions
esportives municipals. Fase |”. Import:
250.000°.

+ Concessid i lliurament d’una subvencié
nominativa del pressupost al Consell
Comarcal de I'Alt Camp per a “Sanejament
corporatiu”. Import: 55.000 ¢ .

+ Concessi6 i lliurament d’una subvencié
nominativa del pressupost a 'Ajuntament de
Nulles per a la “Compra d’un edifici”. Import:
45.000 *.

+ Concessi6 d’'una subvencié nominativa del
pressupost a 'Ajuntament de Cunit perala
“Pavimentacié vial parquing RENFE”. Import:
19.852,63 °.

 Concessi6 i lliurament d’una subvencié
nominativa del pressupost a la Fundacié
Tarragona 2017 per a l'organitzacié dels XVII
Jocs Mediterranis. Import: 350.000 ¢ .
Concessié d’'una subvencié nominativa

del pressupost a 'Ajuntament de la Pobla
de Mafumet per a I'"Adequacié de les
instal-lacions esportives dels XVIII Jocs
Mediterranis”. Import: 242.000 .

Es van tramitar les aportacions anuals a I'Associaci6
Catalana de Municipis i a la Federacié de Municipis
de Catalunya. Import:121.748,36 « .

Es van tramitar diverses subvencions directes per
a projectes de I'Associaci6 Catalana de Municipis i
Fundacié d’Alts Estudis Electes. Import: 81.000 * .

Es va tramitar el pagament anual a I'Institut 227
Cartografic i Geologic de Catalunya per

I'actualitzacié de la cartografia topografica i digital,

d’acord amb I'encarrec de gesti6 de la Diputacié

de Tarragona a I'Institut Cartografic i Geologic

de Catalunya de 22 de desembre de 2014. Import:

131.999,08 * .
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Conveni de col-laboracio

Es va tramitar 'aprovacié d’un conveni especific

de col-laboraci6 entre la Diputaci6 de Tarragona, la
Universitat Rovira i Virgili i la Fundacié URV per a
la realitzacié del programa de Postgrau i Master en
Gestio i Dret Local, setena edici6, bienni 2016-2018,
edici6 Tarragona.

Altres projectes

Es van iniciar accions per validar i valorar
I’adequacié d’una assisténcia per implementar
I’any 2018. Aquesta assisténcia consistiria en
I'acompanyament en la planificacié i en la gestié de
les subvencions gestionades pel SAM.

Aquest acompanyament té els avantatges
seguents:

» Assessorament en la planificaci6 del
financament d’actuacions municipals
relacionades amb els serveis municipals
(aigua, enllumenat, edificis...) dins dels
recursos economics i técnics del SAM.

* Acompanyament individualitzat en la
presentacid, execucid i justificacié de les
subvencions d’AITC, amb la finalitat d’evitar
requeriments i pérdues i accelerar el
pagament de les subvencions.

Les accions previstes son les seglients:

* Ajuntament. Elaborar un document amb
la previsio de les inversions i les despeses
corrents previstes per 'Ajuntament per a
I'any 2018, d’acord amb el model tramés al
secretari de 'Ajuntament.

« Ajuntament i AITC. Assessorar en el
financament de les actuacions municipals
planificades relacionades amb els serveis
municipals dels recursos economics
(subvencions) i técnics (assisténcies
técniques, juridiques i economiques) del SAM.

+ Ajuntament i AITC. Elaborar un document
resum en queé constin les actuacions previstes
per 'Ajuntament i els possibles recursos
econdmics i técnics que pot prestar el
SAM. Aquest document sera la base per a
I'assessorament integral a 'Ajuntament.

+ AITC. Acompanyar i formar el personal dels
ajuntaments seleccionats que faci les tasques
especifiques de subvencions, en totes les
fases de la tramitacio6 de les subvencions que
gestiona AITC (sol-licituds i justificacions),
per aconseguir una optima gesti6. Aquest
acompanyament acabara quan el personal
de 'Ajuntament assoleixi les capacitats
necessaries per fer de manera autonoma les
accions i com a maxim sera de 4/6 mesos.

- La formacié es fara en funcié del
coneixement de les persones que tinguin
encarregades les tasques de gestié de les
subvencions.

— Els ajuntaments hauran de determinar
una Unica persona de contacte, que
tindra un interlocutor a AITC. Si es creu
convenient, es pot designar una persona
que la substitueixi.

Es va proposar iniciar 'assessorament integral a
dos ajuntaments: Pradell de |a Teixeta i la Torre de
Fontaubella.

Després de dur a terme accions amb el personal
dels dos municipis esmentats, resta valorar la
conveniéncia d'ampliar I'assisténcia a altres
municipis.

UNITAT DE MEEDI AMBIENT, SALUT
PUBLICA, ENGINYERIA MUNICIPAL I
TERRITORI

Les principals actuacions de la Unitat de Medi
Ambient, Salut Publica, Enginyeria Municipal
i Territori, per tipologies (exceptuant I'ambit
d’assisténcia), son les seglients:

» Foment: linies de subvencié.

— Protecci6 de la salut publica: aigua.

— Protecci6 de la salut publica: zones de
bany.

— Protecci6 de la salut publica: peridomestics
i control de plagues.

— Entitats de proteccié i defensa dels
animals domestics.

— Funcionament, conservacio i manteniment
de consultoris medics.

— Prevencié6 local d’incendis forestals.
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» Foment: subvencions nominatives, convenis i
aportacions.

* Projectes especifics de Medi Ambient.

* Projectes especifics de Salut Publica.

* Gestio dels espais naturals de la Diputaci6 de
Tarragona.

* Formacié (jornades i cursos).

» Comunicacio.

« Col-laboracions (partners).

¢ Col-laboracié amb I'Obra Social La Caixa.
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Salut Publica

Es van gestionar les linies de subvencions i les
subvencions nominatives relacionades amb la Salut
Publica seglients:

Subvencions de Salut Publica

Proteccié de la salut publica: Millora de la gestié i la
qualitat de 'aigua de consum huma. Lobjecte és la
concessio de subvencions als ens locals, destinades
ala millora de les instal-lacions municipals de
subministrament d’aigua de consum huma, amb

la finalitat d’augmentar-ne la qualitat i el control
sanitari.

Proteccio de la salut publica: Seguretat a les zones
de bany (platges i piscines). La linia de subvencio
per a la seguretat a les zones de bany té per finalitat
procurar que els ens locals beneficiaris disposin

del financament necessari per portar a terme la
gestio adequada de les competéncies municipals en
matéria de seguretat, control i vigilancia a les zones
de bany del municipi, concretament en platges i
piscines.

Protecciod de la salut pablica: Espécies plaga i
espécies invasores en espais urbans i periurbans i
recollida d’animals doméstics abandonats. Lobjecte
és la concessio de subvencions per al financament
d’actuacions dels ens locals, destinades a la reduccié
de la proliferacié d’animals d’espécies plaga (coloms,
rates, estornells, gavines) que constitueixin una
plaga per al municipi, bé sigui per la seva incidencia

sobre la salut publica en la transmissié de malalties
o bé pels problemes que ocasionin a la poblacio,

en I'ambit del seu municipi, el transport d’animals
domestics abandonats i les actuacions de les noves
plagues de mosca negra o mosquit tigre.

Entitats de proteccio i defensa dels animals
domestics. Lobjecte és regular la concessié de
subvencions, per part de la Diputacié de Tarragona,
a entitats protectores d’animals que tinguin per
objecte la proteccié i la defensa dels animals
domestics i que tinguin com a prioritat donar
serveis als ens locals en la recollida d’animals
abandonats o el control de la seva gestié.

Millora de les instal-lacions i els equipaments dels
consultoris médics locals de titularitat municipal.
Lobjecte és la concessié de subvencions de la
Diputacié de Tarragona a aquells municipis i
entitats municipals descentralitzades (EMD), amb
poblacié no superior a 10.000 habitants, que portin
a terme actuacions destinades a la millora de

les instal-lacions i 'equipament dels consultoris
medics de titularitat municipal.

NOMBRE DE SUBVENCIONS
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LINIA DE SUBVENCIONS CONCEDIDES IMPORT CONCEDIT
PROTECCIO DE LA SALUT PUBLICA: AIGUA - MANTENIMENT 134 299.9851
PROTECCIO DE LA SALUT PUBLICA: AIGUA - INVERSIONS 88 299.991,01
PROTECCIO DE LA SALUT PUBLICA: ZONES DE BANY 162 1.299.999,98
PROTECCIO DE LA SALUT PUBLICA: PERIDOMESTICS | CONTROL DE PLAGUES 207 449.976,13
ENTITATS DE PROTECCIO | DEFENSA DELS ANIMALS DOMESTICS AMB NUCLI n 129.987,00
ENTITATS DE PROTECCIO | DEFENSA DELS ANIMALS DOMESTICS SENSE NUCLI 40 14.996,18
m:ELélCz:R‘SA DE LES INSTAL-LACIONS I ELS EQUIPAMENTS DELS CONSULTORIS 128 299.94532
TOTAL 770 2.794.900,711 €
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Subvencions nominatives i convenis de
Salut Publica

En I’'ambit de la col-laboracié amb altres entitats,
la Diputacié de Tarragona va concedir diverses
subvencions nominatives i va signar diversos
convenis per regular la concessié de subvencions.

SUBVENCIONS NOMINATIVES (SN) | CONVENIS DE SALUT PUBLICA IMPORT (€)
CONVENI AMB LAGENCIA DE SALUT PUBLICA DE CATALUNYA (MOSCA NEGRA)

Objectiu: actuacions destinades al control de la mosca negra al tram baix del riu Ebre (Simulium spp.). 100.000,00
SN COPATE (APORTACIO PEL MOSQUIT) 50.000,00
Objectiu: control de mosquits als arrossars del delta de I'Ebre. U

SN CREU ROJA DE TARRAGONA 50.000,00

Objectiu: subvencionar aparells de teleassisténcia domiciliaria i banc de productes de suport.

SN FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
Objectiu: Desenvolupament del programa Ordago per a la prevencio de la drogodependéncia i I'educacio per a la salut, als centres escolars dels municipis del Camp de 30.000,00
Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

SN LLIGA CONTRA EL CANCER
Objectiu: Subvencio per a la realitzacié de programes de prevencié de cancer, suport i rehabilitacio a totes aquelles persones afectades.

SN UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (XAC)
Objectiu: Financament del manteniment de les estacions de mostreig del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre i del personal necessari per poder fer la lectura de les 15.000,00
mesures de pol-len i espores atmosferiques.

SN UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
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30.000,00

Objectiu: Adquisicié de material per al Centre de Simulacié i Avaluacié de Competencies de Salut. 60.000,00
SN FEDERACIO DE SALUT MENTAL 30.000.00
Objectiu: Donar suport al desenvolupament d’actuacions de gestio¢ i equipament del Centre de Formacié i Innovacié en Simulacié Josep Maria Martinez Carretero. T
SN FUNDACIO FUNCA 30.000.00
Objectiu: Financar el Programa de Deteccio Precoc del Cancer de Colon i Recte, per tal que pugui continuar i ampliar el seu ambit territorial. T
CONVENI AMB LAJUNTAMENT DE REUS 10.000.00
Objectiu: Dur a terme accions destinades a reactivar el sector oleicola de la demarcacié de Tarragona i la promoci6 de I'oleoturisme. T
SN ASSOCIACIO DE MALALTS DE PARKINSON

M. I . 8.000,00
Objectiu: Integracio social integral per a persones amb Parkinson de les comarques de Tarragona.
SN AFANOC. COMPRA D’EQUIPAMENTS 30.000.00
Objectiu: Atencié psicosocial i de voluntariat a les families amb fills amb cancer de la demarcacié de Tarragona. U
TOTAL DE SUBVENCIONS NOMINATIVES | CONVENIS DE SALUT PUBLICA 443.000,00 €
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Medi Ambient Convenis i aportacions de Medi Ambient

Es van gestionar les diverses linies de les Durant I'any 2017, en 'ambit de la col-laboracié

subvencions i subvencions nominatives de Medi amb ajuntaments i altres entitats, la Diputacio

Ambient seglients: de Tarragona va concedir diverses subvencions
nominatives.

Subvencions de Medi Ambient
Les aportacions als parcs naturals es van fer com a
Subvencions destinades al financament conseqliéncia de la participacié de la Diputacié en
d’actuacions de prevenci6 local d’incendis forestals. els seus organs gestors.
Lobjecte és regular la concessié de subvencions, per
part de la Diputacié de Tarragona, per donar suport
econdmic als ajuntaments, EMDs i agrupacions
de defensa forestal (ADF en endavant) per al
financament d’actuacions de prevencié d’incendis
forestals a les comarques de Tarragona, per tal de
contribuir a la preservacié de la natura i a mitigar el
canvi climatic.

231
: NOMBRE DE SUBVENCIONS
LINIA DE SUBVENCIONS CONCEDIDES IMPORT CONCEDIT
ACTUACIONS DE PREVENCIO LOCAL D’'INCENDIS FORESTALS ADFS 3 28.329,16
ACTUACIONS DE PREVENCIO LOCAL D’'INCENDIS FORESTALS
AJUNTAMENTS %6 21545173
TOTAL 59 303.786,89
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SUBVENCIONS NOMINATIVES | APORTACIONS DE MEDI AMBIENT / ENGINYERIA IMPORT (€)
SN CONVENI AJUNTAMENT DAIGUAMURCIA 310000
Objectiu: Gestionar la recollida de residus, 'ordenacié viaria i diverses actuacions de manteniment de I'Espai d’Interes Natural de I'Albereda de Santes Creus. T

SN CONSORCI DE SERRA DE LLABERIA 12.000.00
Objectiu: Publicacié del mapa guia de I'EIN, disseny de la pagina web del Consorci i conservacié, manteniment i millora del GR-7 que hi passa, especialment per zones humides. T
SN AJUNTAMENT DE FLIX 12.000.00
Objectiu: Millora i conservacié d’habitats i espécies, aixi com I'is public, turistic i educatiu sostenible de la Reserva Natural de les Riberes de I'Ebre. T
SN INSTITUT PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES COMARQUES DE LEBRE (IDECE) 20.000.00
Objectiu: Construccié d’'una rampa de peixos a I'assut d’Ascé, en el marc del projecte Life MigratoEbre. T
SN ASSOCIACIO MEDIAMBIENTAL LA SINIA 6.000.00
Objectiu: Actuacions del programa de custodia a la conca i els espais fluvials del Gaia. U

SN AJUNTAMENT DE CORNUDELLA 100.000.00
Objectiu: Projecte de zona d'estacionament regulat i area de descans per a la millora de la mobilitat al nucli de Siurana. T
SN FUNDACIO PAU COSTA 6.000.00
Objectiu: Implantacié del programa MeFiTu (“El bosc Mediterrani, el Foc i Tu”) en escoles de les comarques de Tarragona. T

SN AJUNTAMENT DEL MONTMELL 15.000,00

Objectiu: Manteniment i millora de I'area recreativa forestal del Montmell, zona comunitaria dels pobles de la comarca.
SN JARC - JOVES AGRICULTORS | RAMADERS DE CATALUNYA 232

Objectiu: Realitzacio de I'actuacié de la dinamitzacié del mén rural. 8.000,00
SN PARC NATURAL DE LA SERRA DE MONTSANT 6.000.00
Objectiu: Estudi Somereta, fase Il. Estudis de prospecci¢ integral i sistematitzada de la serra. T
SN MADE 10.000,00
Objectiu: Organitzacié i celebracié de la jornada “Alternatives per a un territori energétic”. B
SN FUNDACIO DEL CENTRE PER A LA RECUPERACIO D'ANIMALS MARINS (CRAM) 7500.00
Objectiu: Informacié al municipis davant de situacions de rescat i de recuperacio de fauna marina, sensibilitzacié de la ciutadania i dinamitzacié del voluntariat. o

SN ASSOCIACIO BIOSCICAT 15.000.00
Objectiu: Elaborar el teaser, el book i el poster del documental Someretes al cap. T
SN FIRA DE REUS (REDESSA) 8100,00

Objectiu: Donar suport economic a I'organitzacio del 6¢ Congrés Internacional de la Bicicleta.
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SN CC CONCA DE BARBERA

Objectiu: Realitzacio del projecte de senyalitzacio de I'itinerari del sender de la Ruta del Cister (GR175) en la cobertura 112. 6.000,00
SN‘ASS_OCIACIO PER ALA CONSERVACIO DELS ECO‘SISITEI.\/\ES NATU.RALS (CEN). ) 500000
Objectiu: Redaccié de I'avantprojecte de conservacié i millora ambiental del riu Francoli, en el marc de la Taula del Francoli. ’

SN FEDERACIO TERRITORIAL CONFRARIA DE PESCADORS DE TARRAGONA

Objectiu: Actuacions de millora del sector pesquer en la demarcacié de Tarragona mitjancant actuacions de defensa i ordenacié del sector i continuacié de I'estudi sobre I'abast 24.000,00
de la brossa marina al litoral de Tarragona.

SN AJUNTAMENT DE MASDENVERGE. MILLORES EN LENLLUMENAT 45.000,00
SN ASSOCIACIO D’ENGINYERS DE TELFCOMUNICACIONS 10.000,00
APORTACIO AL PARC NATURAL DEL DELTA DE 'EBRE 30.000,00
APORTACIO AL PARC NATURAL DELS PORTS 30.000,00
APORTACIO AL PARC NATURAL DE LA SERRA DE MONTSANT 30.000,00
APORTACIO AL PARATGE NATURAL D’INTERES NACIONAL DE POBLET 30.000,00
XARXA CUSTODIA TERRITORI. QUOTA ANUAL 600,00
TOTAL DE CONVENIS | APORTACIONS DE MEDI AMBIENT 493.300,00 €
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Projectes especifics de Medi Ambient i
Salut Publica

Pactes d’Alcaldes

Lany 2013 la Diputacié es va adherir al Pacte
d’Alcaldes com a entitat coordinadora territorial

i va assumir el compromis de promoure aquesta
iniciativa a la demarcacié. En consequiéncia, I'any
2017 es va continuar amb el programa d’assisténcia
técnica, lliure de cost, per tal que els ajuntaments
poguessin demanar suport per adherir-se al Pacte i
per redactar els seus plans d’accié. Aixi, s’han anat
finalitzant molts PAES que estaven en redaccié

i també s’ha impulsat la licitacié de 30 nous

plans d’accié per a I'Energia Sostenible i el Clima
(PAESC), que ara incorporen tant la mitigacié com
I'adaptacio.

Lany 2017 també es van aprovar les basesii la
convocatoria de subvencions per a I'execucié
d’accions dels PAES que ja estaven redactats i
aprovats, corresponents als municipis de la fase 2.
Es van presentar 72 sol-licituds, i la convocatoria del
2017 es resoldra en el primer semestre del 2018.

En paral-lel, també es va iniciar un procediment
d’investigacio i desenvolupament de projectes (IDP)
per valorar la possibilitat d’'un nou servei: la gesti6
dels consums energétics municipals. Es tracta d’'un
seguiment dels consums energétics mitjancant
un software especific, el programari Gemweb. Es
tracta d’'una accié que era constant a tots els PAES
que s’havien anat elaborant amb el programa de
la Diputacié, i es va iniciar una prova pilot amb

10 municipis per implementar-ho i valorar la seva
efectivitat en l'estalvi d’energia i el cost economic
per als municipis.

Dins I'activitat de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap
a la Sostenibilitat vinculada al Pacte d’Alcaldes, en
especial cal destacar el grup de treball Club del
Pacte d’Alcaldes. Es |a representacié a Catalunya
dels Clubs Nacionals del Pacte d’Alcaldes que
impulsa la Comissié Europea, amb l'objectiu
d’agrupar els agents implicats en I'impuls del Pacte
en un territori, per tal de treballar conjuntament

i en xarxa. Des de la Unitat de Medi Ambient,
Salut Publica, Enginyeria Municipal i Territori s’hi
participa regularment.

Els resultats tangibles sén que, actualment, ja

hi ha 141 municipis de la demarcacié adherits al
Pacte d’Alcaldes (un 77 % dels municipis) i que 102
municipis ja tenen el seu PAES elaborat (el 55 % dels
municipis de la demarcacio) i estan comencant el
cami de la seva implantacio.

Pel que fa a la prova pilot de gestié dels consums
energeétics a 10 municipis, ja s’han detectat 22
propostes de millora,amb un estalvi econdomic
previst d’aproximadament 21.000 ¢, i es troben en
diferents estats d'implementacié.

Xl Premi Iniciativa Medi Ambient any 2017

Per acord de la Junta de Govern de 19 de maig
de 2017, es va aprovar la convocatoria i I'annex
de les bases per a la concessié del XIll Premi
Iniciativa Medi Ambient, per a I'any 2017, per
donar reconeixement a projectes innovadors

i capdavanters orientats a potenciar el
desenvolupament sostenible del territori de les
comarques de Tarragona.

Es van presentar, dins del termini establert, els
projectes seguents:

 Ajuntament de Senan: “Avantprojecte
per a la legalitzacié de dues instal-lacions
d’autoconsum i proposta de pérgola
fotovoltaica amb punt de recarrega per a
vehicles a Senan (Conca de Barbera)”. 234

+ Ajuntament de Montblanc: “Projecte de
recuperacié del cami del riu Francoli al terme
municipal de Montblanc (Conca de Barbera)”.

* Ajuntament de la Secuita: “Projecte de
construccié d’'una planta d’eliminacié de
nitrats per tractament biologic per corrent
ascendent amb doble etapa (Tarragones)”.

Es va concedir el Premi 2017 a 'Ajuntament

de Senan pel projecte “Avantprojecte per ala
legalitzacié de dues instal-lacions d’autoconsum
i proposta de pérgola fotovoltaica amb punt

de recarrega per a vehicles a Senan (Conca de
Barbera)”.

Es va concedir un accéssit a I’'Ajuntament de
Montblanc pel “Projecte de recuperacié del cami
del riu Francoli al terme municipal de Montblanc
(Conca de Barbera)”.

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL - COOPERACIO

Carta Europea de Turisme Sostenible

Participacié en el grup de treball responsable de
portar endavant el procés d’adhesi6 del Priorat
a la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS).
En aquest sentit, després d’obtenir I'acreditacié
d’ambit europeu a finals del 2016, atorgada

per la Federacié6 EUROPARC, que certifica que el
desenvolupament del turisme al Priorat es fa de
manera sostenible, es va fer el seguiment de les
accions proposades.

Ambientalitzacio de la Diputacio de
Tarragona

LArea de Coneixement i Qualitat de la Diputacié
de Tarragona va iniciar el treball per al
desenvolupament de I'lSO 14001, i la Unitat de
Medi Ambient, Salut Pablica, Enginyeria Municipal
i Territori es va incorporar al grup de treball per
al'elaboracié d’aquest projecte. lany 2017 es va
continuar el treball de seguiment i millora de les
accions i els projectes.

Programa operatiu FEDER

Es van presentar dues linies de subvencié a la
convocatoria del Programa Operatiu FEDER
Catalunya 2014-2020 (segons convocatoria

de I'Ordre GAH/45/2016), gestionades per la
Generalitat (Departament de Governacid,
Administracions Publiques i Habitatge, Direccié
d’Administracié Local):

El projecte “Xarxa de calor de proximitat
de la Diputaci6 de Tarragona” (eix 4) es
concreta en dues operacions:

¢ 1.Pla pilot de xarxa de calor de proximitat.
Es va iniciar el procediment de contractacié
del servei per a la redaccié dels projectes
executius. Es va tramitar el conveni i I'acord
de delegaci6 de competéncies per regular
el desenvolupament del projecte de xarxa
de calor de proximitat entre la Diputacié de
Tarragona i els 9 municipis que hi participen.
També s’esta duent a terme una tasca de
deteccio dels aspectes técnics més rellevants
dels avantprojectes de les xarxes de calor.

* 2.a.Pla de difusié i sensibilitzacié de les
xarxes de calor. Es va formalitzar el contracte
del disseny grafic dels materials del pla.

 2.b. Foment de la utilitzacié dels recursos
forestals i de 'aprofitament de la biomassa:
es va mantenir relacié amb els agents
publics i privats per a la configuracié del
mapa d’aliances i es va tramitar la creaci6 de
I'Oficina de la Biomassa.

El projecte “Operacio baronia
d’Escornalbou” (eix 6) es concreta
mitjancant 6 objectius operatius, que es
detallen a continuacio:

* Restauracié i millora dels senders de la
baronia d’Escornalbou (segons el calendari
del projecte, esta previst iniciar I'objectiu el
2018).

+ Ordenaci6 de I'entorn natural i patrimonial.
Es va iniciar I'expedient de contractacié
referent a I'obra d’ordenaci6 de I'entorn
natural i patrimonial del castell monestir
d’Escornalbou. Lexecucié de les obres sera
I'any 2018.

* Restauracié puntual d’elements del patrimoni
arquitectonic. Actualment, aquesta actuacié
es troba en fase d’aprovaci6 del projecte 235
executiu per part de la Generalitat.

+ Dotar I'espai d’aigua potable i sanejament. Al
segon semestre es va iniciar la contractacié
de les obres, que s’executaran I'any 2018.

* Interpretacié dels elements naturals,
patrimonials, arqueologics i etnografics
(segons el calendari del projecte, esta previst
que s’inicii 'objectiu el 2018).

* Pla de comunicacié. Lany 2017 es van
determinar les necessitats que havia de
contenir el Pla de comunicacio, aixi com
iniciar els tramits previs i contractar el servei
de disseny del Pla de comunicacié.
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Fem camins blaus

Des de la Diputacié de Tarragona volem contribuir a
transformar el territori de la conca dels rius Francoli
i Gaia amb una infraestructura verda, vertebradora,
connectora i saludable. Volem destacar els rius

com a connectors i eixos vertebradors de la

cultura, de la identitat i del territori; també com a
corredors biologics i paisatgistics; i volem aprofitar
aquests valors per a la dinamitzacié turistica i el
coneixement d’aquests municipis i comarques.

Volem crear una xarxa de camins de natura i de
salut, de felicitat, estructurada sobre els rius com

a eixos principals, i els seus enllacos com a eixos
secundaris. Una xarxa que ha de consolidar la
identitat, el coneixement i I'estimacio del territori,
a partir dels seus valors naturals, historics, culturals,
patrimonials, simbolics i emocionals. | una xarxa
que es complementa amb els camins, les vies
verdes, els itineraris saludables i les rutes de
cicloturisme existents.

En resum, els objectius d’aquest programa sén:

 La vertebracio del territori i connectivitat a
peu i en bici.

 Lacreaci6 d’una identitat vinculada al
territori de cada conca fluvial.

 La dinamitzacio turistica i social.

* La restauracié ecologica dels rius i riberes.

¢ La posada en valor de la natura de proximitat.

Durant I'any 2017 es van constituir oficialment les
Taules del Francoli i del Gaia, que sén els punts de
trobada de tots els ens locals que s’integren dins
I'ambit definit per aquests rius. Lobjectiu és que

en aquestes Taules s’hi exposin les propostes i
accions fetes i que s’han de dur a terme, i generar un

projecte compartit entre tots els municipis per anar-
lo implementant amb la suma de tots els recursos.

- La Taula del Francoli esta integrada per 20
municipis, 3 comarques i la Diputacié de
Tarragona.

- La Taula del Gaia esta integrada per 22
municipis, 4 comarques i la Diputacié de
Tarragona.

En paral-lel, com a primeres iniciatives de la
Taula del Francoli, es va iniciar la redaccié de
I'avantprojecte de definicié del cami del Francoli
com a via ciclable, aixi com la redaccio del
programa d’accié ambiental de conservacié i
restauracié del Francoli.

SINAC. Sistema d’Informacio Nacional
d’Aigua de Consum Huma

El Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de
I'aigua de consum huma, disposa, en el seu article
30, que el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i
Igualtat establira un sistema d’informacié sobre
les zones d’abastament i control de la qualitat

de I'aigua de consum huma, anomenat Sistema
d’Informacié Nacional d’Aigua de Consum

Huma (SINAC). Amb l'objectiu de facilitar-ne el
compliment, el Ministeri va desenvolupar una
eina informatica a través d’Internet, denominada
igualment SINAC.

Des de la Unitat de Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria Municipal i Territori, durant el 2017
s’hivan donar d’alta 26 municipis, amb totes les
infraestructures associades.

Gestio dels espais naturals de la Diputacio
de Tarragona

Es van gestionar els espais naturals propietat de
la Diputacio, que son tres: 1) l'Albereda de Santes
Creus; 2) els Boscos d’Aiguamdrcia; i 3) els Boscos
del Castell d’Escornalbou.

lAlbereda de Santes Creus (Aiguamurcia)

Les principals actuacions de conservacié i
manteniment d’aquest espai natural van ser les
seguents:

 Gestié vegetal. Manteniment general de
I’espai amb esporgues de seguretat en alcada
de I'arbrat, estassades selectives de vegetacio,
eliminacié de plantes invasores, retirada 236
d’arbres caiguts i manteniment general de la
vegetacié i dels punts singulars de I'Albereda.
Tractaments fitosanitaris. Es va continuar
fent el control de les plagues, amb una
reducci6 de tractaments per tal d’aplicar-
ne un seguiment més ecologic. Es van fer
cinc tractaments amb cané nebulitzador
de caracter preventiu i es van col-locar set
trampes amb feromones per al control dels
escolitids i la cameraria a 'Albereda de Santes
Creus per evitar plagues i malalties. Es va
fer el seguiment de les trampes per saber el
millor moment per fer el tractament, i poder-
lo reduir de cara a efectuar una lluita més
integrada de plagues.
* Fonts. Es van fer quatre analitiques de
potabilitat de I'aigua a la font de les Sis Fonts
entre la primavera i l'estiu.
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* Manteniment general. Manteniment de
les instal-lacions del quiosci els serveis
(aigua i electricitat), control dels arbres en
capcada, per tal de prevenir el risc de caiguda
de branques i d’arbres singulars, i retirada
d’arbres caiguts.

* També se n’ha fet el seguiment fotografic
i paisatgistic, que deixa testimoni grafic de
I'evolucié paisatgistica derivada de les obres
de restauracié del meandre, fetes I'any 2010, i
s’integra dins del pla de seguiment d’aquest
projecte.

Els Boscos d’Aiguamurcia

Aquests boscos son: bosc de Sant Sebastia, bosc de
la Solana, bosc de les Forques i bosc de la Font de |a

Figuera,amb un total de 50 hectarees de superficie.

Les principals actuacions que s’hi van dur a terme
van ser la tala controlada d’arbres, I’aclarida, la
poda i I'eliminacié de restes vegetals.

Els Boscos del Castell d’Escornalbou

Les principals actuacions que s’hi van dur a terme
van ser les de gestié forestal, neteja i millora

de la seguretat; especialment, es va actuarala
zona de I'entorn natural i patrimonial del castell
corresponent a la zona dels corrals, la bassa i els
bancals agricoles, que antigament estaven al
vessant sud del castell. També es va netejar la zona
de les hortes de baix anomenada Hort dels Frares.

Formacio (jornades i cursos)

Medi Ambient

Des de I'area de Medi Ambient es van organitzar i
impartir les seglients activitats formatives:

Jornada “Com gestionar casos de nidificaci6 de
tortugues marines i encallament de cetacis a les
platges i litoral”, el dia 20 d’abril a Calafell i el dia 25
d’abril a I'Hospitalet de I'Infant.

Sessié informativa al Palau Bofarull sobre el Tercer
informe del canvi climatic, el dia 24 d’abril, la qual
es va organitzar en col-laboracié amb el Consell
Assessor per al Desenvolupament Sostenible de la
Generalitat de Catalunya.

En data 15 de maig, es va dur a terme un taller en
I'ambit dels residus per als alumnes de I'Escola
Alba.

Es va organitzar per als treballadors de la Diputacié
el taller “La factura de la llum, com podem reduir-
1a?”,amb la finalitat de desenvolupar politiques
d’estalvi energetic, impulsades per la Diputacié
dins del programa del Pacte d’Alcaldes. El taller es
va impartir el 26 d’octubre a Tarragona.

El dia 8 de juny es va fer una jornada técnica
sobre el conreu del garrofer que va reunir 200
professionals de tot I'Estat a 'Auditori Diputacié,
en col-laboracié amb I'associacié Empreses
Innovadores de la Garrofa (EIG). Va tenir lloc

a l'auditori de I'edifici Sintesi, i la Diputacié va
col-laborar en la seva organitzacié.

Salut Publica

Participacié de la Diputaci6 de Tarragona en quatre
comissions técniques del Pla Interdepartamental

i Intersectorial de Salut Pablica (PINSAP): dues a
Terres de I'Ebre (Comissid I: Envelliment i poblacio,

i Comissié Il: Degradacié de I'entorn. Lentorn com

a actiu de salut) i dues al Camp de Tarragona
(Comissio 1I: Desigualtats i vulnerabilitat, i
Comissio IV: Vincles economics, socials i ambientals
positius).

Comunicacio

Les accions de comunicacié organitzades i
realitzades en mateéria de Medi Ambient van ser les
seglents:

 Execucié del Pla de comunicaci6. Es van fer
un total de 45 actuacions, desglossades en:
redaccié de 31 noticies, que van ser
publicades en diferents mitjans de
comunicacioé; organitzacié i celebracié d’'n
actes publics, 1 intervencié en radio, 2 baners.

¢ Impuls al Pacte d’Alcaldes, amb les actuacions
comunicatives seglients:
— Comunicaci6 externa: reunions

col-laboratives amb les altres diputacions.
— Presentacio del projecte als municipis que
havien sol-licitat informacié.

 Acte de 'Assemblea anual de la Xarxa de
Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat. El 8 de
mar¢ de 2017, la Diputaci6 de Tarragona va
acollir la13a Assemblea General de la Xarxa
de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat, a la
qual van assistir alcaldes, regidors, técnics i
representants de 150 municipis i entitats de
Catalunya. A la tarda els assistents van poder
fer una visita guiada al monestir de Santa
Maria de Poblet.
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* Acte de reconeixement a les entitats del
programa de I'Obra Social La Caixa que
treballen per la inserci6 sociolaboral i la
preservacié de I'entorn, efectuat a I'Auditori
de la Diputaci6 de Tarragona el dia 4 d’abril.

« El dia 20 d’abril va tenir lloc la jornada

“Biomassa forestal per a la industria de la

quimica” al CTQ (Centre Tecnologic de la

Quimica de Catalunya).

El dia 26 de maig es va participar en la Fira del

Vehicle Eléctric amb I'Ajuntament de Reus.

El dia 11 de juny es va celebrar I'acte del Dia

del Paisatge a Escaladei,amb una intervencié

de la diputada de Medi Ambient, Salut

Publica, Enginyeria i Territori.

* Setmana Europea de I'Energia

Del 19 al 25 de juny es va celebrar la Setmana

de I'Energia 2017, coincidint amb la Setmana
Europea de I'Energia Sostenible, una campanya de
conscienciaci6 que pretén sensibilitzar la societat
en relacié amb I'estalvi i I'eficiéncia energeética.

Durant els mesos de maig, juny i juliol, en el marc
de la Setmana de I'Energia, es van fer a un total
de 38 municipis de la demarcaci6 de Tarragona les
activitats seglients:

- En data 14 de juliol va tenir lloc I'acte
de presentaci6 dels projectes financats
per la Diputaci6 de Tarragona i el Fons
FEDER, “Operacié Baronia Escornalbou”,
i el projecte corresponent a la Xarxa de
Biomassa de Diputacié de Tarragona.

— 19 sessions del taller “La factura de la llum,
com podem reduir-la?”,amb la finalitat
d’aconseguir un canvi d’actituds i habits
en la ciutadania en matéria energetica,

a partir d’'un exemple d’aplicacié directa
com és la factura de la llum, adquirir eines
per reduir el consum energéticalallari
estalviar diners.

— 56 sessions del taller “Guardians
energetics”, per aconseguir un canvi
d’habits energétics en I'ambit doméstic
i conéixer la procedéncia de I'energia,
la contaminacié que comporta I'is de
I'energia i altres fonts d’energia sostenible.

Participacié en el Cleanup Day europeu,

“Let’s Clean Up Europe!”, col-laborant a

mantenir net I'entorn natural d’algun espai

natural per fomentar I'increment del nivell
de conscienciacié sobre el problema de la
brossa i ajudar a canviar el comportament de
la ciutadania. El dia 12 de maig es va fer una
actuacié al voltant del riu Francoli, al seu pas
pel municipi del Morell,amb els alumnes de

I'escola d’aquest municipi.

IX Jornada de Natura en Familia als Boscos i el

Monestir de Poblet (Conca de Barbera), el 20

de maig, en el marc de la celebraci6 del Dia

Mundial del Medi Ambient, amb la realitzacio

de diversos itineraris i activitats d'educacié

ambiental.

Participacié en la Setmana Europea per a

la Prevencié de Residus, amb l'objectiu de

compartir i difondre els segiients projectes en

prevenci6 de residus:

— Sensibilitzacié en matéria de residus dels
treballadors de la Diputaci6 realitzant un
taller de reutilitzacié de residus els dies 27
i 29 de novembre.

— Actuacions de sensibilitzacié ambiental
per impulsar la “Diputacié sostenible”. Es
va oferir als treballadors de la Diputacié la
possibilitat d’assistir al taller “La factura de
la llum, com podem reduir-la?” i al taller de
reutilitzacié de material reciclable.

« El dia 23 de novembre va tenir lloc I'acte

de presentaci6 de la futura formacié6 de la

Taula del Gaia, al Palau de la Diputacié6 de

Tarragona.

 Acte de lliurament dels Premis CDO d’oli
d’oliva verge extra 2017, el dia 15 de desembre,
al Palau Bofarull de Reus.

En mateéria de Salut Piblica:

+ El dia 4 de maig de 2017 es va participar en la
Comissid Interinstitucional per a la Prevencié
i el Control de Mosquits Vectors a Catalunya.

« Eldia 26 de juny es va celebrar la Taula
Qualitat de 'Aire al Museu d’Art Modern de
Tarragona, on es van presentar els resultats
dels tres grups de treballs existents (“Analisi
d’estudis de qualitat de I'aire i recerca de
legislacié d’estudis realitzats”, “Validacié de
métodes analitics” i “Pla de comunicacié”).

* Participacié en I'estudi del Departament
de Salut de la Generalitat en relacié amb la
preséncia de trihalometans (THM) en l'aigua
de les piscines municipals d’Us public.

238

Memoria 2017 - DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL MUNICIPI - SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL - COOPERACIO

Col-laboracions (partners)

Es considera fonamental I'estratégia de sumar i
crear sinergies entre les diferents organitzacions
del territori que treballen per objectius comuns.

Col-laboracions en mateéria de Salut
Publica

* Des de Salut Publica s’ha participat en
diferents comissions técniques que depenen
dels Consells Territorials de Salut Publica
i busquen aplicar el PINSAP (politiques
interdepartamentals i intersectorials) a través
de dinamiques de treball intersectorial en
xarxa, en col-laboracio estreta amb els ens
locals i tot el teixit comunitari.

 Esva participar en els grups de treball de
I’Agéncia de Salut Publica i es van mantenir
les reunions de coordinacié necessaries.

Col-laboracions en mateéria de Medi
Ambient

* Participaci6 en el grup de treball responsable
de portar endavant el procés de seguiment
de la Carta Europea de Turisme Sostenible del
Parc Natural de la Serra de Montsant.

 Suport a la candidatura del Priorat com a
Paisatge Agricola de Muntanya Mediterrania
dins del Patrimoni de la Humanitat de la
Unesco, en una taula comuna anomenada
Taula a Tres Bandes (TTB) on participa la
Diputacié de Tarragona, juntament amb
I'associacié Prioritat i el Consell Comarcal del
Priorat.

* Col-laboracié en el Congrés de la Bicicleta a
Reus, els dies 18 i 19 de maig.

« Jornada técnica sobre “Gestié dels serveis
socials: els nous reptes, contractacié publica i
pobresa energética”, que va tenir lloc al Palau
de la Diputaci6 els dies 15 i 20 de juny.

* Col-laboracié amb el Consell Assessor per
al Desenvolupament Sostenible (CADS),
de la Generalitat de Catalunya, per fer la
presentacio del 3r Informe sobre el Canvi
Climatic a Catalunya. Des de la Unitat de
Medi Ambient, Salut Publica, Enginyeria
Municipal i Territori es va assistir a la
presentacié de I'informe a Barcelona, on
es va acordar fer una sessio territorial
impulsada per la Diputaci6 de Tarragona i el
CADS, orientada a carrecs electes, personal
municipal i representants d’empreses
vinculades al medi ambient i d’entitats del
tercer sector ambiental de les comarques de
Tarragona. Aquesta sessio6 va tenir lloc el 24
d’abril al Palau Bofarull de Reus. Els objectius
de la sessid van ser: 1) Explicar I'estat actual
i quina és la incidencia del canvi climatic a
Catalunya per ajudar a orientar les politiques
publiques que hi estan vinculades; i 2)
Explicar els efectes i les projeccions del canvi
climatic en clau local.

Arran de la presentaci6 del CADS a Barcelona,

es va iniciar també una relacié amb el Centre de
Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals (CREAF).
Aquesta entitat va demanar a la Diputacio
possibles espais de la demarcaci6 de Tarragona
on es pogués dur a terme un projecte europeu
que volien sol-licitar, fet que va concretar-se en

la selecci6 de la serra de Llaberia, a més d’'una
regio de la Rioja i de I'Aragé. Aixi, aquest any 2017
la Diputaci6 va donar suport a una sol-licitud del
CREAF en la convocatoria de financament d’accié
climatica LIFE 2017 de la Comissi6 Europea, amb el

projecte “Alternatives adaptatives paisatgistiques
a les zones mediterranies marginals mediterranies
per promoure I'adaptaci6 al canvi climatic (LIFE
Montadapt)”.

* Col-laboracié amb el Departament de Territori
i Sostenibilitat, amb la participacié en el grup
de treball d’actors locals del projecte europeu
“BID-REX: de la informacié de biodiversitat a
la presa de decisions”. Aquest projecte pretén
contribuir a definir el futur Observatori del
Patrimoni Natural de Catalunya, aixi com
a millorar I'accés al Fons FEDER per a la
conservacioé de la natura.

Ambit: energia

La Diputacié de Tarragona forma part del Club del

Pacte d’Alcaldes pel Clima i I'Energia, que coordina 239
les accions de les quatre diputacions catalanes

i "Area Metropolitana de Barcelona en aquest

projecte.

Es van fer un total de dues reunions durant I'any,
a més de les reunions especifiques dels grups de
treball dins 'ambit de la Xarxa dels quals tenim
representants la Diputaci6 de Tarragona: energia,
canvi climatic, residus i biomassa.

Ambit: prevencié d’incendis forestals

Es va continuar col-laborant amb el Departament
d’Agricultura, Alimentacié, Pesca i Medi Natural
(concretament, la Direccié General de Medi
Natural) i amb Bombers de la Generalitat de
Catalunya per establir les prioritats d’actuacio.
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Ambit: transferéncia de coneixement -
practiques

Lany 2017 es van subscriure, entre la Universitat
Rovira i Virgili i la Diputacié de Tarragona, diversos
convenis de cooperaci6 educativa de practiques
curriculars amb estudiants:

* Un estudiant de Grau d’Enginyeria Quimica
de I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
Quimica, del 27 de marg al 13 de juliol de 2017.

 Un estudiant de Grau d’Enginyeria
Electronica Industrial i Automatica de I’Escola
Técnica Superior d’Enginyeria, del 26 de juny
al 21d’'agost de 2017.

+ Un estudiant de Grau de Dret de la Facultat
de Ciéncies Juridiques, del 19 de juny al 25 de
juliol de 2017.

Ambit: Fem Xarxa

Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la
Sostenibilitat

La Diputacié de Tarragona, per acord del Ple d1 de
marc de 2013, es va adherir a 'esmentada Xarxa.
Lany 2017 es va participar en les reunions de
seguiment, en els grups de treball i en 'Assemblea
General, la qual es va celebrar el g de marc de 2017
a Tarragona, a l'auditori de I'edifici Sintesi.

Cal destacar la continuitat del grup de treball

Club del Pacte d’Alcaldes, que és la representacié a
Catalunya dels Clubs Nacionals del Pacte d’Alcaldes
que esta impulsant la Comissi6 Europea.

Congreso Nacional de Medio Ambiente
(CONAMA)

La Diputacié de Tarragona va participar en una
sessio del CONAMA local, celebrat a Valéncia del 27
al 29 de novembre, amb I'assisténcia de la diputada
de Medi Ambient i el cap del servei de Medi
Ambient, Salut Publica, Enginyeria i Territori.

La sessi6 va centrar-se en el Pacte d’Alcaldes pel
Clima i 'Energia. Les diputacions i I'Oficina Europea
del Pacte estan configurant CONAMA com l'espai
idoni per crear un grup de treball estatal per
compartir experiéncies del Pacte d’Alcaldes pel
ClimaiI’Energia.

Diputacio de Valencia

El passat 13 de marc es va participar en la Il
Jornada del Pacte d’Alcaldes pel Clima i I'Energia,
organitzada per la Diputacié de Valéncia. El cap
de servei i una técnica de medi ambient van ser
convidats a fer una presentacié de la metodologia
i els resultats obtinguts a la demarcacié de
Tarragona. Hi van assistir uns 100 alcaldes de la
provincia de Valéncia.
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Obra Social La Caixa

El Ple de |a Diputaci6 de Tarragona, en data

6 d’octubre 2017, va aprovar el conveni de
col-laboracié entre la Diputacié de Tarragona i la
Fundacié Bancaria La Caixa per a I'exercici del 2017,
amb un import de 350.000 .

El dia 24 de novembre de 2017 es va reunir la junta
paritaria del conveni, formada per representants
de la Fundacié Bancaria La Caixa i la Diputacio

de Tarragona, i va emetre informe favorable als
projectes que s’havien de dur a terme durant
I'exercici 2017, els quals van ser aprovats per Junta
de Govern de 22 de desembre de 2017, i que sén els

seguents:
PROJECTE COMARCA BENEFICIARI IMPORT
MILLORA DE UECOSISTEMA DE LA VEGETACIO DE RIBERA | TASQUES DE SEGURETAT A UENTORN DEL Tarraconcs Fundacic Onada 35,000 €

TORRENT DE VESPELLA. 8 :
MILLORA AMBIENTAL DEL TORRENT DEL BOGATELL, MARGE ESQUERRE DEL RIU FRANCOLI AL MUNICIPI . o
= Baix camp Associacié Aurora 43.000 €
DELS GARIDELLS.
RECUPERACIO AMBIENTAL DE UENTORN FORESTAL | NATURAL DEL CAMI, DEL TORRENT I DEL NUCLI Baix Penedes Fundaci6 privada El Ventall 33.000€
HISTORIC DE MONTPAQ, AL TM DE CALAFELL.
ARRANJAMENT | RESTAURACIO DE LES LLERES DEL RIU GLORIETA | ELTORRENT DE LES BRUIXES AL SEU Baix Camp Taller Baix Camp de Reus 30.000 €
PAS PEL MUNICIPI DEL ROURELL.
RESTAURACIO D’AREES DEGRADADES DEL BARRANC DE TARTACO | DE LA RIERA DE CAPCANES DINS DE ) , 4
L'EIN SERRA DE LLABERIA | CREACIO D’UN ITINERARI SALUDABLE AL SEU ENTORN. Ribera d'Ebre EIS Serra de Llaberia, SL 25000 €
PROJECTE DE RECUPERACIO AMBIENTAL DELS ECOSISTEMES NATURALS DE 'ENTORN DEL RIU GAIA AL Alt Camn
SEU PAS PER VILABELLA. P Fundacié privada GINAC 30.000€
PREVENCIO D'INCENDIS | NETEJA DEL PONT VELL AL VOLTANT DEL RIU A VILAPLANA. Baix Camp Fundacié Formacié i Treball de Vila-seca 30.000 €
RESTAURACIO PER A US PUBLIC DEL SEGON CAMI DE SALVAAIGUES | LA CASA DEL PRAT A CAMPREDO. Montsia Fundacié privada Pere Mata 30.000 €
MINIMITZACIO DELS EFECTES DEL CANVI CLIMATIC | PREVENCIO D’'INCENDIS FORESTALS AL BOSC DEL . o . Fundacié Astres Terres Ebre 32.000 €
Ribera d’Ebre i Montsia
BURGAR.
RESTAURACIO DEL BOSC DE RIBERA ALS MARGES DEL RIU FRANCOLI. Conca de Barbera APRODISCA 37000 €
RESTAURACIO D’AREES FLUVIALS DEGRADADES DEL RIUET D’ESCALADEI AL SEU PAS PELS MUNICIPIS . .
|

DE LA VILELLA ALTA | LA VILELLA BAIXA. Priorat ENTRA! Cooperativa 25.000 €
TOTAL 350.000 €
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FORMACIO

La Unitat de Formacié dissenya i executa
activitats formatives amb l'objectiu de millorar
els coneixements i les capacitats del personal dels
ens locals, per tal d'augmentar l'eficiénciaen la
prestacio dels serveis a la ciutadania.

La formacié és veritablement atil quan millora el
funcionament i els resultats de les organitzacions.
De fet, la formaci6 és una eina clau per fer
evolucionar les organitzacions cap a I'assoliment
dels reptes que tenen plantejats.

JORNADES | TALLERS
D'ACTUALITZACIO

La Unitat de Formacié organitza i porta a terme
jornades per tal de donar resposta de manera molt
rapida, just a temps, a la necessitat d’actualitzar
els coneixements sobre les novetats legislatives
que afecten els llocs de treball dels ens locals del
territori.

Jornades i tallers organitzats pel SAM i/o
en col-laboracié amb altres departaments
de la Diputacio

« Jornada “Reflexions practiques sobre la gesti6
cultural amb pocs recursos”. Lactivitat es va
descentralitzar, per la qual cosa se’n van fer
dues edicions: una al Camp de Tarragona i
I'altra a les Terres de I’Ebre.

La del Camp de Tarragona es va fer el 15 de margila
de les Terres de I'Ebre el 22 de mareg.

Entre ambdues edicions van assistir-hi 88 técnics
de 'Administraci6 local relacionats amb la

gestio del patrimoni cultural, del turisme i de la
participacié ciutadana. Aixi mateix, també va
comptar amb l'assisténcia d’alcaldes i regidors de la
demarcacié de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

Lobjectiu de la jornada va ser aprofundir en el
coneixement de la programacié cultural com a
principal instrument per a I'organitzacié d’actes,
aixi com donar a conéixer noves practiques i
iniciatives de promocio6 cultural impulsades per
altres administracions locals.

« Jornada “Drets d’autor i propietat
intel-lectual”. Es va dur a terme el 6 d’abril i hi
van assistir 32 persones.

Lobjectiu de la jornada va ser donar a conéixer en
que consisteix el projecte Capsa de Musica i que es
fa a I'oficina d’atencié als musics, aixi com explicar
com es gestionen els drets d’autor.

« Jornada “Estabilitat pressupostaria i
endeutament”. Es va oferir el 14 de marg a
Tarragona i hi van assistir 215 persones.

La sessi6 va tractar les principals novetats de
caracter economic introduides per la Llei general
de pressupostos de I'Estat per al 2017, aixi com el
régim de tutela financera aplicable a les entitats
locals de Catalunya per a I'exercici 2017.

« Jornada “Reptes de futur de 'ocupacié
publica”. Va tenir lloc el 21 de juny a Tarragona
i hivan assistir 72 persones.

Ala jornada es va fer una analisi dels principals
reptes de I'escenari actual i futur de la gestié de
recursos humans a les administracions publiques.

* Jornada “Control intern en ’Administracié
local: el nou reglament de control intern
per a les entitats locals”. Es va dur a terme
el 26 de juny a Tarragona i hi van assistir
150 persones. A la sessié es va analitzar la
matéria de control intern en el sector public
local, incidint especialment en el control
financer i la fiscalitzacié limitada, perala
seva progressiva i gradual implantacié en les
entitats locals.

Tallers practics organitzats en
col-laboracié amb altres departaments de
la Diputacio

* Taller formatiu “Com gestionar casos
de nidificacié de tortugues marines i
encallament de cetacis a les platges i litoral”.
Es va organitzar conjuntament amb la Unitat
de Medi Ambient del SAM, i es va fer de
manera descentralitzada per facilitar que les
persones interessades poguessin accedir a la
formacié. Se’n va oferir una edicié a Calafell i
una altra a Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant,
i hivan assistir un total de 17 persones.

« Taller formatiu “La intervencié administrativa
de les activitats economiques subjectes a
comunicacio prévia o declaracio responsable
(Model Ordenanca Municipal)”. Es va
organitzar conjuntament amb la Unitat de
Secretaria i Intervencié Municipal del SAM i es
van oferir de manera descentralitzada s tallers:
3 ala demarcaci6 de Tarragona i 2 a les Terres
de I'Ebre. En total hi van assistir 130 persones.

* Taller “Liquidaci6 del pressupost 2016”,
organitzat conjuntament amb la Unitat de
Secretaria i Intervencié Municipal del SAM i
del qual se’n van fer 2 edicions a Méra d’Ebre.
Hivan assistir 20 persones.
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Jornades en col-laboracio amb altres
entitats

En col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
esva dur a terme el 17 de novembre la jornada
“Principals novetats del Reglament general de
proteccié de dades”, en qué els 116 assistents van
poder analitzar i debatre els principals reptes
que es plantegen amb el Reglament europeu de
protecci6 de dades.

AFEDAP

La Diputacié de Tarragona, conjuntament amb

les diputacions de Lleida i Girona i I’Associacié
Catalana de Municipis, organitza el Pla agrupat

de formacié continua de les administracions
publiques (AFEDAP), destinat a donar resposta

a les necessitats formatives del personal dels
ajuntaments i els consells comarcals adherits
voluntariament al Pla agrupat que gestiona la
Diputacié de Tarragona per a la seva demarcacio.
Lany 2017 s’hi van adherir un total de 209 entitats,

integrades per un total de 10.694 empleats publics.

Es van oferir 125 activitats formatives, distribuides
per ambits segons la matéria objecte de formacié
i que representen I'ampli ventall de tematiques
vinculades a I'actuacié de 'Administracié local.

Per modalitat d’imparticio, les activitats que es van
dur a terme van ser les seglients:

 Cursos presencials: 82

+ Cursos semipresencials: 25

¢ Cursos virtuals:18

Una vegada més es constata la creixent acceptacié
de les formacions virtuals i semipresencials,

ja que el 2017 es van incrementar en un 13 %
respecte de I'any 2016. Es constata, aixi mateix,
que les formacions mitjancant I'Aula Virtual sén

la tendéncia a seguir i potenciar en la mesura que
la formacié en linia permet a I'alumnat organitzar
el seu aprenentatge en funcié de les seves
necessitats i possibilitats de temps i dedicacio,
superant d’aquesta manera les dificultats fisiques
i temporals que la formacié presencial pot suposar,
i possibilita, per tant, la participacio6 de tot el
personal de les administracions locals del Camp
de Tarragona i de les Terres de I'Ebre en activitats
formatives.

FORMACIO A MIDA

La formacié a mida permet que es dissenyin i
s’organitzin accions formatives destinades al
personal d’un ens local, quan aquestes accions
acompanyen la implantacié i consolidacié de
projectes de canvi i/o de models de gestio, o son
estratégiques per a I'organitzacio.

Mitjancant el servei de formacié a mida, s’han
organitzat activitats formatives a diferents entitats
locals sobre matéries diverses: “Entrenament
emocional en 'ambit laboral”,“Conduccié

” o«

segura de vehicles policials”, “Taller d’elaboracié

” o«

d’una carta de serveis”, “Eines diagnostiques en
I’'ambit del treball amb families”, “Coordinacié
i comunicacié interdepartamental”, “Habilitats

directives per a comandaments intermedis”,

” «

“Primers auxilis”, “Taller de refor¢ i seguiment per 243
a l'avaluacié de 'acompliment i la prevencié de

conflictes”, “Politiques d’igualtat en el mén laboral”,

“Gesti6 i direccié d’equips de treball en projectes

de canvi”, “Suport vital basic i Us del desfibril-lador

” o«

extern automatic”, “Scribus”, etc.
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RESUM QUANTITATIU DE DADES DE ACTIVITATS FORMATIVES PER AMBITS
LES ACTIVITATS FORMATIVES DEL - 40
2017 =35

30

Com a sintesi de tot I'any, podem dir que van
participar en els plans de formacié, treballadors = 25
d’un total de 193 ens locals de les comarques del

20 = =
Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre. = —
-15 = —
El resum de 'activitat formativa corresponent a 10 = = = __
I'any 2017 és el segiient: 5 § § § § § ——— =
ACTIVITAT FORMATIVA ACTIVITATS ALUMNES I EEEE = CEICEEEE=E=
CURSOS 15 2.634
JORNADES 9 630 ® Activitat Administrativa 24
MASTER EN GESTIO | DRET LOCAL @ Comunicacio, informacié i habilitats 14 )
(POSTGRAU URBANISME) 1 2 DISTRIBUCIO PER ACCIONS FORMATIVES 244
e Cultural 3
TOTAL 125 3.288 @» Econdmic
@ Ensenyament \
Gestio Estrategica i Qualitat
Lany 2017 esvan impartir un total de 2.205,5 hores “ |gualtat i participacié ciutadana 4
de formacié. ® |nformatica i Noves Tecnologies 21
El resum de les activitats formatives distribuides = Juridic 10
per ambits el podem trobar en el grafic segiient, ® \\edi Ambient i salut 7
on es pot veure que 'ambit amb un nombre més & Recursos Humans 7
alt d‘agtlwta'ts ff)rmatlves vaser el’de I activitat @ Seguretat Ciutadana .
administrativa, i en concret, el de 'administracio - -
S TS . . -
electronica, com a conseqiiéncia de les novetats i serveis Socials 3 @ Cursos s
dels canvis introduits per I'entrada en vigor de les @ Tecnic 5 @ Postgraus 1
lleis 39 i 40/2015, de procediment administratiu @ {rbanisme i activitats 8 @ Jornades 9

i de régim juridic, aixi com els relacionats amb
I'activitat economica de les administracions locals.
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SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT: NORMA 150 9001/2008

OBJECTIUS DE LAUDITORIA

Durant I'any 2017 es va dur a terme l'auditoria de
segon seguiment (periode maig 2015 / maig 2018)
del Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ) del
Servei d’Assisténcia Municipal de la Diputacié de
Tarragona.

Els objectius de I'auditoria van ser: determinar la
conformitat del sistema de gestié del SAM amb

els criteris d’auditoria, avaluar la seva capacitat

per complir els requisits legals, reglamentaris i
contractuals aplicables, aixi com avaluar la seva
eficacia per assegurar que el client pot tenir
expectatives raonables en relacié amb el compliment
dels objectius especificats i, quan correspongui,
identificar possibles arees de millora.

CONCLUSIONS SOBRE EL
COMPLIMENT DELS OBJECTIUS
DE LAUDITORIA | UE_CACIA DEL
SISTEMA DE GESTIO

El SAM de la Diputaci6 de Tarragona compta amb
un sistema de gestié de la qualitat SGQ d’acord
amb el desenvolupament dels processos dels seus
serveis amb categoria d’avancat.

El Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ) del SAM
garanteix un estricte control de |a gestio6 dels seus
processos, cosa que repercuteix de manera molt
positiva en els resultats del model EFOM de tota la
Diputacié.

El lideratge i el compromis de la Direccié del SAM
es demostra mitjancant I'estreta participacioé en
I'estratégia en que s'organitza el SGQ i el grau de
participacié dels diferents liders del SAM en la
gestio, el control i la millora dels seus processos.

Linforme d’auditoria recull també els apartats
“d’oportunitats de millora” i “d’'observacions”.

Es va detectar una “NO conformitat”, la qual es
va tractar mitjancant l'obertura i seguiment de la
corresponent “Acci6 correctiva”.

ADAPTACIO DEL SGQ DEL SAM A LA
NorMA ISO 9001:2015

Es va treballar en I'adaptacié del SGQ del SAM a la
nova versi6 de la Norma UNE-EN-ISO 9o01:2015, i es
van executar les accions segiients:

« Identificacié dels factors pertinents al SAM
(externs i interns).

« Comprensi6 de les necessitats i expectatives
de les parts interessades.

« Identificacié dels riscos i les oportunitats
associats a factors apareguts (a nivell
estratégic i a nivell de processos).
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OBJECTIUS DEL SAM EN EL MARC
DEL PLA ESTRATEGIC CORPORATIU

El Pla Estratégic de la Diputaci6 de Tarragona per a
la legislatura 2015-2019 es troba estructurat en les
quatre arees estratégiques segiients:

* Municipis i territori sostenibles.

= Persones, formacio i cultura.

« Coneixement i model socioeconomic.
* Gestio excel-lent i transparent.

Aquestes arees es despleguen mitjancant deu
linies estratégiques, i al Pla Anual del 2017, el Servei
d’Assisténcia Municipal (SAM) hi ha participat

en les linies LEo1i LEo3, amb els 12 objectius
estratégics seglients:

Linia estrategica 1. Prestar serveis i donar
suport als ajuntaments

OA: Facilitar la gestio de la Unitat
d’Administracié i Gestio d’'Informacié
General del SAM, documentant la
metodologia de treball de la Unitat,amb
I'elaboracio d’'un minim de 5 procediments
(Unitat dAdministracié i Gestio
d’'Informacié General del SAM).

El desenvolupament de I'objectiu es va dur a
terme amb les accions segiients: identificaci6
dels processos de la Unitat dAdministracié i
Gestié d’Informacié General (AGIG), identificacio
d’indicadors associats i redaccié de procediments.

En primer lloc, es van identificar quatre processos:
gestio de I'assisténcia, gestié economica, gesti6 de
la qualitat, administracié i gestié de la Comissio6
Informativa. En segon lloc, es van associar
indicadors de mesura a cada procés. Finalment, es
van redactar un total de 10 procediments.

En conseqliéncia, I'objectiu es va assolir.

OA: Donar resposta a les necessitats dels
ens locals respecte de les seves xarxes
basiques d’abastament, sanejament,
enllumenat i informatica, ampliant

la cartera de serveis de 'ambit de
cooperacio, incloent-hi una nova linia

de subvencions PEXI (Unitat Actuacions
Integrals al Territori i Cooperacio).

Es va cooperar amb els municipis de les comarques
del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre
mitjancant I'aprovacié de la convocatoria d’aquesta
nova linia per acord de la Junta de Govern de data
17.03.2017. Posteriorment, per acord de la Junta de
Govern de data 22.09.2017, es va aprovar l'acord de
concessi6 de les subvencions.

El resultat final de la gestié d’aquesta linia de
subvencions va ser el segiient:
— Nombre de subvencions sol-licitades: 252
— Nombre de sol-licituds concedides: 246

Es va donar resposta al 97,62 % de les sol-licituds
rebudes, superant l'objectiu inicial del 8o %, amb

un import total de concessi6 de 2.854.533,87 ¢ .

En conseqliéncia, I'objectiu es va assolir.

OA: Donar suport a les inversions i

la gestio dels municipis, mitjancant

el desplegament del PAM 2017 per a
tots els ajuntaments i EMDs del Camp
de Tarragona i de les Terres de I'Ebre
(Unitat Actuacions Integrals al Territori i
Cooperacio).

Per acord de la Junta de Govern de data 03.02.2017,
es va aprovar la convocatoria d’aquesta linia de
subvencions. Posteriorment, es van aprovar la
primera i la segona concessio per acords de la
Junta de Govern de dates 21.07.2017 i 15.12.2017,
respectivament.

El resultat final de la gestié d’aquesta linia de
subvencions va ser el segiient:

2
— Nombre de subvencions sol-licitades: 473 46

NOMBRE DE
PROGRAMA SOL-LICITUDS IIV::FIJO'\IIQJE'II'DOI:II:AL
CONCEDIDES
DESPESES
CORRENTS 183 8.743.874,79 €
INVERSIONS 281 23.114.205,55 €
TOTAL 464 31.858.080,34 €

Es va donar resposta al 98,09 % de les sol-licituds
rebudes, superant 'objectiu inicial del 8o %.
En conseqliéncia, I'objectiu es va assolir.
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OA: Facilitar als ens locals de |a
demarcacio de menys de 20.000
habitants els coneixements i les eines per
a I'adaptacié a 'administracié electronica
(Unitat Secretaria Intervencié Municipal).

Temporitzacié: 01.01.2017 / 31.05.2019

A través de les arees del SAM i de Coneixement i
Qualitat es va desenvolupar una plataforma de
serveis digitals (ACTIO) destinada als ens locals de
la demarcacié. ACTIO s'emmarca com un objectiu
prioritari dins del Pla Estratégic 2015- 2019 de la
Diputacié de Tarragona.

Amb la plataforma ACTIO es va posar a

disposicié dels ens locals un instrument que
inclou I'estandarditzacié dels procediments
administratius, aixi com aquelles aplicacions que
faciliten la tramitacié electronica i el compliment
de la Llei 39/2015,d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions
publiques, i qualsevol altra normativa relacionada
amb I'administracio electronica. D’aquesta manera,
els ens locals podran oferir a la ciutadania la
tramitaci6 electronica dels seus serveis.

Objectius:

 Canvi en la manera de treballar.

« Estandarditzacié dels procediments.

« Compliment de la normativa d’Us de mitjans
electronics i de 'Esquema Nacional de
Seguretat i d’'Interoperabilitat.

Beneficis:

* Aproximacié de 'Administracié al ciutada.

« Usabilitat pels empleats publics.

* Integracio de la tramitacié electronica amb la
gestié documental.

« Estandarditzacié dels procediments
administratius amb actualitzacié de
continguts. Es una eina versatil i flexible
als canvis organitzatius, normatius i
procedimentals i a I'estructuraiiles
competéncies de cada ens local.

* Seguretat i integritat en la tramitacié6
electronica i cerca de la interoperabilitat.

Un dels elements destacables de la implantacié
d’ACTIO ha estat la formacié, ja que 'administracié
digital suposa la transformacié de tota ’'Administracié
i implica tot el personal de l'Administracié local. Per
aquest motiu, es van organitzar moduls de formacié:
un d’“Elements i serveis d’administracié digital”,

i un altre de “Procediment administratiu digital”,
destinats a diferents perfils (perfil juridicoeconomic i
administratiu, perfil personal de serveis i perfil carrec
electe).

Durant I'any 2017 la plataforma ACTIO es va
implementar en 12 municipis de la demarcaci6, i
esta en curs en 104 municipis més, treballant en
col-laboracié amb els deu consells comarcals de la
provincia.

OA: Establir indicadors d’avaluacio

de prestacio de serveis municipals,
mitjancant I'estudii el seguiment dels
costos efectius dels serveis dels ens locals
de menys de 10.000 habitants (Serveis
Economics Municipals).

Temporitzacio:

* Any 2017: ajuntaments de fins a 2.000
habitants.

* Any 2018: ajuntaments de fins a 5.000
habitants.

* Any 2019: ajuntaments de fins a10.000
habitants.

Tots els ajuntaments han de suportar uns costos
pels serveis municipals que presten. Amb aquest
objectiu, es pretén obtenir un estudi comparatiu
entre municipis de caracteristiques similars i
establir un marge d’eficiéncia.

La metodologia que es va emprar per assolir aquest
objectiu és la segiient:

= Extreure la informacio dels costos dels
serveis municipals, publicats pel Ministeri
d’Economia i Hisenda, corresponents als
exercicis 2014 i 2015, que sén la base per
poder fer I'analisi.

* Seleccié dels municipis de menys de 2.000
habitants.

* Tractament de la informacié, mitjancant
un full de calcul, on s’analitzen els costos
directes dels serveis basics de gesti6
municipal, en relacié amb les unitats de
referéncia (poblacio, metres de xarxa, nombre
d’habitatges, etc.) per establir els nivells
d’eficiéncia.
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* Redacci6 de I'informe de conclusions de
I'exercici 2017 en el qual es van comprovar els
resultats establint criteris comparatius entre
ajuntaments de caracteristiques semblants
i es van analitzar els costos efectius dels
serveis seglients corresponents als exercicis
2014 i 2015:

- Analisi del servei d’accés a nuclis de
poblacié.

— Analisi del servei d’enllumenat public.

— Analisi del servei de clavegueram.

— Analisi del servei de neteja viaria.

— Analisi del servei de pavimentacié de vies
publiques.

— Analisi del servei de proveiment d’aigua
potable.

En conseqliéncia, es va assolir la planificacié de
I’'objectiu prevista per a I'any 2017.

Aquest objectiu continuara per a I'exercici seglient,
adrecat a ajuntaments de fins a 5.000 habitants.

OA: Reconduir la situacio
economicofinancera dels ajuntaments
amb indicadors de risc economic a una
situacio d'equilibri i estabilitat, mitjancant
la realitzacio de tasques de seguiment

i assessorament economic comptable,
entre 15-20 ajuntaments (Serveis
Economics Municipals).

Per al desenvolupament de I'objectiu es van dur a
terme les accions seglients:

« ldentificacié dels indicadors economics per

analitzar:

- Romanent de tresoreria viu.

— Estalvi net positiu després
d’amortitzacions.

— Compliment de la ratio de deute.

— Compliment del periode mitja de
pagament a proveidors.

* Selecci6 de sis ajuntaments, en funcié de la
informacié que es té dels municipis,amb
una situacié economicofinancera més critica:
la Bisbal de Penedés, Figuerola del Camp,
Benifallet, Sant Jaume d’Enveja, Vilaverd i
Querol.

Aplicacié de la metodologia de treball
planificada:

- Assessorament personalitzat amb cada
ajuntament, amb I'analisi de les dades
economicocomptables facilitades i la
comprovacié del seguiment en I'execucié
dels plans economicofinancers i els plans
de sanejament, en el cas de que n’hi
hagi, aixi com dels estats d’execuci6 del
pressupost.

- Seguiment trimestral per avaluar el
ritme de compliment dels indicadors
seleccionats i execucié d’actuacions als
sis municipis per establir linies a seguir
que permetin reconduir la seva situacié
economicofinancera.

Elaboracio de I'informe final, amb I'analisi

de les dades dels cinc indicadors de cada
ajuntament, en el qual queda reflectida la
millora experimentada pels ajuntaments

en funcié de les actuacions realitzades

pels Serveis Econdmics del SAM: cinc dels
ajuntaments assessorats van complir els
indicadors de solvéncia, i es va elaborar un Pla
d’Ajust 2017-2027 per a I'ajuntament que no
els havia complert.

En conseqliéncia, I'objectiu es va assolir. 248
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OA: Millorar la qualitat en I'execucio de
les obres i reduir el cost intern d’aquest
servei,implementant el modul de control
de qualitat del programa informatic TCG
de I''TEC en dues obres pilot (Arquitectura
Municipal).

Els dos riscos amb un impacte més important

que es van detectar quan es va definir I'objectiu
van ser: “No disposar del programa informatic” i
“Reduccié del personal per jubilacions o altres”.
Durant I'exercici es van produir els dos riscos, ja que
el programa informatic no ha estat disponible en la
seva versio definitiva i es va produir la jubilacié el
23 de juny de 2017 d’'una técnica que participava en
el projecte i la seva placa no es va cobrir fins al dia 2
de novembre de 2017.

En sumar aquests dos riscos, aquest objectiu no
es va poder executar durant I'any 2017 i va ser
traslladat a 'any 2018. A partir de la incorporacié
d’un nou técnic auxiliar especialista, es van poder
reprendre les feines que comporten l'objectiu i

es va comencar a treballar amb proves pilot del
programa informatic.

Malgrat no poder materialitzar I'objectiu, es va
continuar treballant per millorar la qualitat a

les obres mitjancant el seguiment dels punts de
control en format Excel, igual que I'any anterior, i
es va poder mantenir un minim del 8o % de punts
assolits.

Aquest objectiu se seguira a I'exercici 2018.

OA: Centralitzar, especialitzar i
rendibilitzar els serveis comptables i
financers del SAM, adrecats als ens locals
de menys de 5.000 habitants (Gestio i
Assisténcia Financera).

Laplicacié comptable utilitzada en la majoria dels
municipis de la demarcacié és el CGAP-Plus,i amb
aquest objectiu es pretén la migracié al CGAP@
com a requisit per poder gaudir dels nous serveis
que ofereix el SAM en el camp de la comptabilitat.

Es van executar les accions planificades per a I'any
2017 i seglients:

— Posada en marxa del modul de BASE als 20
municipis pilot del CGAP.

— Prestaci6 del servei de comptabilitzacié
centralitzada, mitjancant fitxers
d’intercanvi, de tota la informacié
generada per BASE en relacié amb la
recaptacié de tributs de 20 municipis de la
demarcacio.

En conseqliéncia, es va assolir la planificacié de
I'objectiu prevista per a I'any 2017.

OA: Donar resposta a les necessitats del
personal dels ens locals en 'ambit de
formacio, amb l'estudi i la valoracié d’'una
nova modalitat formativa (Formacio).

Per al compliment de l'objectiu es van fer dues
accions de llancament d’enquestes en les qué es va
sol-licitar als alumnes que valoressin la possibilitat
d’incloure noves eines d’aprenentatge i noves
modalitats formatives en l'oferta formativa de la
Unitat (comunitats de practica, participacié en
blogs, Us de repositoris de documentacio, etc.)

Les dades finals obtingudes van ser les segiients:

« Nombre d’enquestes rebudes: 727, que
suposen el 31,36 % de les enquestes enviades
(es va superar I'objectiu previst del 20 %) 249

Contingut de les enquestes rebudes:
- Respostes positives: 581 (79,9 %). Es va
superar 'objectiu previst del 70 %.
— Respostes negatives: 135 (18,5 %).
- No ho sap / no contesta: 11 (1,5 %).

En conseqliéncia, amb el percentatge de resposta
del 79,9 %, es considera assolit I'objectiu, i aixo
implica que la Unitat valorara la introducci6, de
forma progressiva, de noves modalitats formatives
dins de la seva oferta.
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Linia estrategica 3. Actuaren la
preservacio de la salutila natura

OA: Facilitar un sistema de gestio de

la comptabilitat energetica municipal

als ajuntaments de menys de 10.000
habitants que disposin de PAESC, en
I'horitzo del Pacte d’Alcaldes i Alcaldesses
2020 (Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria Municipal i Territori).

Temporitzacié: 2017/2019

Com a conseqliéncia de la redacci6 dels PAESC, es
va extreure que tots els ajuntaments tenen com a
accié comuna, per tal de reduir i conéixer els costos
energeétics, la implantacio6 de la comptabilitat
energética.

Per aquest motiu, aquest objectiu pretén oferir un
nou servei del SAM als ajuntaments de menys de
10.000 habitants que disposin del PAESC redactat,
consistent en I'analisi i el control dels consums
d’energia de les seves instal-lacions amb un
programari de gestié energética.

Durant I'exercici 2017 es van dur a terme les accions
previstes segiients per a I'assoliment de 'objectiu

* Duraterme la IDP:en data 20.03.2017 es
va autoritzar I'inici de I'IDP per estudiar la
viabilitat de creacié d’una nova assisténcia
denominada “Comptabilitat energética”.

* Fer la prova pilot amb 10 ajuntaments de
menys de 2.000 habitants amb PAESC
aprovat: es van iniciar els treballs de
carrega de dades dels subministraments i
dels consum historics i es van obtenir les
corresponents autoritzacions als ajuntament
seglients: Puigpelat, 'Argentera, Colldejou,
Maspujols, Pratdip, Vilanova d’Escornalbou,
Riudecanyes, Riudecols, Duesaigiies i Prades.

Esta previst que la implantacié de les proves pilot
acabi el mes d’abril del 2018, i aleshores es podran
obtenir dades respecte al percentatge d’estalvi
energeétic d’aquests municipis.

En conseqliéncia, I'objectiu es va assolir.

OA:Impulsar el servei d’elaboracio dels
plans d’accio per a I'energia sostenible
(PAES), amb I'adhesié al Pacte d’Alcaldes
d’un minim d’entre 18 i 20 municipis més
(Medi Ambient, Salut Publica, Enginyeria
Municipal i Territori).

Periodicitat: 2017/2019

Amb aquest objectiu, es pretén aconseguir que els
ajuntaments s’adhereixin al Pacte d’Alcaldes pel
clima i I'Energia i redactar els PAES com a instrument
de planificacié per assolir els objectius de reduccié
d’emissions, estalvi energétic i energies renovables.
El programa del Pacte d’Alcaldes i Alcaldesses pel
Clima i I'Energia celebra aquest any 2018 els deu
anys de vigéncia. La Diputaci6 de Tarragona ha
assumit el compromis d’'impuls del Pacte com a
entitat coordinadora territorial, amb la finalitat

de fer arribar als municipis de la demarcacié els
objectius d’aquest projecte europeu.

Lobjectiu de I'exercici 2017 era incorporar 20
municipis al Pacte i redactar 50 PAES. El resultat
final va ser de 22 municipis adherits i 50 PAES
redactats.

En conseqliéncia, l'objectiu es va assolir.

OA: Facilitar als ajuntaments el
compliment de la normativa vigent

en relacio amb la implementacié de la
gestio del Sistema d’Informacié Nacional
d’Aigties (SINAC) en un minim de 20
municipis (Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria Municipal i Territori).

Temporitzacié: 2017/2019

- . 250
Actualment, a la demarcacié de Tarragona hi ha
122 municipis que gestionen directament el servei
d’abastament d’aigua potable, la qual cosa implica
I'obligacié legal de donar-se d’alta en el Sistema
Nacional d’Aiglies de Consum Huma i introduir les
dades d’abastament i de qualitat de I'aigua. Una
bona part dels ajuntaments de menys de 10.000
habitants no porten a terme aquest requeriment
legal perqué no disposen dels mitjans técnics
necessaris.

En I'exercici 2017, 26 municipis es van donar d’alta
al sistema, amb la qual cosa es va assolir 'objectiu

previst inicialment de 25 municipis.

En conseqliéncia, l'objectiu es va assolir.
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El resum és el segiient:

OBJECTIU ASSOLIT OBJECTIU DESCARTAT TOTAL
LEO1: PRESTAR SERVEIS | DONAR SUPORT ALS AJUNTAMENTS. 8 1 9
LEO3: ACTUAR EN LA PRESERVACIO DE LA SALUT | LA NATURA. 3 0 3
TOTAL: n 1 12

Finalment, cal indicar que durant el 2017 es va
continuar treballant I'accié de millora per tal
d’obtenir un nivell alt de compromis i d’assoliment

dels objectius.
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ACCIONS COMUNICATIVES

COMUNICACIO EXTERNA

Es van dur a terme les accions comunicatives
seglients:

* Reunions trimestrals dels secretaris
interventors del SAM amb els secretaris dels
municipis de les diverses comarques.

+ Reunions amb alcaldes en relacié amb la
presentacié de nous serveis i programes de
cooperacio.

 Reunié anual amb els gerents dels consells
comarcals per avaluar les linies d’assisténcia

desenvolupades, incidéncies i projectes nous.

* Publicacions de novetats normatives i
modelatges a 'eSAM, I'eina virtual dirigida
al personal dels ens locals, que té com a
objectiu compartir i facilitar la localitzacié
d’informacié util dins de 'ambit de la gestio6
local.

« Correus dirigits als usuaris de I'eSAM
informant de les novetats normatives.

* Accions comunicatives al web corporatiu i en
altres mitjans de comunicacié.

COMUNICACIO INTERNA

Es la manera de comunicar-se tot I'equip de
persones que componen el SAM.

« Dintre dels canals ascendents i descendents
per assegurar la comunicacié entre
departaments, podem destacar les reunions
periodiques dels diferents nivells:

— Reunié de la direcci6 técnica del SAM.
Assistents: cap de I'Area i responsables
d’unitats. Periodicitat: tres a I'any.

— Reunié de coordinacié técnica del SAM.
Assistents: cap de I'Area i responsables
de les unitats de Secretaria Intervencio
Municipal; Medi Ambient, Salut Publica,
Enginyeria Municipal i Territori; Actuacions
Integrals al Territori i Cooperacié; i
Administracié i Gestié d’Informacié
General.

- Reunions de seguiment. Assistents: cap
de I'Area i responsables d’unitats del SAM.
Periodicitat: mensual.

— Reunié de les unitats del SAM. Assistents:
responsables d’unitat i tot el personal de
la unitat. Periodicitat: mensual.

Lelaboracié de la Memoria anual del SAM,
com a eina necessaria per donar a conéixer
tot alld que es fa a I’Area. Es tracta d’una eina
polivalent que també pot ser utilitzada com a
comunicacié externa.

Comunicats interns a la IntraDT de les
actuacions més rellevants efectuades per les
unitats del SAM.
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) Per acord plenari de 5 de maig de 1995, la Diputacié

d /ng I/ess OS' de Tarragona va determinar la creaci6 d’'un
organisme autonom de caracter administratiu,
regit pel principi d’autofinancament, a fi de
gestionar, de manera descentralitzada, les diverses
facultats que li corresponen o puguin correspondre
en matéria de gestio, liquidacié, inspeccio,
comprovacio i recaptacio de tot tipus d’ingressos
susceptibles de ser executats per la via del
constrenyiment, facultats que s’estenen, si és el cas,
en relacié amb els ingressos de dret privat.

Lorganisme s’autofinanca amb recursos

que genera, basicament, per compensacions
economiques que els ajuntaments i altres entitats
que facin Us dels serveis han de satisfer per cobrir
les despeses derivades de la cooperaci6, d’acord
amb els percentatges aplicables sobre els carrecs
liquids delegats establerts per les ordenances
fiscals.

253
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PRINCIPIS ESTRATEGICS

BASE-Gesti6 d’'Ingressos és un Organisme Autonom
de la Diputaci6 de Tarragona, que es regeix sota

el principi d’'autofinancament, la finalitat del qual
és I'exercici de les facultats que els ajuntaments,
ens independents i altres administracions
publiques deleguen o encomanen en la gestié
integral dels seus ingressos, en funcié de les
diverses formes d’actuacio, col-laboracio i relacions
interadministratives.

Els serveis basics que s’ofereixen sén:

« gestio, liquidacié, recaptacié, inspecci6 i
comprovacioé de tot tipus de tributs, preus
publics i resta d’ingressos de dret public i
privat.

= informacié, assisténcia, orientacio,
assessorament i financament a les
Administracions Publiques gestionades.

« elaboracié i manteniment dels sistemes
d’informacié que permeten la prestacio dels
serveis.

« ilarealitzacié de les activitats connexes o
complementaries que siguin necessaries per
millorar I'eficacia en la seva actuacié aixi com
facilitar als ciutadans el compliment de les
seves obligacions fiscals.

Configurar a BASE-Gesti6 d’Ingressos en un
model de referéncia, dins del conjunt de les
administracions publiques, posant I'accent en la
millora continua de la prestacié dels serveis que
configuren la missié, sota els principis de:

* Eficacia

* Innovacié tecnologica
EficiénciaEficacia

* Innovacié tecnologica
* Eficiéncia

COMPETENCIES

Atribuides per delegacié6 dels ajuntaments:

* Gesti6 tributaria i recaptacié de I'lBI, I'lAE i
I'impost sobre vehicles de traccié mecanica.

* Recaptacié voluntaria i executiva de I'impost
sobre I'increment del valor dels terrenys i
naturalesa urbana.

« Contribucions especials i I'impost de
construccions, instal-lacions i obres.

* Recaptaci6 voluntaria i executiva dels preus
publics i la resta d’ingressos locals.

* Liquidacié i cobrament de les altes en
I'impost sobre vehicles de traccié mecanica.

* Gestio de multes de transit.

* Inspecci6 de tributs i taxes de competeéncia
municipal.

* Qualsevol altra actuacié material necessaria
per a 'efectivitat de les anteriors.

Atribuides per la Diputacié de Tarragona:

« Competencies propies.

¢ Suport financer, mitjancant bestretes,
als ajuntaments que tenen delegada la
recaptacio.

 Assessorament juridic, economicofinancer i
técnic als ajuntaments.

 Elaboracié i manteniment de sistemes
d’informacio.

* Qualsevol altra actuacié material necessaria
per a 'efectivitat de les anteriors.

Atribuides per I'Agéncia Tributaria de Catalunya
(ATC):

 Emetre i practicar la notificacié de la provisié
de constrenyiment dictada per I'ATC.

Gestionar els deutes un cop iniciat el
procediment de constrenyiment fins a la
finalitzacié de les actuacions recaptatories
assumides en virtut del present conveni.
Liquidar els interessos en fase
d’embargament, previstos pels articles

72.4 b), c) i d) del Reglament general de
recaptacio, aprovat pel Reial decret 939/2005,
de 29 de juliol; els que corresponguin en

la gesti6 de les sol-licituds d’ajornaments

i fraccionaments, d’acord amb els articles
53.1i 53.2 d’aquest Reglament; i els que
s’acreditin per la suspensié del procediment
de constrenyiment d’acord amb l'article 26
de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

Dictar la diligéncia d'embargament i els actes
propis del procediment de recaptacié en

exercici de les competéncies assumides en 254
virtut del present conveni i procedir a la seva
execucio.

Ordenar I'aixecament dels embargaments
que hagi acordat en exercici de les seves
competéncies.

Tramitar i resoldre els recursos de reposicié
contra els actes que dictin.

Tramitar i resoldre les sol-licituds de
suspensio dels actes impugnats.

Resoldre les sol-licituds de fraccionaments/
ajornaments un cop iniciat el procediment de
constrenyiment, amb aplicacié dels criteris
temporals, quantitatius i d’aportacié de
garanties fixats per 'ATC, sense perjudici que
I’ATC pugui avocar aquesta facultat quan ho
consideri oportu.

Resoldre els recursos contra els acords en
matéria de fraccionaments i ajornaments
sol-licitats un cop iniciat el procediment
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executiu, excepte en els casos en queé I'ATC
hagi avocat la resolucié de les sol-licituds.

« Executar els acords de devolucié d’ingressos
indeguts cobrats pels organismes autonoms
que els traslladi I'ATC.

« Executar les resolucions dels organs
economicoadministratius i les senténcies
dictades en relacié amb els actes dictats per
l'organisme autonom.

« Resoldre les terceries que es puguin
promoure contra els actes del procediment
de recaptaci6 que I'ATC hagi dictat.

* Lexecucié de garanties d'acord amb el que
estableix I'article 168 de la Llei 58/2003,
general tributaria.

 Acordar el reembossament del cost de
les garanties aportades per suspendre
I'execuci6 dels actes del procediment de
constrenyiment que puguin dictar, o per
ajornar o fraccionar el pagament d’'un deute
carregat a I'organisme autonom, quan els
dits actes siguin declarats improcedents per
senténcia o resolucié administrativa ferma.

* Resoldre les sol-licituds de devolucions
d’ingressos indeguts per actuacions
realitzades en compliment del present
conveni.

* Proposar, si escau, la declaracié de crédit
incobrable.

* Preparar i confeccionar els expedients
que hagin de ser remesos a I’6rgan
economicoadministratiu que correspongui en
cada cas, en la part que hagi estat tramitada
pels organismes.

» Qualsevol altra actuacié material necessaria
per a l'efectivitat de les anteriors.

Atribuides pel Ministeri d’Economia i Hisenda:
Inspeccié de I'lAE.

» Gestio censal de I'lAE.

» Gestio cadastral de I'IBl de naturalesa urbana.

» Qualsevol altra actuacié material necessaria
per a 'efectivitat de les anteriors.

ALIANCES ESTRATEG IQUES

Conveni de col-laboracié en matéria de gestio
cadastral amb la Secretaria d’Estat d’Hisenda
(Direcci6 General del Cadastre).

Conveni de col-laboracié en matéria
d’intercanvi d’informacié i col-laboracié en

la gestié recaptadora entre 'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria i la Federacié
Espanyola de Municipis i Provincies.

Conveni de col-laboracié entre 'Agéncia
Estatal d’Administracié Tributaria i la
Diputacié de Tarragona per a l'accés a
informacié de caracter tributari.

Conveni amb entitats bancaries
col-laboradores (CaixaBank, Banco Santander,
BBVA, Banco Popular i Banc Sabadell) per
facilitar el pagament. 255
Conveni amb el Col-legi de Notaris.

Conveni entre el Col-legi de Registradors de
la Propietat de Catalunya i la Diputacio de
Tarragona.

Conveni de col-laboracié amb el Col-legi de
Registradors de la Propietat de Tarragona per
a la presentacio telematica de manaments
d’embarg.

Conveni amb la Direcci6 General de Transit.
Conveni amb el Consorci d’Administracié
Oberta Electronica de Catalunya perala
cessio de 'aplicaci6 ERES (registre d’entrada i
sortida).

Adhesio al conveni marc de col-laboracié
entre el Departament de Governaci6

i Administracions Publiques, en nom

de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Localret, BASE-Gestio
d’Ingressos i el Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya, per a I'impuls i el
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EL MUNICIPI - BASE-GESTIO D’INGRESSOS - INTRODUCCIO

desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié de les administracions
catalanes (Serveis Via Oberta).

Conveni de col-laboracié amb el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya perala
prestacio del servei de notificacio electronica
e-NOTUM (en vigor pero sense execucio, a
I'espera de directrius de tercers que dirigeixen
els projectes i les actuacions).

Conveni de prestaci6 de serveis de certificacié
digital per al projecte BASEmob amb
I'’Agéncia Catalana de Certificacio (en vigor
pero sense execucio, a I'espera de directrius
de tercers que dirigeixen els projectesi les
actuacions).

Conveni amb el Col-legi de Gestors
Administratius de la Provincia de Tarragona.
Conveni amb ’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria.

Conveni de prestacio6 de serveis de certificacié
digital idCAT entre I'Agéncia Catalana de
Certificaci6 i BASE-Gesti6 d’Ingressos.
Conveni amb el Consorci Administraci6
Oberta Electronica de Catalunya perala
prestacio del servei de facturaci6 electronica
e-FACT.

Conveni amb el Consorci Administraci6
Oberta de Catalunya per a la utilitzacié del
servei d’e-Tauler.

Conveni marc entre I'’Agéncia Tributaria

de Catalunya i les diputacions provincials

de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida,

en relacié amb la col-laboracié en mateéria
tributaria.

Conveni de col-laboraci6 pel qual es
determinen les actuacions previstes per
I'acord segon del conveni marc signat

entre 'Agéncia Tributaria de Catalunya i

les diputacions provincials de Barcelona,
Tarragona, Girona i Lleida en data 19

de setembre de 2012, i s’estableixen els
procediments necessaris per dur-les a terme.
Amb data 15 de marg de 2016 es modifica
aquest conveni per 'ampliacié de la xarxa
d’oficines que formen part de Tributs de
Catalunya.

Conveni de col-laboracié entre 'Agéncia
Tributaria de Catalunya i les diputacions
provincials de Barcelona, Tarragona, Girona i
Lleida per a la prestacio6 de serveis de recepcié
i registre de declaracions i documentacié6 amb
informacié de caracter tributari a les oficines
dels organismes tributaris de les diputacions.
Conveni entre 'Agéncia Tributaria de
Catalunya i la Diputacié de Tarragona per a

la realitzacié d'una prova pilot d’actuacions
de gesti6 recaptatoria d’ingressos tributaris

i de dret public previstes pel conveni de
col-laboracié del 17 de setembre de 2013
entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i les
diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona

i Lleida.

Conveni entre 'Agéncia Tributaria de
Catalunya i les diputacions de Barcelona,
Tarragona, Girona i Lleida per a la recaptacié
en via executiva d’ingressos tributaris i altres
ingressos de dret public prevista pel conveni
de col-laboracio de 17 de setembre de 2013.
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

| NDICADORS DE GESTIO EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ACTES AIXECADES | D’EXPEDIENTS OBERTS RESPECTE A LES SANCIONS
IMPOSADES
= 500 - S
SERVEIS 2 3 °71 £
5 S
o y 2 | 400 4 G
Inspeccid i Comprovacio 2 =
2 L c
5 300 = 34 23
Comprén totes aquelles actuacions encaminades g = 5o
a descobrir aquells fets imposables ignorats per & 200 = 24 &5
I’Administracié i la seva consegiient atribucié w — @
als subjectes passius o obligats tributaris i/o S oo = = — = — 1 8
a comprovar I'exactitud dels deutes tributaris S —_— ——— ——— ———— ———— g
ingressats i/o de les declaracions presentades. =0 - o=
2013 2014 2015 2016 2017
També té com a objectiu determinar si els actes “ Nombre d’expedients oberts 309 122 91 12 18
rc?alltzats pel co~ntr|but'ent pod'(’en ser c9qst!tut|us = Nombre dactes aixecades 149 100 80 98 8
d’haver-se comés una infraccio tributariai,com a o
conseqiiéncia, iniciar I'expedient sancionador que L”gfg;:ri' d:::;gl'st“tar' 4.634.516,94 € 4.204.98557€ 3.609.85117€ 3.024.286,32€ 2.894.941,88 €
. . . . . ez .2 - 2
mg:;s,rr?zc::gr?t i acordar la imposici6 de la sancié = Importde essancions 43026954 € 649.84620€ 65853182€  83037610€ 65543485 € 57
qu ivi.

(Exercici imposicio)
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Gestio censal NOMBRE DE DECLARACIONS D’IAE

Comprén el tractament de tota la informacié — 3000

relativa a baixes, altes, canvis de domini i altres

variacions per tal d’elaborar i mantenir els censos ~ 2500

de I'impost sobre activitats econdmiques. R
= 2000 ——
1500 —— — —
- 1000 e = = =—
— 500 _— e == == =
s _— e == == =

2013 2014 2015 2016 2017

2,092 1524 1653 1822 1751
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Gestio cadastral GESTIO CADASTRAL
BASE-Gesti6 d’Ingressos desenvolupa la gesti6 [- 25000
cadastral en el marc del conveni entre la Secretaria
d’Estat d’Hisenda (Direccié General del Cadastre) i = 20.000
la Diputacié de Tarragona.
=15.000
La gestié cadastral de I'IBl esta constituida pel

conjunt d’operacions necessaries per garantir la
correcta exaccié d’aquest impost a partir de les = 10.-000
dades dels padrons cadastrals.

=_ =E == =5
Lo = = = e e
2013 2014 2015 2016 2017
@ Canvis de notaris carregats 6.106 3.797 6.759 8.706 7.612
« Expedients 9o2 gravats 4.043 3.748 1.555 659 660 259
Expedients go1 gravats 22133 18.528 14.064 14.274 12.715
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Gestio tributaria GESTIO TRIBUTARIA

Compren les tasques relatives al manteniment = 16.000
dels padrons, la qual inclou el reconeixement

d’exempcions i de bonificacions i 'aplicacié del ~14.000
tipus de gravamen i de reduccions per al calcul del
. . =12.000
deute tributari.
=10.000
= 8.000
- 6.000

= 4.000

=200 === ==
Lo = = = =
Padrons gestionats Carrecs tancats Beneficis fiscals concedits 260

@ 2013 2.382 14.843 7279
w2014 2137 13.750 7719
® 2015 2.068 13.903 7.982

® 2016 2122 13.800 11.828

= 2017 2.151 13.370 15.492
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Facturacio i liquidacio

Comprén la realitzaci6 de les tasques conduents
ala generacio de drets economics (ingressos de
dret public) a favor de les entitats locals que hagin
delegat funcions de gestié o recaptacié en la
Diputacié de Tarragona.

EVOLUCIO DE LA FACTURACIO

= 2.500.000
= 2.000.000 —3—
- 1.500.000 == 261
=1.000.000 =—_ =
= 500.000 —_—— —F— —F—
Lo ——%— —_—— = —_—— = — — e —_—— ——F——
Abonarés voluntaria Abonarés executiva Domiciliacions generades Avisos de deutes en Notificacions en voluntaria  Notificacions en executiva Abonarés generats a les
generats generats executiva oficines
= 2013 608.386 303.331 2.056.738 99.634 220.565 127139 76.558
@ 2014 576.268 326.876 2.125.838 100.387 230.452 139.744 86.745
2015 620.106 308.822 2.136.959 99.494 30.622 112.396 96.932
® 3016 640.108 177373 2.148.138 104.602 32.457 114.387 107.119
= 2017 818.106 196.085 2.285.933 83.952 29.802 112.133 108.501
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EL MUNICIPI - SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

EVOLUCIO DELS CARRECS | LIQUIDACIONS POSADES AL COBRAMENT

= 30.000
= 25.000 ——
= 20.000 —_— ——
= 15.000 —— —_— = =
= 10.000 == — — —— _ = =
= 5.000 — —— — — ——
.o — — — — — — — — — — — —
Carrecs traspassats en voluntaria Carrecs traspassat en executiva Liquidacions IBI traspassades

- 2013 10.074 4.769 25.984

2014 9.680 4.070 14.090
= 2015 9.778 3.869 15.845 262
® 2016 8.612 3.995 22.891
® 2017 9.364 4.022 16.119
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Recaptacio voluntaria EVOLUCIO DELS MITJANS DE PAGAMENT
. - ™ 4,0
Comprén el cobrament dels drets liquidats —
directament per BASE-Gestio d’Ingressos o pels 35 —
ens delegants per qualsevol dels mitjans admesos = =
(domiciliacions, oficines, bancs, transferéncies, TPV =3,0 = —— = = ——
i Internet). — — = = = =
-2,5 — — — — — —
=~ 2,0 —— —— —— —— —— ——
=15 = =
= 1,0
v — — — —— —— ——
=0, = = = = = =
g 5 = = = = = =
= Lo = = = = —_ —_
2012 2013 2014 2015 2016 2017 6
2
« Rebuts generats 3.818.568 3.154.425 2.885.522 3.364.477 3142.875 3.094.616 3
Rebuts cobrats per 1.599.769 1.579.341 1.462.406 1.825.056 1.329.735 1.798.910
domiciliacio
® Abonarés generats 560.794 608.386 576.268 620.106 640.108 818.106
@ Rebuts cobrats per 405.380 442.972 426.520 431.024 445379 444.426
banc
= Rebuts cobrats per 19.267 21.664 17149 25.449 27.489 35157
oficina
@ Rebuts cobrats per - - - - - 958

la seu electronica
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= 9.000
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- 8.000
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= 4.000
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- 1.000
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Recaptacio executiva

Comprén I'exercici de les funcions administratives
conduents al cobrament dels deutes tributaris i
altres ingressos de dret public en periode executiu,
mitjancant el compliment espontani de I'obligat
tributari o, si no n’hi ha, mitjancant el procediment
administratiu de constrenyiment.

MILIONS D’EUROS

GESTIO DE LA RECAPTACIO EXECUTIVA

= 80 e

- 70 =

- 60 = =

o = ==

- 40 — ——F 5

- 30 —— ——F— — ————+——

- 20 = ——F —— —F &

=10 = —_——— = —_——— = ——F 5

Lo — _——= = e — — — —

Cobraments en executiva Baixes en executiva Carrecs en executiva

@ 2013 36.486.224,53 € 18.743.266,51 € 81.597,942,30 €
2014 34.238.029,53 € 14.572.025,91€ 66.995,624,70 €

® 2015 38.157.248,06 € 18.648.77701€ 62.913.182,17 €

= 3016 37.850.746,07 € 18.005.598,12 € 57.945.228,40 €

= 2017 35.043.686,36 € 13.991.604,11 € 48.348.778,72 €
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

EVOLUCIO DE LES DILIGENCIES D’EMBARGAMENT

=100.000
= 90.000
= 80.000 =
=70.000 =
= 60.000 =
=50.000 = ==
- 40.000 = — —3—
—30.000 = 35—
=20.000 = ——F
=10.000 = — — — 267
0 — — ——— ——— — — c—
Diligencies Diligencies Diligéncies

d'embargaments de d'embargaments de sous d'embargaments

comptes realitzades realitzades d'immobles realitzades
= 2013 88.550 6.41 1.619

2014 65.509 7.005 1.768

® 2015 46.730 7.233 1.859
® 3016 54.769 8177 1.899
= 2017 55.055 8.924 1.686
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

EVOLUCIO DELS FRACCIONAMENTS/AJORNAMENTS
= 7.000
= 6.000
= 5.000
- 4.000
= 3.000
- 2.000

= 1.000

= O

2013 2014 2015 2016 2017

e Fraccionaments  6.518 .915 6.279 6.208 .987
/ ajornaments 268
executiva

vl
vl
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Comptabilitat EVOLUCIO DELS IMPORTS TRANSFERITS ALS AJUNTAMENTS

Comprén el subministrament als ens de la
informacié que permeti comptabilitzar la gestié
dels recursos delegats. - 350

= 100

=300

= 250

= 200

=150

=100

=50

MILIONS

)

2013 2014 2015 2016 2017 269

Import total 329.866.266 €  351.053386€  359388393€  353.978.437€  367.219.616€
transferit als

ajuntaments

@« Import transferit 204.006.602€  317.087.244€  321.606.026 € 315.748.367 € 332361363 €
als ajuntaments
de la recaptaci6 en
voluntaria

@ Import transferit 35.850.764€  33.966142€  37782367€  38.230.070€  34.858.253€
als ajuntaments
de la recaptacié en
executiva
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Financament EVOLUCIO DE LES BESTRETES
BASE-Gesti6 d’Ingressos ha creat una linia 250
de bestretes per facilitar el financament dels )
municipis delegants: >
s . [~ 200 = = = = =
* Bestretes ordinaries que es transfereixen —— —— —— —— ——
mensualment atenent al calcul dels =175 — — — — —
ingressos de I'exercici anterior de padrons en —— —— —— —— ——
voluntaria. =150 —— —— —— —— ——
» Bestretes extraordinaries, d’acord amb els —— —— —— —— ——
criteris establerts pel Consell Rector. 125 = = = = =
=100 = = = = =
=75 — — — — —
© = = = = =
e —— —— —— —— ——
S Fso = = = = =
o — — — — —
e = = = = = 270
2 k=2 —— —— —— —— ——
g 5 —— — = = =
= Lo —_ —_ —_ —_ —_
2013 2014 2015 2016 2017
Import total 219,10 224,52 22723 223,59 217,55
bestretes
@ Import bestretes 204,48 203,75 205,38 208,88 205,16
ordinaries
“ |mport bestretes 14,62 20,77 21,35 14,7 12,39

extraordinaries
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

Assessoria juridica i representacio legal RECURSOS DE REPOSICIO
= 7.000
Comprén I'assessorament legal als municipis _
delegants, la determinacié i el control de la - 6.000 = —
correcta aplicacié de la normativa juridica general = = -
en les actuacions i els procediments que es =5.000 = = —
duguin a terme en el compliment de les funcions == — == =
encomanades a BASE-Gestié d’Ingressos, aixi =4.000 == == ==
com la gestié i la resolucié dels recursos i les == == ==
reclamacions interposats contra actes de BASE- ~3000 == == ==
Gestio d’Ingressos en I'exercici de les competéncies — S=m= =
delegades pels ajuntaments en matéria de gestio i - 2.000 == == ==
recaptacié d’ingressos. == = =
=1000 == = =
Lo == == ==
2013 2014 2015 2017
RECURSOS CONTENCIOSOS
@ Interposats 6.477 6.171 4.828 5.350 5.922
- 160 @ Resolts 4.620 5.972 5.463 5.720 4.220 271
Recursos de multes resolts
140 1.635 1.388 1.815 1324 1.466
=120 =
=100 = =
- 80 = =
—bo == = S _ —
Lo EE SE EE =SE =E
lo== == == == ==
2013 2014 2015 2016 2017
“ Interposats 68 58 47 55 65
@ Resolts 135 100 68 49 47
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - INDICADORS DE GESTIO

SATISFACCIO DEL CLIENT EVOLUCIO DE LES FACULTATS TRIBUTARIES DELEGADES
PER ELS AJUNTAMENTS
Ajuntaments
= 7.000
El compromis amb els ajuntaments, amb la millora 6 — e —— —— ——
i i i [~ 0.000 = = = = =
i amb un servei de qualitat forma part dels nostres —— = —— —— —
valors corporatius. 5000 — —— —— —— ——
Levoluci6 de les facultats tributaries delegades pels — 4.000 —— —— —— = =
ajuntaments és un indicador representatiu de la —— —— —— —— ——
satisfaccio i la confianca que tenen amb el servei —3.000 = = = = =
que els presta BASE. — —— —— —— ——
= 2.000 — — — = =
—1000 = = = = =
. 0 — —— —— —— ——
2013 2014 2015 2016 2017
@ Nombre de facultats 272
tributaries dels 6.292 6.060 6.440 6.521 6.651

ajuntaments
delegades a BASE
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’han de dur a terme perala

A

mostreig de camp van ser les de Falset, Montblanc,
necessaries que s

2017 es va dur a terme durant el segon trimestre.
Alcanar, Sant Carles de la Rapita i Roda de Bera.

Les oficines seleccionades per desenvolupar el
Mitjancant I'analisi dels resultats obtinguts a les

enquestes es determinen les accions correctives

millora continua dels nostres serveis.
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El compromis amb els ciutadans,amb la millora i
valors corporatius.

duem a terme una consulta per avaluar el grau
d’Us i satisfaccié de la poblacié sobre la qualitat
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EL MUNICIPI - SERVEI DASSISTENCIA MUNICIPAL - RESULTATS

RESULTATS « La renovacio de la certificacié 1I509001:2008
per a I'execucié de la gesti6 d’ingressos

Les dades presentades en aquesta memoria s6n publics fins al 2018.

un clar indicador de la consolidacio i la progressié * La participacio en I'obtenci6 del certificat

de BASE al territori en relacié amb la gesti6 EFQMso0+, obtingut per la Diputacio de

d’ingressos. Tarragona el gener del 2017.

Lassoliment dels objectius i els resultats obtinguts Es important destacar I'esfor¢ de I'equip huma

en I'execucio del pla estratégic han permés la de BASE per millorar els resultats any rere any.

millora continua i 'ampliacié dels serveis que BASE Especialment en I'escenari socioeconomic en el

presta als ajuntaments. qual ens trobem immersos, que dificulta cada

vegada més la recaptacio.

En general, cal destacar:
El compromis que demostra tota I'organitzacié

« La superacié dels 370 milions d’euros amb els ciutadans, amb els ajuntaments delegants
recaptats, exactament 377.307.490,03 * , fet i amb la satisfaccié de les seves necessitats son els
que suposa un increment del 2,52 % respecte factors impulsors d’'aquests bons resultats.

a I’'exercici anterior.

* La politica de bestretes ordinaries i
extraordinaries a favor dels ajuntaments
gestionats, que ha assolit un import de 217,55
milions d’euros.
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SAT - Servei
dAssistencia al
Territori

INTRODUCCIO

El desenvolupament dels municipis de les nostres
comarques passa pel manteniment i la millora

de la xarxa viaria, un dels principals elements per
assegurar un progrés equilibrat del nostre territori.
Des del Servei d’Assisténcia al Territori (SAT) es
vetlla per la millora i el manteniment de la xarxa
local de carreteres que gestiona la Diputaci6 al
Camp de Tarragona i a les Terres de I'Ebre.

Les actuacions principals del SAT consisteixen en:

- Redaccié i tramitacié de projectes i direccié
de les obres de condicionament i millora de la
xarxa local de carreteres.

- Treballs de conservacié i manteniment de
la xarxa local de carreteres mitjancant les
brigades propies de conservacio.

- Control de les obres executades per terceres
persones i altres organismes en la zona
d’influéncia de la xarxa local de carreteres
mitjancant la unitat d’explotacié i el servei de
vigilancia.

Reparacio6 del paviment amb mescla bituminosa en calent
a la carretera T-321 entre Mont-roig del Camp i Vilanova
d’Escornalbou.

Lactivitat del Servei d'Assisténcia al Territori es pot
resumir en les dades seglients:

10 projectes redactats,amb un pressupost
total de 15.117.175,73 .

9 obres finalitzades i liquidades, per un
import total de 6.874.419,94 ¢ .

6 obres en execuci6, amb un pressupost total
de 3.452.502,02¢.

32 coordinacions de seguretat i salut
relaciones amb la xarxa local de carreteres.
1.855 assaigs de laboratori, que van generar
uns ingressos per taxes de 35.395,00 ¢ .

3.266 incidéncies a la xarxa local de carreteres
resoltes per les brigades.

281 emergéncies a la xarxa local de carreteres
resoltes per les brigades.

8.388 km recorreguts per tractar 747,33 km de
carretera,amb 320,68 tones de sal espargida. 276
1.285 km recorreguts per netejar de neu
419,40 km de carretera en els episodis de
nevades.

8,177 km de carretera amb reforc de ferm.
488 expedients d’autoritzacions i informes
d’usos tramitats.

48 informes sobre planejament urbanistici
infraestructures realitzats.

94 km amb renovacié de la senyalitzacié
horitzontal.

20 projectes d’obres de carreteres i edificis
corporatius tramitats.

162 consultes i sol-licituds externes resoltes.

8,9 de nota mitjana de satisfaccié dels

ajuntaments amb els projectes i obres
executats.
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MILLORA DE LA XARXA LOCAL DE
CARRETERES

El Servei d’Assisténcia al Territori (SAT) suma
esforcos per a la millora continua de la xarxa local
de carreteres. El nostre objectiu principal és millorar
la seguretat viaria, la funcionalitat i la mobilitat de
les nostres carreteres amb una gestié eficient.

Condicionament de la carretera T-704 entre la T-11 i
I'Aleixar (2a fase).

REDACCIO DE PROJECTES

La Unitat de Projectes i Obres redacta amb personal
propi els projectes de millora de la xarxa local de
carreteres que impulsa el SAT. Lany 2017 es van
redactar un total de 10 projectes, amb un import
total de 15.117.175,73 €.

Projectes de carreteres redactats al 2017

PROJECTE PRESSUPOST
CONDICIONAMENT

CONDICIONAMENT DE ACCES A SANTA OLIVA. CARRETERA TV-2128. 899.946,44 €
CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-2401 DE LA BISBAL DEL PENEDES A LA C-51. TRAM: LA JONCOSA DEL 1.797.428,79 €
MONTMELL - MIRADOR DEL PENEDES

CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA TV-3408 DES DAMPOSTA A SANT CARLES DE LA RAPITA, 1A FASE. TRAM: PK 2.717.460,73 €
04700 - TV-3406.

CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-1050 DE LA SENIA A ROSSELL 853.217,46 €
MILLORES PUNTUALS

ROTONDA A LA INTERSECCIO ENTRE LES CARRETERES T-202, T-203 | T-214. LA RIERA DE GAIA 648.952,72 €

MILLORES PUNTUALS DE SEGURETAT | DRENATGE A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA LOCAL DEL CAMP DE
TARRAGONA. ANY 2017

159913585 €

MILLORES PUNTUALS DE SEGURETAT | DRENATGE A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA LOCAL DE TERRES DE
’EBRE, ANY 2017

809.236,60 €

REFORC DE FERM

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB M.B.C. A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DEL CAMP DE TARRAGONA. ANY
2018

1.306.800,62 €

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB M.B.C. A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DE LES TERRES DE 'EBRE. ANY 2018

879.751,87 €

ESTUDIS INFORMATIUS

ACTUALITZAT DEL CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-3231 DALMOSTER A LA SELVA DEL CAMP.VARIANT
D’ALMOSTER.

3.605.244,65 €

INVERSIO PROJECTADA TOTAL

15.117.175,73 €

277
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DIRECCIONS D'OBRA

La Unitat de Projectes i Obres, amb el seu equip
de tecnics, assumeix la direccié de les obres dels
projectes de millora de la xarxa local de carreteres
un cop s’han tramitat els projectes i s’han
contractat les obres corresponents. En aquesta
fase es vetlla pel compliment de les condicions
contractuals i pel control i el seguiment de la
planificacié técnica, econdmica i temporal de les
obres per tal de garantir que I'obra es faci en les
millors condicions satisfactories de seguretat,
eficiéncia, qualitat i respecte al medi ambient.

Condicionament d’un tram de la carretera T-2237 de
Vinebre a la Palma d’Ebre.

S’ha executat la direccié d’obra de g obres
finalitzades durant el transcurs de I'any 2017.
Aquestes obres es van liquidar amb un import total
de 6.874.419,94 ¢ .
278
Obres de carreteres finalitzades

OBRA LIQUIDACIO

CONDICIONAMENT

CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-704 ENTRE LA T-11 | LALEIXAR. 1A FASE (TRAM T-11 - MASPUJOLS). 2.333.279,46 €
CONDICIONAMENT DE LA CARRETERA T-704 ENTRE LA T-11 | L ALEIXAR, 2A FASE. 726.430,09 €
CONDICIONAMENT DE LA INTERSECCIO DE PACCES A LA COOPERATIVA DE BENISSANET AMB LA CARRETERA T-324.. 135.149,53 €
CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DE LA POBLA DE MONTORNES. CARRETERES T-210 | T-211. 336.623,22 €
CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DE PRAT DE COMTE, 2A FASE. CARRETERA T-361. 7140813 €
CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DEL BARRI MARITIM DE SANT SALVADOR (EL VENDRELL). CARRETERA TV- 39793789 €
2127. T
CONDICIONAMENT D’UN TRAM DE LA CARRETERA T-2237 DE VINEBRE A LA PALMA D’EBRE. 704.496,10 €
REFORC DE FERM

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DE LES
TERRES DE LEBRE, ANY 2016

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DEL
CAMP DE TARRAGONA, ANY 2016.

639.566,49 €

1.523.529,03 €

INVERSIO TOTAL D’OBRA 6.874.419,94 €
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A més a més, es va fer la direccié d’obra de 6 obres
iniciades el 2017 i previstes d’acabar el 2018. El
pressupost de projecte d’'aquestes obres suma un
total de 3.452.502,02 ¢

Obres de carreteres en execucio

OBRA ADJUDICACIO

CONDICIONAMENT

CONDICIONAMENT DE LA TRAVESSERA DE VALLMOLL. CARRETERA T-751. 217.661,87 €
Condicionament de la travessera de la Pobla de ACTUACIONS PUNTUALS A LACCES A VESPELLA. CARRETERA TV-2021. 34797277 €

Montornés. Carreteres T-210 i T-211.
MILLORES PUNTUALS

MILLORES PUNTUALS DE SEGURETAT | DRENATGE A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA LOCAL DEL CAMP DE
TARRAGONA. ANY 2017

1.061.024,80 €

MILLORA DEL DRENATGE A LATRAVESSERA DE TIVENYS. CARRETERA T-301 DE TORTOSA A BENIFALLET. 215.840,78 € 279
REFORC DE FERM

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DEL 959,384 80 €

CAMP DE TARRAGONA, ANY 2017. T

REPARACIO DEL PAVIMENT AMB MESCLA BITUMINOSA EN CALENT A DIVERSES CARRETERES DE LA XARXA DE LFS 650.617.00 €

TERRES DE LEBRE. ANY 2017. T

INVERSIO TOTAL PREVISTA D’'OBRA 3.452.502,02 €
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Actuacions al Camp de Tarragona.
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Actuacions a les Terres de I'Ebre.
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EL TERRITORI - SERVEI D'ASSISTENCIA AL TERRITORI - MILLORA DE LA XARXA LOCAL DE CARRETERES

Els coordinadors de seguretat i salut del SAT van
dur a terme un total de 32 coordinacions a la xarxa
local de carreteres el 2017, repartides aixi:

COORDINACIONS DE SEGURETAT |
SALUT D’OBRES

EI SAT vetlla perqué tots els agents implicats en + g coordinacions de seguretat i salut en fase

el desenvolupament d’un projecte habilitin els de projecte.

recursos necessaris per tal que durant I'execucié de « 15 coordinacions de seguretat i salut en fase
les obres els processos constructius i les condicions d’execucié d’obres de carreteres.

de treball siguin segurs i saludables tant per als + 5 coordinacions de seguretat i salut en
treballadors com per a tercers, amb I'objectiu que fase d’execucié d’obres de senyalitzacié

no es produeixin accidents. 5 técnics del SAT fan les horitzontal.

funcions de coordinadors de seguretat i salut dels + 2 coordinacions de seguretat i salut en fase
diferents contractes d’obres i serveis per garantir d’execucié d’obres de sega i esbrossada de

aquest objectiu. cunetes i marges a les carreteres.

+ 1coordinacié de seguretat i salut en fase
d’execucié d’assisténcia de maquinaria
d’obres publiques per a la conservacié6 de
carreteres.

Condicionament de la travessera del barri maritim de
Sant Salvador (el Vendrell). Carretera TV-2127.

CONTROL DE QUALITAT D'OBRES DE
CARRETERES

La Unitat de Control de Qualitat del SAT dona
suport a les direccions d’obra d’obres de carreteres

i a les Unitats de Conservaci6 i Explotacio de
carreteres en el control de qualitat de les diferents
tasques que s'executen. Concretament, fa

assaigs de sols, asfalts, formigons i senyalitzacié
horitzontal, que practicament cobreixen la totalitat
dels assaigs necessaris per assegurar la qualitat de
les obres de carreteres que executem.

Lany 2017 es van efectuar un total de 1.855 assaigs,
que van generar 47 expedients i uns ingressos en
concepte de taxes de 35.395,00° ¢ .

281

Control de qualitat de les obres de “Condicionament de la
carretera T-2237 de Vinebre a la Palma d’Ebre”.
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OFICINA TECNICA

Lequip técnic de la Unitat d’Oficina Técnica dona
suport a altres unitats en la redaccié de projectes
de millora de la xarxa local de carreteres que
impulsa el SAT i en el control d’execucié d’obres, i
també fa informes técnics i assisténcies técniques
per a altres unitats, com poden ser la Unitat de
Contractacié i Expropiacié i la Unitat de Patrimoni
de la Diputacié.

En dades, es pot resumir que el 2017 I'equip
d’Oficina Técnica del SAT va dur a terme:

+ g projectes d’obres de carreteres (cartografia i
topografia, annexos). . 3 - )
. 10 col-laboracions en la direccié d’obra Treballs de camp i presa de dades a la carretera T-1050 a la Sénia.
(control topografic i redaccio de
documentacioé de final d’obra).
+ 66 informes técnics per a la Unitat de
Patrimoni relatius a la delimitacié de
parcel-les patrimonials i de domini public de
la Diputacié.
+ 4 informes técnics per a la Unitat de
Contractacio relatius a projectes del SAT.
- 4 assisténcies técniques a la Unitat
de Contractacio, Aprovisionaments i
Expropiacions.
- 4 assisténcies técniques mitjancant correu
electronic.
- 21treballs técnics de millores puntuals a la
xarxa local (cartografia, topografia, estudis,
memories, conservacio extraordinaria, etc.).

282
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Actualitzacio i georeferenciacio del domini
public de les parcel-les cadastrals de les
carreteres de la xarxa de la Diputacio de
Tarragona

Des de I'aplicacié de I'actual Llei Hipotecaria, és
constant la peticié d’informes a aquest servei
sobre I'afectacio a les carreteres de la xarxa de

la Diputacié de les diverses immatriculacions de
finques i operacions d’atermenament, parcel-lacié,
segregacio, divisio, etc., dels Registres de la
Propietat, altres organitzacions i particulars.

Per aquest motiu, vam considerar necessari
efectuar una actualitzacié i georeferenciacié de les
diverses parcel-les que integren les carreteres de la
xarxa de la Diputacié.

El 2017 vam comencar les tasques necessaries per 283
fer una prova pilot i poder establir els temps reals
d’actualitzacions per part del centre de Gestio
Cadastral.

Haria bk s Oenecattat
aares cira, Genersitat

Georeferenciaci6 del domini public de |a carretera TP-2442.
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AcciONS COMUNICATIVES

Al SAT col-laborem amb les unitats de Comunicacio
i Relacions Institucionals i Protocol per tal de

dur a terme tots aquells actes referents a obres,
actuacions i incidéncies que es fan al nostre

servei. Aquestes col-laboracions consisteixen en
I'aportacié d’'informacié per a la redaccié de notes
de premsa i la preparacié d’actes en municipis

per fer presentacions de projectes, visites o
inauguracions d’obres.

El total de comunicacions elaborades el 2017 va ser
de 48, distribuides de la manera segiient:

» 22 comunicacions relacionades amb redacci6
de projectes i execucié d’obres.

11 comunicacions relacionades amb
reforcament de ferm a les carreteres,
execucions de reductors de velocitat i altres
millores puntuals de seguretat viaria.

* 15 comunicacions relaciones amb incidéncies
a les carreteres i altres.

o

Reparaci6 de paviment a Castellvell del Camp, carretera
TP-7049.

Nivell de satisfaccio.
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SATISFACCIO AMB ELS CLIENTS

Un aspecte fonamental en el model EFQM és la
satisfaccié dels clients, aixi com I'impacte en la
societat de I'activitat de 'organitzacié. Per tal de
determinar el nivell de satisfacci6 pel que fa a les
obres finalitzades, el Servei d’Assisténcia al Territori
tramet als ajuntaments afectats per les obres
enquestes per saber quina és la valoraci6, des del
punt de vista del municipi, de les obres de millora
efectuades a la xarxa de carreteres.

Lenquesta esta dividida en tres parts: una part

genérica, una de relacionada amb la fase de

projecte i finalment una tercera relacionada amb

la fase d’execucié i acabament de l'obra. Es valoren

tant aspectes técnics com de seguretat, impacte en

la poblaci6, relacions amb els técnics, afectacions a

tercers, etc. 284

Com a conseqiiéncia d’'aquestes enquestes, els
resultats obtinguts permeten distingir els punts
forts i les seves arees de millora, i culminar en
accions de millora planificades.

La mitjana del nivell de satisfaccié ha seguit una
tendéncia en augment en els ultims tres anys, fins
a assolir un sostre de 8,9 punts.

Nivell de satisfaccio dels ajuntaments quant a obres finalitzades

Satsfaceid
-

2013 2016 2017
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CONSERVACIO DE LA XARXA LocAlL
DE CARRETERES

La conservacié ordinaria de la xarxa de carreteres
té com a objectiu mantenir el seu valor
patrimonial, aixi com un alt nivell de servei de les
infraestructures existents pel que fa a vialitat,
seguretat i comoditat i impedir-ne o corregir-

ne els processos de degradacié portant a terme
activitats diverses com ara reparacions de ferm, de
senyalitzacio vertical, d’elements d’abalisament,
neteja de cunetes, obres de fabrica, etc.

Per a I'assoliment dels objectius indicats, la

Unitat de Conservaci6 de la Diputacié de
Tarragona gestiona tant recursos propis (personal,
magquinaria, etc.) com els aportats des d’'empreses
privades mitjancant contractes de serveis i
subministraments.

CONSERVACIO ORDINARIA DE LA
XARXA LOCAL DE CARRETERES

Lactivitat basica de la Unitat de Conservacié es
concentra fonamentalment en la reparacié de
totes aquelles incidéncies que siguin detectades
pel personal de I’Area del SAT que té al seu carrec
la vigilancia de la xarxa de carreteres, o de les
comunicades per altres agents com s6n Mossos
d’Esquadra, ajuntaments, particulars, etc.

Al llarg de I'any 2017 es van resoldre un total de
3.266 incidéncies de tipus ordinari i 281 tipificades
com d’emergéncia, les quals es reflecteixen en els
grafics segilients:

NOMBRE DE COMANDES SOLUCIONADES 2017:
3.547 UT.

\

@ |NCIDENCIES ORDINARIES SOLUCIONADES
“» EMERGENCIES SOLUCIONADES
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NOMBRE DE COMANDES ORDINARIES SOLUCIONADES

2017:3.266 UT.
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NOMBRE DE COMANDES D’EMERGENCIES
SOLUCIONADES 2017: 281 UT.

121

@ SOLUCIONADES DINTRE JORNADA LABORAL
SOLUCIONADES FORA JORNADA LABORAL

El temps mitja de resolucié d’aquestes emergéncies
va ser de 2,5 hores, i el 77,9 % es van resoldre en
menys de 3 hores.

e

Millora del drenatge a la carretera TV-3541, PK 8, de Xerta
a Palils.

PK1+337.

Reparacio de flonjall a la carretera TV-3406, PK 9+800, a
Sant Jaume d’Enveja.

Sega i esbrossada de vorals i cunetes

Leliminaci6 de la vegetacié espontania dels

vorals de les carreteres té una importancia cabdal
per mantenir un adequat nivell de visibilitat en
cruilles, revolts, accessos, etc., i per tant facilita la
visualitzacié de la senyalitzacié, les indicacions,

els vehicles i altres obstacles. També resulta molt
important per evitar el risc d’incendis, la millora de
I'evacuaci6 de les aigiies pluvials que eviti danys en
el ferm i el possible impacte visual.

Les carreteres de les comarques del Camp de

Tarragona tenen un longitud de 703 quilometres, i

el 2017 es va arribar a un index de passades de sega

de 2,49 vegades per quilometre, mentre que a les

comarques de les Terres de I'Ebre, que tenen una

longitud de 387 quilometres, I'index de passades de

sega va ser de 3,07 vegades per quilometre. 286

Actuacio a la zona de vorals i cunetes.
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Neteja de zones de seguretat i proteccio
dels marges de carreteres

Aquest servei consisteix en la poda dels arbres que
es troben als marges de les carreteres. Aquestes
tasques tenen com a objectiu complir la normativa
en mateéria de prevencié d’incendis forestals tant

a les zones de seguretat com les de proteccié de
les carreteres, i es planifiquen en coordinacié amb
les prioritats establertes pel Departament de Medi
Ambient, aixi com el manteniment dels galibs
legals a les carreteres.

Nombre de quilometres on s’han fet actuacions de
neteja: 117,32 km

Actuacions de neteja a les zones de proteccié i seguretat
a la carretera TV-7044, de la Riba a Farena.

Actuacié a la carretera T-751, PK 1+600, a Vallmoll.

Vialitat hivernal

Les activitats de vialitat hivernal tenen com

a objectiu mantenir un nivell adequat en la
seguretat i el confort del transit quan arriben els
temporals de neu i els periodes de glacades que
afecten practicament cada any les carreteres que
gestiona la Diputacié, i en especial, per causes
meteorologiques, les de les comarques de I'Alt
Camp, el Baix Camp, la Conca de Barbera, el Priorat,
la Ribera d’Ebre i la Terra Alta. Aquestes activitats
consisteixen essencialment en I'espargiment de sal
com a mesura preventiva i la neteja de la neu de les
carreteres quan hi ha nevades.

En el decurs de I'any 2017 es van produir quatre
episodis de nevades en els quals es van fer
tractaments preventius mitjancant I'estesa de sal
fundent, destinats a evitar la formacié de plaques
de gel i a retirar neu de la calcada, tot aixo amb la
finalitat de mantenir un nivell de servei adequat.

- El 25 de gener van actuar quatre equips
especialitzats en vialitat hivernal per espargir
25 tones de sal i es van mobilitzats 18
persones.

- El 4 de marc van actuar tres equips
especialitzats en vialitat hivernal per espargir
12 tones de sal i es van mobilitzar 12 persones.

- El 25 de marc va ser I'episodi més destacable
de I'any. Van actuar quatre equips
especialitzats en vialitat hivernal per espargir
25 tones de sal i es van mobilitzar 41 persones.

+ L1 de desembre van actuar quatre equips
especialitzats en vialitat hivernal per
espargir 40 tones de sal i es van mobilitzar18
persones.

Es va intervenir en 419,40 km de carreteres, que
suposen un 38,4 % del total de la xarxa local. Per
a I'execucié d’aquests treballs es van haver de
recorrer un total de 1.285 km.

En feines preventives de vialitat hivernal, es
van recorrer 8.388 km per tractar 747,33 km de 287
carreteres,amb 320,68 tones de sal espargida.

Carretera T-700, del monestir de Poblet a la TV-7005.
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CONSERVACIO EXTRAORDINARIA DE
LA XARXA LOCAL DE CARRETERES

Les activitats principals que es fan de conservacié
extraordinaria, a part de les obres de reforc de ferm,
s6n les de millora del drenatge amb la formacié de
cunetes de formigé de tipus transitable. Aquestes
actuacions, en donar més amplitud a la plataforma,
també milloren sensiblement la seguretat viaria.

Formigonat de cuneta a la carretera TV-2021, a Vespella, i
col-locacio de tanca de proteccio de vianants.

Formigonat de cuneta a la carretera TV-2232, als Garidells,
i millora del drenatge.

GESTIO DE LES BRIGADES

La majoria de treballs que porta a terme la

Unitat de Conservacié s’executen amb personal

i maquinaria propis, mitjancant les brigades de
carreteres, formades per 54 persones. La Unitat de
Conservacié tambeé gestiona la maquinaria i els
centres de treball utilitzats per les brigades.

Per a la realitzacié dels treballs amb les maximes
garanties de seguretat per al personal de la brigada
es van lliurar 572 unitats d’EPlIs.

El parc de maquinaria disposa de 17 camions, dels
quals 5 s6n llevaneu, 20 s6n vehicles de transport
de personal i 9 sén maquines d’obra publica. Es
van resoldre 153 ordres de reparacio6 per al bon
funcionament de la maquinaria, de les quals

107 (69,93 %) es van resoldre al taller del parc de
maquinaria de les brigades i 45 (29,41 %) en tallers
externs.

Per garantir el correcte funcionament dels vehicles
i la seva seguretat, aixi com en compliment de la
legislacié vigent, es van fer 54 ITVs.

Com a material procedent de la substitucio6 de
senyalitzaci6 i abalisament en mal estat, es
van portar a la deixalleria 34,77 tones de ferro i
1,48 tones d’alumini per al seu reciclatge.
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EXPLOTACIO DE LA XARXA LocAlL
DE CARRETERES

INFORMACIO DE LA XARXA LOCAL
DE CARRETERES

El cataleg de carreteres de la Diputaci6 és el
document que conté la relacié detallada de totes
les carreteres de les quals és titular aquesta
Administracié, amb I'expressio de totes les
circumstancies necessaries per identificar-les.

Durant I'any 2017 es va produir una variacié al
cataleg de carreteres de la Diputaci6, que va
consistir en la cessié de la carretera segiient:

TP-2402 De la Bisbal del Penedés a la C-51,2.075 m.
PK 0+000 a PK 1+509, traspas a
'Ajuntament de la Bisbal del Penedés.

PK 1+509 a PK 2+075, traspas a la
Generalitat de Catalunya, Departament
de Territori i Sostenibilitat.

Amb aquesta modificacio, el nombre total de
carreteres de la xarxa viaria local de la Diputacié
ha passat de 192 a 191,amb la qual cosa la xarxa ha
vist minvada la seva longitud total de 1.090,559 km
a1.088,484 km.

La Unitat d’Explotacié de Carreteres de la Diputacié
de Tarragona du a terme estudis que serveixen per
conéixer en detall el transit a les seves carreteres

i que soén fonamentals des del punt de vista del
planejament de la xarxa: classificaci6 de vies,
programes de millora, calcul d’indexs d’accidents,
determinacio de tendéncies en I'Gis de les vies,
projectes de senyalitzacié i il-luminaci6, estudis
econdmics i determinacio de caracteristiques
geométriques de caracter general.

En aquests estudis es determina la intensitat
mitjana diaria (IMD), que indica el nombre de
vehicles que passen per una secci6 fixa d'una
carretera per unitat de temps (24 h). Els punts de
presa de les mesures sén les estacions d’aforament.

Lany 2017 la Diputacié va aforar 56 punts de la
xarxa viaria. A continuacié fem un resum del
transit registrat i de la seva variaci6 respecte a anys
anteriors.

VARIACIO
2013 2014 2015 2017 (2015-2017)
IMD MITJANA o
(VEH./DIA) 879 854 875 892 1,9 %
LONGITUD TOTAL (KM) 1.087 1.083 1.084 1.088 0,01%
VEH-KM TOTAL o
(DE TOTA LA XARXA) 348.747.645 337.893.640 346.078.056 354.231.040 2,4%
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La IMD mitjana i els veh-km sén dos indicadors
de la mobilitat a la xarxa local de carreteres de la
Diputacié.
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AUTORITZACIONS | INFORMES
D'USOS A LA XARXA DE CARRETERES

Autoritzacions

La realitzacié de qualsevol tipus d’obra, actuacié,
instal-lacio, activitat o canvi d’us a les carreteres
de la xarxa viaria local de la Diputacié o en el seu
espai d'influéncia (30 metres a comptar de 'aresta
exterior de I'explanacio) requereix I'autoritzacié
prévia de la Diputacio. Alguns exemples
d’actuacions que necessiten aquesta autoritzacié
son la plantacié i tala d’arbres, la instal-lacié

de linies aéries, les conduccions subterranies,

els tancaments, els encreuaments subterranis

i amb rasa a cel obert, les edificacions i altres
construccions, els passos salvacunetes, els senyals
i cartells, la instal-lacié d’estacions de serveis i
unitats de subministrament, etc.

Les autoritzacions tenen una part administrativa
en la qual intervenen diferents departaments de
la corporacié: Tresoreria en els diposits de flanca i
liquidacié de les taxes, Intervencié en I'aprovacié
de les autoritzacions i taxes i la Unitat de Gestio
Administrativa del SAT, que s’encarrega de la
denegacié de les autoritzacions que no s’ajusten al
Reglament General de Carreteres i la devolucio6 de
les fiances.

Una segona part de les autoritzacions és el control
de I'execucio de les obres, de caire més técnici amb
I'objectiu de vetllar per la seguretat i la qualitat de
les obres.

Informes d’usos a la xarxa de carreteres

La Diputacié emet informes com a titular de la
Xarxa viaria a petici6 de I'organ competent en
matéria de transit (Servei Catala de Transit o
Direcci6 General de Transit), principalment sobre
proves esportives i transports especials.

Les proves esportives son actes socials o
esportius que requereixen, per al seu normal
desenvolupament, una ocupacié de la calcada o
un Us especial. La Diputacié, a banda d’informar,
també vetlla per la seguretat i perqué la carretera
estigui en les condicions optimes el dia de
celebracié de la prova.

El transport especial és la circulacié de vehicles
amb pesos i dimensions que excedeixen les
maximes previstes pel Reglament General de
Vehicles.

Podem observar un descens marcat dels expedients
en el periode 2010-2016, aixi com un petit repunt
durant els anys 2015 i 2017.

EVOLUCIO DE LES AUTORITZACIONS | ELS INFORMES D’USOS 290
EN ELS DARRERS ANYS
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TIPOLOGIA 2016 % 2017 %
ACCESSOS 20 5% 27 6%
CARTELLS | RETOLS 10 2% 6 1%
CONSERVACIO | CONSTRUCCIO D’EDIFICACIONS | MURS 19 5% 14 3%
CONSTRUCCIONS SUBTERRANIES 8 2% 5 1%
ENCREUAMENTS 1/0 PARAL-LELISMES DE SERVEIS AERIS 16 4% 19 4%
ENCREUAMENTS 1/0 PARAL-LELISMES DE SERVEIS SUBTERRANIS 59 14 % 46 9%
INFORMES DE TRAVESSERES | DIVERSOS 16 4% 28 6%
MOVIMENTS DE TERRES 2 0% 6 1%
OCUPACIONS DE CALCADA 1/0 DOMINI PUBLIC 20 5% 7 1%
PROVES ESPORTIVES 126 31% 116 24%
TALES, ROMPUDES | PLANTACIONS DARBRES 20 5% 7 1%
TANCAMENTS 22 5% 22 5%
TRANSPORTS ESPECIALS 64 16 % 166 34% 291
URBANITZACIONS 0 0% 5 1%
ALTRES 8 2% 11 2%
TOTAL 410 488

Evolucié del nombre d’'expedients per tipologia
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INFORMES SOBRE PLANEJAMENT
URBANISTIC | INFRAESTRUCTURES

La majoria dels informes que s’elaboren des
d’aquest departament son de caire urbanistic, és a
dir, que es fonamenten, com a part possiblement
afectada (la xarxa de carreteres local de la
Diputacid), en la figura urbanistica corresponent de
qué es tracti (planejament general, derivat o altres
de rang superior) per fer les al-legacions pertinents
al respecte dins dels periodes d’al-legacions i
exposicié publica.

Pero també se’n fan d’altres, com sén informes

de projectes d’altres infraestructures (linies
eléctriques, conduccions d’aigua o gas) que puguin
estar afectats per la titularitat de la xarxa local de

carreteres de la Diputaci6 de Tarragonaii la Llei de 292
Carreteres.
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

URBANISTICS 53 46 37 37 32 26 29

ALTRES INFRAESTRUCTURES 6 2 6 7 10 3 9

CARRETERES 1 4 1 2 3 3 3

CESSIONS-VENDES 0 1 0 1 1 1 1

DIVERSOS 0 6 7 0 1 10 6

TOTAL 60 59 51 47 47 43 48

Com es pot apreciar, hi ha una tendéncia a la baixa
i un posterior repunt el darrer any.
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VIGILANCIA DE LA XARXA LOCAL DE
CARRETERES

Les activitats de vigilancia han de permetre
coneixer, al més aviat possible, les anomalies que
es produeixen a la via, o a la seva zona d’influéncia,
per tal de facilitar de manera rapida les actuacions
de conservaci6 i explotacio adients.

La vigilancia diaria és el desenvolupament de
I'activitat quotidiana, i la vigilancia especifica
funciona quan es preveuen circumstancies
adverses de qualsevol tipus, com sén

emergencies o situacions excepcionals derivades
d’accidents, possibilitat d’obstacles a la calcada

o despreniments, preséncia d’animals a la via,
circulacié de vehicles amb carregues perilloses o
fenomens meteorologics (neu, gel, calamarsa, pluja,
etc.).

Lany 2017 la vigilancia de la xarxa de carreteres es
va organitzar en quatre sectors, dotat cadascun
amb un equip de vigilancia. Els equips de vigilancia,
en la seva tasca de vetllar per la seguretat de
'usuari i la defensa de la carretera, van recorrer un
total de 153.340 km.

KM RECORREGUTS Entre les diferents tasques que duen a terme els
00,000 equips de vigilancia de carreteres s’inclouen les de
188786 comunicar totes aquelles incidéncies que observin
[~ 180.000 173801 = 16921 153340 al llarg del seu recorregut diari pel sector que
L 60000 = =E E = tenen assignat de la xarxa local de carreteres de la
wobo = = = = Diputaci6 de Tarragona.
=140.000 § § § § §
L 120,000 06265 g § g g g Les incidéncies, resumidament, comprenen
== = = = = actuacions de: senyalitzaci6 vertical (de codi i
[~ 100.000 = =E = EE = d’orientacid), abalisament, cunetes (revestiment,
. 80.000 § § § § § § reparacio, recuperar seccid, etc.), obres de fabrica
= E=EEE = (neteja, reparacid), neteja (calcada, vorals, illots,
- 60.000 = == =EE = grava, arrossegaments, etc.), ferm (apedacaments,
_ 40.000 g g § g g g flonjalls, reparacio de ferm, etc.), barreres de
= = = = = = seguretat, arbrat i vegetacio (sega, poda d’arbres,
20000 === EE=E retirada d’arbres, tala d’arbres, tala de canyes, etc.),
o === == = talussos (reparacio6 de talussos, terraplens, etc.), aixi
2012 2013 2014 2015 2016 2017 com la retirada d’animals morts.
293
Atés que les incidéncies de senyalitzacié
representen una part significativa del total, en
el moment de presentar les dades del 2017 s’han
agrupat totes les incidéncies en dues families:
senyalitzacio vertical i resta d’incidéncies.
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SENYALITZACIO 1.017 N 988 969 1102 1166 983
RESTA D’INCIDENCIES 2.226 2.826 2.784 3.239 3.884 3.062 2.867
TOTAL 3.243 3.797 3.772 4.208 4.986 4.228 3.850
% INCREMENT ANUAL 14,59 -0,66 11,56 18,49 -16.21 -9,8

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL TERRITORI - SERVEI D'ASSISTENCIA AL TERRITORI - GESTIO ADMINISTRATIVA

SENYALITZACIO A LA XARXA LOCAL
DE CARRETERES

Senyalitzacio horitzontal

La renovaci6 de la senyalitzacié horitzontal de la
Xarxa viaria és necessaria per mantenir-la en bon
estat i per augmentar la seguretat, I'eficaciaila
comoditat de la circulacio.

De manera general, anualment es renova entre el
25 % i el 35 % de la senyalitzaci6 horitzontal de la
xarxa, la qual cosa comporta un temps mitja de
renovacié d’entre tres i quatre anys. Cal matisar que
algunes carreteres, principalment pel seu transit,
requereixen una renovacio cada dos anys.

Pas de vianants elevat a la carretera TV-2232, als Garidells.

Senyalitzacio vertical

Constantment es van substituint els senyals

que es fan malbé per accidents o per actes de
vandalisme, o simplement que es deterioren

amb el temps. D'altra banda, es col-loquen nous
senyals a instancies d’ajuntaments o particulars
quan fan propostes o peticions que es consideren
millores realitzables adients, o simplement per la
constant analisi de les carreteres que fan els técnics
especialistes de carreteres (vigilants de carreteres)
en la seva tasca diaria.

GESTIO ADMINISTRATIVA

CONVENIS

LArea del Servei d’Assisténcia al Territori s’encarrega
de formalitzar convenis amb altres administracions
per portar a terme |'execuci6 de vials. També
estableix convenis amb els diferents ajuntaments
per a la cessié de la gesti6 d’elements funcionals

de la carretera que s'implanten en I'execucié de les
obres de millora de la seva xarxa viaria local, com
poden ser enllumenats, enjardinaments, etc.

El nombre de convenis tramitats durant I'any 2017
va ser de 5,ivan ser els segiients:

—Conveni entre el Departament d’Interior de la
Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Tarragona
per a l'adhesio de la Diputacio de Tarragona a la
Xarxa Rescat de radiocomunicacions d'emergéncies i
seguretat de Catalunya.

Amb aquest conveni s'implanta un sistema de
radiocomunicacions per garantir la interlocucié i
la coordinaci6 entre la Diputacié de Tarragonaii el
Departament d’Interior a través d’un sistema de
comunicacié comud en emergencies viaries.

— Conveni entre Administracio de la Generalitat
de Catalunya, mitjancant el Departament de
Territori i Sostenibilitat, la Diputacio de Tarragona

i l'Ajuntament de la Bisbal del Penedes, per al canvi
de titularitat de diversos trams de les carreteres
T-240 i TP-2402 i de la carretera de I'Albornar, i per a
l'execucié d’una rotonda a la carretera C-51.
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Amb aquest conveni s’efectuen un seguit de
modificacions funcionals de diversos trams de la
xarxa viaria, amb un intercanvi de titularitats, que
permeten crear un eix viari comarcal de connexié
amb la C-51iamb I'AP-2 i d’accés a la Bisbal del
Penedés, sense necessitat de crear una nova
infraestructura viaria.

— Conveni de col-laboracié entre la Diputacié de
Tarragona i lAjuntament de la Secuita per a la
requlacio del transit per I'interior del municipi a
través de les travesseres de les carreteres TV-2231 i
T-223 i del carrer del Progrés.

Amb aquest conveni es pretén integrar la carretera
en la trama urbana, aconseguir pacificar el transit
i garantir la convivéncia amb seguretat entre
vianants i vehicles, amb I'assignacié d’un sentit

de circulaci6 per la carretera TV-2231i l'altre

sentit pel carrer del Progrés, en no ser possible
compatibilitzar en un sol vial les voreres i els dos
sentits de circulacio.

També es van formalitzar dos convenis amb els
quals s’efectua un encarrec de gestié a municipis:

— Conveni amb IAjuntament dAmposta, de cessio
de la gestio del manteniment i conservacio de
I'enllumenat, I'enjardinament i del sistema de reg
per degoteig, implantats en execucié de les obres de
condicionament de la ctra. TV-3405, des de la TV-
3404 a la platja dels Eucaliptus, 2a fase.

— Conveni amb IAjuntament de Sant Jaume
d’Enveja, de cessio de la gestio del manteniment i
conservacio de I'enllumenat implantat en execucio
de les obres de condicionament de la ctra. TV-3405,
des de la TV-3404 a la platja dels Eucaliptus, 2a fase.

Aixi mateix, es va tramitar 1 expedient de concessié
d’una subvencié nominativa a 'Ajuntament de
Miravet per atendre les despeses de posada en
servei i manteniment del pas de la barca sobre el
riu Ebre de I'any 2016.

CERTIFICATS

La Unitat de Gestio Administrativa expedeix i
tramita certificats sobre les dades que consten a
I’Area, com poden ser per a empreses contractistes
que sol-liciten que s’acreditin les dades relatives a
les obres, subministraments i serveis efectuats, etc.

El nombre de certificats expedits durant I'any 2017
va ser de 5, i el termini mitja de lliurament va ser de
24 dies.

TRAMITACIO DE PROJECTES D'OBRES
DE CARRETERES

La Unitat de Gestié Administrativa del SAT
s’encarrega, un cop redactats els projectes de
carreteres, d’efectuar la seva tramitacio (aprovacio
inicial, exposicié publica, obtencié d’autoritzacions,
aprovacio definitiva).

El nombre de projectes tramitats va ser de 8, i el
termini mitja de tramitacié va ser de 88 dies.

TRAMITACIO DE PROJECTES D'OBRES
D’'EDIFICIS CORPORATIUS

Per encarrec corporatiu, el Servei d’Assisténcia al
Territori tramita els projectes d’obres a edificis
propietat de la Diputaci6 de Tarragona.

El nombre de projectes tramitats va ser de 12, i el
termini mitja de tramitacio va ser de 52 dies.

OBTENCIO DE LLICENCIES
MUNICIPALS

En totes les obres d’adaptacié, conservacio i

manteniment dels edificis corporatius (centres

d’ensenyament especial, escoles d’art i disseny, i 295
escoles i conservatoris de musica), cal, préviament

a la seva execucio, obtenir la corresponent llicéncia

municipal, tant per als casos en qué hi ha un

projecte o memoria valorada com en els casos

de reparacions per a les quals no és necessaria

I'elaboracié d’'un document técnic previ.

Durant I'any 2017 es van obtenir 21 llicéncies
municipals.
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SUPORT ADMINISTRATIU A LES
UNITATS DE LAREA

La Unitat de Gestié Administrativa s’encarrega
de donar un suport global a 'Area i a les altres

unitats. Dins d’aquest ambit, algunes de les dades
rellevants van ser les seglients:

Facturacio:

FACTURES TRAMITADES

CONSERVACIO OFICINATECNICA EXPLOTACIO

PROJECTES | OBRES GESTIO ADMINISTRATIVA TOTAL

958 83 31

15 1o

Contractes realitzats:

CONTRACTES FORMALITZATS

OBRES  SUBMINISTRAMENTS  SERVEIS TOTAL
MAJORS 10 0 2 12
MENORS 7 3 9 19

Pel que fa a sol-licituds externes, durant I'any

2017 es van iniciar 93 expedients, que responien

a peticions efectuades per ajuntaments, altres
organismes i particulars, dels quals se’'n van
respondre o se’n van resoldre 62 (31 de pendents).
El termini mitja de resposta/resolucié va ser de 44
dies.

També es van rebre 107 consultes formulades per
correu electronic, de les quals se’n van resoldre

100 i en van quedar 7 de pendents de resoldre o de
respondre en la mesura que es pot atendre allo que
se sol-licita. La mitjana en la resposta va ser de 14
dies.

Finalment, es van formular 224 peticions internes,
de les quals se’n van resoldre 204 i en van quedar
20 de pendents. El termini mitja de resposta va ser
de 13 dies.
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Patronat
de Turisme

El Patronat de Turisme de la Diputaci6 de Tarragona
és un organisme autonom que gestiona i projecta
la imatge de les destinacions turistiques Costa
Daurada i Terres de I'Ebre, donant suport a la

seva comercialitzacio. Lobjectiu és contribuir a
I'estructuracié i la qualificacié de I'oferta turistica,
a més d’afavorir el desenvolupament del sector en
col-laboracié amb els agents publics i privats del
territori.

LANY EN DADES

CosTtA DAURADA

Els allotjaments turistics de la Costa Daurada —
establiments hotelers, campings, turisme rural i
apartaments turistics— van rebre I'any 2017 5,8
milions de viatgers, que van generar 22.097.453
pernoctacions a la nostra destinacié. Aquest
volum de pernoctacions suposa un increment del
5% en relaci6 amb el 2016. Lestada mitjana es va
mantenir en els 3,9 dies.

Pel que fa a la distribucié de mercats, el mercat
catala i espanyol va representar el 50,1 % de les
pernoctacions totals; i el mercat estranger va
emportar-se gairebé la meitat de les pernoctacions,
exactament un 49,9 % del total, del qual
destaquem els mercats francés (12 %), anglés (10,3
%), holandés (6,1 %) i rus (6 %).

Durant I'any 2017 la Costa Daurada va participar
en 16 fires, g de les quals sota el model Corner.

Va visitar 1fira del continent america, 6 fires del
continent europeu, 3 fires de I'Estat espanyol, 3 de
catalanes i 3 mostres al carrer.

Durant I'any es van fer 42 viatges de familiaritzacio,
26 viatges de premsa, 10 workshops, 18 blogtrips, 5
promocions i 18 accions d’un altre tipus. Van visitar
la Costa Daurada 121 periodistes especialitzats en
Turisme i 3.005 professionals del sector turistic,
entre agents de viatges, operadors turistics i
organitzadors professionals de congressos.
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Participants al famtrip Unibike.

Memoria 2017 = DIPUTACIO DE TARRAGONA



EL TERRITORI - PATRONAT DE TURISME - ACCIONS DE MARQUETING

TERRES DE L'EBRE

Ales Terres de I'Ebre, els allotjaments turistics

van rebre durant I'any 2017 un total de 515.606
turistes, que van generar 1.536.673 pernoctacions,
xifra que suposa un augment d’'un g % respecte

a l'any 2016. La mitjana de nits va ser de 3 dies. El
mercat estranger va representar el 30 % del total
dels viatgers, entre el qual va destacar el mercat
francés (14,1 %), els Paisos Baixos (4,8 %), el Regne
Unit (2,8 %) i Alemanya (2,7 %). El mercat catala i
espanyol, amb el 70 %, va continuar sent el mercat
més important.

Terres de I'Ebre va participar durant I'any 2017 en
9 fires, 3 de les quals sota el model Cérner, en les
quals van participar g entitats del territori. Es van
visitar 4 paisos del continent europeu, 3 ciutats de
I’Estat espanyol i 2 ciutats catalanes.

El mateix any van visitar les Terres de I'Ebre 91
periodistes especialitzats en turisme, 26 bloguers
i 37 professionals del sector turistic, entre agents
de viatges i operadors turistics. Es van fer 3 viatges
de familiaritzacié6 (famtrip), 20 viatges de premsa
(presstrip), 2 workshops, 5 blogtrips i 2 promocions.

GESTIO

La Costa Daurada va atendre un total de 161
consultes durant I'any 2017, de les quals 149 es van
rebre a través del formulari de consultes del web
www.costadaurada.info.

ATerres de I'Ebre se’n van rebre 117, de les quals 39
a través del formulari del web www.terresdelebre.
travel.

A I'Oficina de Turisme de I'aeroport de Reus, que
gestiona el Patronat de Turisme juntament amb
la Generalitat de Catalunya, es van atendre 7.171

consultes d’'informacié.

Representants de les
entitats signants del
Conveni Corner Costa
Daurada 2017.

Moment que correspon a la visita d'un grup
de periodistes francesos especialitzats en
gastronomia a les instal-lacions de 'empresa
Mel Mdria del Perello.

AcCIONS DE MARQUETING

CosTA DAURADA

- El Patronat de Turisme i representants
de 13 municipis, 3 entitats comarcals, 6
associacions empresarials i 2 entitats
privades vinculades al sector turistic van
signar la 14a edici6 del Conveni Cérner, que
regula la participacié conjunta i coordinada
de totes aquestes entitats en fires nacionals,
estatals i internacionals.

La Costa Daurada va establir I'acord amb

un total de 24 signants: els ajuntaments
d’Altafulla, Calafell, Cambrils, Creixell, Mont-
roig del Camp, Reus Promocié, Roda de Ber3,
Salou, Tarragona, Torredembarra, Vandellos i
I’'Hospitalet de I'Infant, el Vendrell i Vila-seca;
el Consell Comarcal del Baix Camp, el Consell
Comarcal del Priorat, el Consell Comarcal

de la Conca de Barbera - La Ruta del Cister,
I’Associacié Hotelera Salou - Cambrils - la
Pineda, I'Associacié de Campings de la Costa
Daurada i les Terres de I'Ebre, I'Associacid
d’Apartaments Turistics de la Costa Daurada,
’Associacio Priorat Enoturisme, ’Associacié
Costa Daurada Destinacié de Golf i Pitch and
Putt i 'Estacié Nautica Costa Daurada; i les
entitats privades Aquopolis Costa Daurada i
PortAventura.
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« En concret, el Conveni Cérner va establir
la participacié conjunta i coordinada al
programa de fires i promocions segiients:

FIRES NACIONALS B-TRAVEL 21/04-23/04, BARCELONA
FIRES ESTATALS FITUR 18/01-22/01, MADRID
NAVARTUR 24/02-26/02, PAMPLONA

UNIBIKE 07/09-10/09, MADRID

FIRES INTERNACIONALS VAKANTIEBEURS

10/01-15/01, UTRECHT, PAISOS BAIXOS

ITB 08/03-12/03, BERLIN, ALEMANYA
MITT 14/03-16/03, MOSCOU, RUSSIA
IGTM 11/11-14/11, PALMA

WTM 06/11-08/11, LONDRES, REGNE UNIT

- El Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona i els patronats de Cambrils, Salou
i Vila-seca van participar en els roadshows
de Natalie Tours, Coral Travel, Anex Tour i
Intercity Bielorussia. Laccié va tenir lloc del 28
de febrer al 5 de marc. Més de 1.500 agéncies
van ser convocades a les presentacions
que es van dur a terme a les ciutats de
Krasnodar, Rostov del Don, Sant Petersburg,
lekaterinburg, Moscou, Kiev, Minsk,
Kaliningrad, Ufa, Gomel i Moguiliov.

- El Patronat de Turisme va donar suport a
I'organitzaci6 del congrés de Natalie Tours del
18 al 22 d’abril a I'Estival Eldorado Resort, amb
la participacié de 220 agents de viatge.

- El Patronat va donar suport a la participacié
del Tarragona Cruise Port Costa Daurada
en la fira internacional Seatrade Cruise
Shipping, on es van mantenir reunions amb
els responsables de diferents navilieres amb
I'objectiu de convertir el Port de Tarragona en
un port de referéncia en el sector dels creuers.
La fira va celebrar-se entre els dies 14 i 17 de
marc a Miami Beach, als Estats Units.
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- Participacié a la HAYS & Costa Daurada
Annual Conference, amb l'assisténcia de 200
agents de viatges del Regne Unit. Es va dur
a terme al PortAventura Convention Centre
entre el 19 i el 23 de novembre, i des de la
Costa Daurada vam presentar la destinacié i
vam disposar d’un taulell amb informacié.

« Participaci6 a la Midcounties Cooperative
Travel & Costa Daurada Annual Conference,
amb l'assisténcia de 140 agents de viatges
del Regne Unit. Es va celebrar al PortAventura
Convention Centre entre el 2 i el 5 de maig,

i des de la Costa Daurada vam presentar la
destinacié i vam disposar d’un taulell amb
informacié.

- El Patronat va assistir al Routes Europe i
al Connect Aviation, on es van negociar
possibles sinergies per al desenvolupament
de noves linies aéries a I'aeroport de Reus.
Ledicié 2017 va tenir lloc del 24 al 26 de
setembre a la ciutat de Barcelona (Routes) i
del 22 al 24 de febrer a Ajaccio (Connect).

- El Patronat de Turisme va col-laborar a
Benvinguts a Pageés, del 3 al 5 de juny,amb
I'objectiu de posar en valor la pagesia, el
producte de la terra i el turisme d’interior. Va
ser una iniciativa de la Fundacié Alicia i els
departaments d’Empresa i Coneixement i
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca i Alimentacié.
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- El Patronat de Turisme de la Diputacié va
promocionar les denominacions d’origen
vinicoles de la Costa Daurada i les Terres
de I’Ebre a la 27a Mostra de Vins i Caves de
Catalunya, que es va celebrar a Barcelona
del 27 al 29 d’octubre. Les dues marques que
gestiona la Diputacié van estar presents en
un estand de I'espai institucional organitzat
per ’Agéncia Catalana de Turisme. Aixi
mateix, 'area de professionals va concentrar
una amplia representacié de cellers de les DO
i DOQ de la Costa Daurada i de les Terres de
I'Ebre.

- Durant I'any es van dur a terme diverses
accions enfocades a la promocié del producte
golf, algunes de la ma de I'associacié Costa
Daurada Destinacié de Golf i Pitch & Putt:
publicacions de reportatges i insercions
en revistes especialitzades, patrocini de
torneigs, participacié en fires especialitzades,
organitzaci6 de viatges d'operadors i premsa
especialitzada, etc.

« Aixi mateix, la Costa Daurada va col-laborar
amb la Taula d’Enoturisme de Catalunya,
plataforma engegada per I'’Agéncia Catalana
de Turisme perqué I'enoturisme catala
esdevingui una oferta de prestigi i de
referéncia internacional.

- El Patronat va signar durant I'any 9 acords
de comarqueting amb diferents operadors
turistics, per al suport a la comercialitzacio
de la Costa Daurada a través d’'un conjunt
d’accions de promoci6 dirigides tant
a professionals com a public final. Els
acords van incloure accions de formacio,
presentacions per a professionals i viatges de
familiaritzacié. Els operadors turistics amb els
quals es va treballar coordinadament sén:

EROSKI RUMBO CORALTRAVEL

. SEHR/RODASOL/
TUI POLONIA IBEROVACANCES LOGITRAVEL
MINUBE NAUTALIA BARRHEADTRAVEL
LOCATUR JET2HOLIDAYS ENGLISH CLUB GOLFER
HAYS TRAVEL DESTINIA GOLFRESEPTI/GOGOLF
GOLFBREAKS.IE GOLF BY RATIO / GOLF TAILORS TRAVEL

MARETOURS

Presentacio del 53¢ RallyRacc Catalunya.

« Aixi mateix, la Costa Daurada va col-laborar

amb operadors turistics russos (Terramar,
Anex, Olympia, Odeon, Textour i Pegas) en
I’organitzacio dels viatges de familiaritzacio
per als seus agents comercialitzadors. Un
total de 474 agents russos van participar

en aquests 22 viatges, amb I'objectiu que
coneguessin els elements que singularitzen
la nostra destinacié. Els viatges comprenien
visites als establiments hotelers i una

visita guiada a la Tarraco romana oferta pel
Patronat Municipal de Turisme de Tarragona,
i es tancaven amb un sopar de gala en
restaurants reconeguts de la destinacioé.

La Costa Daurada va ser 'escenari del 53&
aniversari del RallyRACC Catalunya - Costa
Daurada, penultima prova del Campionat del
Mén de la FIA de Ral-lis, que va tenir lloc del 300
6 al 8 d’octubre. El Patronat va esponsoritzar
el campionat i la prova es va retransmetre
en directe per televisions d’arreu del mén.
Lemblematica prova esportiva va tenir el
centre neuralgic a Salou i PortAventura, i es
va desenvolupar en diferents espais de la
demarcacié de Tarragona.
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TERRES DE UEBRE - El Patronat va esponsoritzar Adam Raga
durant la temporada 2017. Lesportista
- El 23 de febrer de 2017 es va signar el ebrencva portar la imatge de la marca
Conveni Corner,amb una participacié de Terres de I'Ebre durant totes les proves en
13 organitzacions: 11 ajuntaments (Alcanar, qué va participar per tot <?| moén,amb e] '
I’Ametlla de Mar, ’Ampolla, Amposta, Ascd, conseglient resso mediatic estatal, nacional i
Camarles, Deltebre, Jesus (EMD), Sant Carles internacional.
de la Rapita, Tivissa i Tortosa) i 2 consells ) )
comarcals (Ribera d’Ebre i Terra Alta). - El Patronat va esponsoritzar al pilot Marc
Alcoba durant la temporada 2017. El jove
- En concret, el Conveni Cérner va establir pilot,’que és campi6 d’Espanya de Moto3 SP i
la participacié conjunta i coordinada al que s’entrenara amb la categoria i competira
programa de les fires i promocions segiients: en Superstock 600, pensant en un futur a

Motoz2, va portar la imatge de la marca Terres
de I'Ebre durant totes les competicions.

FIRES NACIONALS B-TRAVEL 21/04-23/04, BARCELONA
DBE 22/09-24/09, AMPOSTA « Col-laboraci6 en l'organitzacié del 18é&
Concurs de Fotografia de les Terres de I’Ebre,
FIRES ESTATALS FITUR 18/01-22/01, MADRID organitzat per I'Area Municipal de Turisme de 301
I’Ametlla de Mar i Turisme Deltebre.
NAVARTUR 24/02-26/02, PAMPLONA
FIO 24/02-26/02, EXTREMADURA
FIRES INTERNACIONALS WTM 06/11-08/11, LONDRES, REGNE UNIT
F&W 11/02-12/02, AMSTERDAM, PAISOS BAIXOS

ADVENTURET.S 21/01-22/01, LONDRES, REGNE UNIT

BBF 18/08-20/08, EGLETON, REGNE UNIT

PROMOCIO AL CARRER 26/05-28/05, BARCELONA

« El Patronat va patrocinar I'equip Ebre
Mushing Team, que va participar en proves en
diferents llocs de Catalunya, Espanya i Europa,
i que va protagonitzar diverses entrevistes

Josep Poblet, president de la Diputacié de Tarragona,
acompanyat per Octavi Bono, director general de Turisme
de la Generalitat de Catalunya, i diferents alcaldes i

i reportatges pera diferents televisions representants del sector turistic de les Terres de I'Ebre en
d’ambit nacional, estatal i internacional,amb la 37a edicio de Fitur a Madrid.

una gran repercussié mediatica.
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« Promocié del Mercat d’Escapades a
Barcelona. Del 26 al 28 de maig el Patronat
de Turisme va estar present a la tercera
edicié del Mercat d’Escapades. Aquesta
promocié va ser organitzada per I'’Agéncia
Catalana de Turisme i es va dur a termeen la
concorreguda avinguda de I'Arc de Triomf de
Barcelona. Com en l'edicié anterior, aquesta
promocié a peu de carrer va anar dirigida
principalment als mercats barceloni i catala.

- Del 27 al 29 d’octubre, el Patronat de Turisme
va participar en la Mostra de Vins i Caves a
Barcelona, organitzada per ’Agéncia Catalana
de Turisme.

- El Patronat de Turisme va participar en el
Workshop Catalonia Trek Festival, organitzat
per ’Agéncia Catalana de Turisme, i que es
va dur a terme a Roses el 4 de maig. Aquesta
trobada professional va permetre posar-se
en contacte amb turoperadors especialitzats
en senderisme de paisos com Espanya,
Alemanya, Bélgica, Italia, Holanda i Franca.

- El Patronat també va prendre part en el
Workshop Actiu i Natura, organitzat per
I'Agéncia Catalana de Turisme, que va tenir
lloc a Mén Sant Benet el dia 21 de setembre.

< Amb I'anim de reforcar les accions de

comercialitzacié dels productes de Terres

de I'Ebre i poder incrementar les vendes,
durant I'any 2017 es van establir 3 acords de
comarqueting. Pel que fa al mercat espanyol,
es va programar una accié conjunta amb
I'operador turistic de referéncia Logitravel, un
portal especialitzat en reserves i en la difusié
de destinacions turistiques. Aquest acord es

va traduir en la creacié d’'un microlloc web,
amb contingut destacat de Terres de I'Ebre

i informaci6 atil per als viatgers. Insercié de
baners promocionals i baners d’esperes a les
agencies de viatges, enviament als agents de
viatges de butlletins informatius de noticies
a través de Tool News. Un URL rotatiu per a
televisors als mostradors d’agéncies, amb
imatges de la campanya i del producte, i
material grafic per a taulells. | finalment
també es va publicar un apunt de Terres

de I'Ebre a Facebook, Twitter i Google Plus
Espanya.

- Campanya amb Rumbo dirigit al mercat
estatal i nacional i amb Lastminute per al
mercat francés. Per a aquesta campanya
es va crear una pagina personal per als
municipis signants del cérner ("'Ametlla
de Mar, 'Ampolla, Sant Carles de la Rapita,
Alcanar i Amposta) i una de genérica per
a la destinacié Terres de I'Ebre. A part
d’aquest nou microlloc web per a cadascun,
es va fer un patrocini exclusiu amb baners,
robapagines i butlletins d’informaci6
(newsletters).

- Pel que fa a mercats internacionals, es va
arribar a un acord amb el turoperador belga
Jetair que es va traduir en la inclusié d’'una
insercié publicitaria al cataleg Jetair Europe
Estiu 2017,1a inclusi6é d’'un baner a la pagina
inicial durant dues setmanes i 'enviament
d’una newsletter amb informacié6 destacada
de la destinaci6 a 300.000 contactes. També
es va dur a terme una campanya d’anuncis a
Facebook i de publicitat als diaris Gazet van
Antwerpen i Het Belang van Limburg.

- Organitzacié de la Convenci6 Leclerc-Kappa.

Del 22 al 24 de setembre la companyia Leclerc
Voyages va celebrar la seva convencié anual
de la xarxa d’oficines a les Terres de I'Ebre.
Ho va fer de la ma de Kappa —turoperador
francés que impulsa els clubs de viatges—,

la receptiva catalana Olimpia Viatgesila
cadena hotelera Ohtels, que gestiona I'Hotel
Les Oliveres al Perell6 i I'Hotel Cap Roig a
I’Ampolla, a més d’altres socis estratégics

al territori. Hi van participar 200 persones:
els equips directius de Leclerc i Kappa, i els
directors de la xarxa de 187 agéncies de
viatges que Leclerc té a Franca. Leclerc és una
de les xarxes de distribucié més importants
de productes turistics al mercat frances.
Kappa és un nou operador amb un fort
creixement, especialitzat a oferir vacances

en familia utilitzant la féormula club, orientat 302
al client de parla francesa. El Patronat va
patrocinar una part de I'esdeveniment i va
fer una presentacié de la destinaci6 a tots els
assistents perqué coneguessin millor I'oferta
turistica associada als valors naturals de la
destinacié. La valoracié va ser molt positiva
perqué tant el turoperador com els agents de
viatges, arran d’aquesta accié, van augurar
una millor comercialitzaci6 dels productes
que tenen a Terres de I'Ebre per als propers
exercicis.

Durant I'any el Patronat va lliurar material
promocional de Terres de I’Ebre en diferents
accions dutes a terme per entitats de
promocié del territori.
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CAMPANYA PUBLICITARIA

CosTta DAURADA

« Van signar la participacié en la modalitat
marqueting i comunicacié del Conveni
Corner les entitats segiients: els patronats de
turisme d’Altafulla, Calafell, Cambrils, Creixell,
Reus, Salou, Tarragona, Torredembarra, el
Vendrell i Vila-seca, els ajuntaments de
Mont-roig del Camp i Vandellos i I'Hospitalet
de I'Infant, i els consells comarcals del Baix
Camp, el Priorat i la Conca de Barbera —
aquest Ultim en representaci6 de La Ruta
del Cister—; i com a empresa privada,
PortAventura.

- El Conveni Cérner va establir la participacio
conjunta i coordinada en les campanyes
publicitaries i les accions de comunicacio i
marqueting segiients:

CAMPANYA DE LA MA DE RAC105

ACCIONS AL MERCAT NACIONAL

CAMPANYA AL PORTAL TIMEOUT.CAT

CAMPANYA DE LA MA DE CADENA SER A BILBAO, PAMPLONA | SARAGOSSA

ACCIONS AL MERCAT ESTATAL

CAMPANYA AL PORTAL DE LOGITRAVEL

ACCIONS AL MERCAT INTERNACIONAL PUBLICITAT EN LINIA | PER RADIO AL MERCAT FRANCES A BORDEUS

- La Costa Daurada va organitzar una
campanya de publicitat, dins del programa
Fricando matiner de RAC105, amb una seccié
propia, “Catalunya fricandera... per la Costa
Daurada”, que va permetre que durant 11
setmanes la Costa Daurada tingués una
preséncia destacada dins del programa i
que cada cap de setmana s’acollis un dels
seus col-laboradors, que va viure algun
esdeveniment especial de la destinacié i,

d’aquesta manera, va convidar a conéixer

la Costa Daurada i el municipi que el va
acollir a 'audiéncia del Fricandé matiner.

El Patronat de Turisme de la Diputacié va
coordinar aquesta campanya, que va tenir
la participacié d’11 municipis i comarques
del territori: Altafulla, Cambrils, Creixell,
I'Hospitalet de I'Infant, Mont-roig del Camp,
Calafell, Torredembarra, Salou, el Vendrell,
Tarragona, Vila-seca.

« Una altra de les accions del Corner va ser la

renovaci6 dels continguts que apareixen a
I'espai d’escapades del portal Timeout.cat,
un dels portals d’oci i propostes culturals
més importants de Catalunya. Es va elaborar
un article per a cada municipi participant,
explicant les propostes d’activitats a

fer a la tardor-hivern. Hi van participar

11 patronats més la Costa Daurada. Es
mantenia la informacié dels quatre principals
equipaments culturals de cada municipi,
I'agenda d’activitats distribuida per estacié
de l'any i suggeriments d’allotjaments i
restaurants escollits pel mateix portal.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona va coordinar una campanya de
publicitat de la marca Costa Daurada a les
ciutats de Bilbao, Saragossa i Pamplona 303
a partir del 25 de setembre, i durant 5
setmanes, de la ma de la cadena SER. La
campanya va comptar amb la participacié

de 12 socis que s’hi van sumar: Salou,
Torredembarra, el Vendrell, Vila-seca, Calafell,
Cambrils, Mont-roig del Camp, Reus, Roda de
Bera, Consell Comarcal del Baix Camp, Consell
Comarcal del Priorat i Ruta del Cister. La
campanya va comptar amb diverses accions
als portals web de les emissores de cada
ciutat i amb falques publicitaries, microespais
i microllocs web.
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Portals en linia
Kamaledn.viajes

+ El Patronat de Turisme de la Diputacié va
executar una campanya de generacio de
continguts al portal Kamaleén Viajes. laccié
es va concretar amb la publicacié de 3 videos
i 6 reportatges dels videos, tot aixdo combinat
amb una acci6 a les xarxes que va arribar a
50.000 visualitzacions. Aixi mateix, I'acord
establia la cessié de 30 fotografies per a
I'arxiu de Costa Daurada.

Baners promocionals

« Preséncia dels baners de litoral de
Costa Daurada a les pagines inicials de
capcatalonge.com, web i e-butlletins de
PITTN, i a la revista en linia ell.es/deviajes.
Aixi mateix, un megabaner a radiobilbao.es.

Guia Petit Futé

- Enviament d’una newsletter a 480.000
subscriptors amb un reportatge sobre la
Costa Daurada.

Destinia.com

« Creacié d’un microlloc web Unic de Costa
Daurada amb informacié general de
la destinacié i 8 moduls informatius
de producte. La campanya va tenir una
durada d’un any. Aixi mateix, va incloure
una campanya display amb una previsié
d’1.200.000 impressions durant 4 mesos.

Campanya conjunta amb Catalunya i Minube

- L'accié venia de la ma d’un descobridor
assignat a Costa Daurada, David Maldonado,
que va recorrer la Costa Daurada durant els
mesos d’abril a juny. Fruit d’aquesta visita,
va publicar un video al portal minube.com.
També va redactar un reportatge especial
al seu blog, El mundo en mi cdmara. D’altra
banda, la bloguera Cristelle va estar de
#monnuagetrip a la Costa Daurada del 12
al 17 de setembre i va compartir contingut
a Minubeial seu blog, i a l'octubre va
compartir 20 racons més del viatge per la
Costa Daurada i un article més al seu blog.
Minube va fer publicacions a Facebook,
Twitter i al blog de #monnuagetrip. Laccié
va comportar 2 accions de visibilitat, la
realitzacié d’un video resum del seu pas per
Costa Daurada, A la découverte de Terres
de ’Ebre-Costa Daurada, actiu des del 6 de
novembre (1 setmana) a la pagina inicial de
monnuage.fr. Laccié comportava, també,
difusié a les xarxes de Monnuage.

« Preséncia d’un baner de litoral al portal hola.
com/viajes, de I'1 al 15 de juny.

- Preséncia d'un baner de litoral durant 6
mesos al portal descobrir.cat des del mes de

juny.

- Preséncia d’un baner de gastronomia durant
6 mesos al portal cuina.cat.

- Preséncia d’un baner de litoral al portal
ryanair.com durant 4 setmanes, a partir del
9 de juny, en les versions en anglés, frances,
alemany i neerlandés.

+ Enviament d’una newsletter als subscriptors
de I'I'TTN i preséncia de 3 baners de la
campanya de litoral, patrimoni i gastronomia.

- Contingut redaccional a elle.es/deviajes
durant juny i juliol sobre I'estada de la
bloguera Paula Llanos.

Travel with Kids

» Publicacid i difusié a les xarxes (Facebook
i Twitter) d’articles relacionats amb
Calafell, Ruta del Cister, Salou, Cambrils,
Torredembarra i 'Hospitalet de I'Infant i
Vandellos. Laccié va arribar a un total de
120.000 seguidors a Twitter i 150.000 a
Facebook.

Hola Viajes 304

- Reportatge editorial sobre la Ruta del Cister
a hola.com/viajes, amb preséncia destacada
durant 15 dies a partir del 19 de setembre.

Viajar

« Publireportatge al web viajar.elperiodico.com
sobre deu plans per viure la Costa Daurada
en familia al mes d’agost. Uaccié també
incloia un brand day al mateix web dedicat a
la Costa Daurada amb diferents baners i un
video el dia 28 de setembre.

Traveler

« Entrevista a Jesis Monllaé a traveler.es
parlant sobre la Costa Daurada com a
escenari de cinema. Es va publicar el dia 28
de novembre.
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TimeOut

- La Costa Daurada va disposar d’un apartat
d’escapades dins el portal de TOB,amb
la participaci6 d’11 patronats, més Costa
Daurada. Els continguts feien referéncia als
principals equipaments culturals de cada
municipi, 'agenda d’activitats distribuida
per cada estacio de I'any i suggeriments
d’allotjaments i restaurants escollits pel
mateix portal. Es va publicar en catala,
castella i anglés. A I'abril es van actualitzar les
propostes d’escapades de Costa Daurada de
primavera i estiu. Els continguts es van enviar
en 3 newsletters (maig, juny i juliol).

Newsletter professional Costa Daurada

- Redaccid, disseny i enviament de 2 newsletters
professionals de Costa Daurada a 1.674
agents del sector turistic,amb el balang de les
accions comercials del Patronat de Turisme
del 2016 i les principals novetats professionals
del 2017. Laltra newsletter contenia el balanc
de les accions comercials del Patronat de
Turisme del primer quadrimestre del 2017.

Xarxes socials

Preséncia de Costa Daurada a les xarxes socials: a
Facebook, amb 27.148 fans; a Twitter,amb 3.809
seguidors i 12.655 piulades; i a Instagram, amb
8.810 seguidors i 128.583 imatges publicades amb
I’etiqueta #costadaurada.

Instagram:

- El 8 d’abril va tenir lloc el primer Instawalk
d’@elpaisatgedelsgenis, organitzat en

col-laboracié amb I'oficina técnica El Paisatge
dels Genis, Turisme de Mont-roig Miami i la
comunitat d’igers del Camp de Tarragona (@
igerstgn) per donar a conéixer el paisatge de
Joan Miré, aixi com fer difusié dels productes
d’El Paisatge dels Genis. La trobada va
comptar amb 60 participants, que sumaven
més de 260.000 seguidors. Aquesta trobada
formava part d’un cicle de 4 sortides que
incloia les que es van fer a Horta de Sant Joan
(30 de setembre), el Vendrell (21 d’octubre) i
Reus (18 de novembre).

« Del 24 al 27 de maig es va organitzar,
en col-laboracié amb I'Ajuntament de
Duesaigiies i I'iger @Ingocat, un segon
Instawalk per donar a conéixer els productes
de turisme rural i esports de muntanya
de la comarca, aixi com les activitats de la
Fira Muntanyum. S’hi van convidar 9 igers
referents del territori,que van publicar 23
fotografies que van rebre 19.650 likes i 980
comentaris.

« L'n de juny la comunitat @igerscambrils va
organitzar el 4t Instawalk Cambrils.

« El 21d’octubre va tenir lloc I'Instawalk
d’@elpaisatgedelsgenis, organitzat en
col-laboracié amb I'oficina técnica El
Paisatge dels Genis, Turisme del Vendrell i la
comunitat d’igers del Camp de Tarragona (@
igerstgn), per donar a conéixer Pau Casals i
I'enoturisme. La trobada va comptar amb 35
participants, que van generar 16.836 likes, 780
comentaris i 150 fotografies.

Facebook:

+ Campanya de captacié de fans a Facebook (de
I'1 de febrer al 16 de febrer):
-5.893 nous seguidors
—338.106 persones d’abast
- 0,29 * cost mitja per seguidor

- 3a Trobada de CMs dels Patronats de Turisme
de Catalunya i 4a Trobada de CMs dels
Patronats de Turisme de Catalunya el dia 7 de
febrer i el dia 18 de desembre a la seu de I'ACT.

YouTube

+ Produccio de 4 videos testimonials amb
I’'objectiu de projectar diferents realitats de
la Costa Daurada donant a conéixer diferents
aspectes, paisatge, propostes i experiéncies a 305
fer a la destinacio:

- La Costa Daurada segons Sebastiano Alba,
Parc Ecohistoric del Pont del Diable

— La Costa Daurada segons Sara Pérez, Priorat

- La Costa Daurada segons Xavier Graset,
Costa

— Costa Daurada by Giorgio Serafini

Els videos també es van viralitzar a través del
Facebook i el Twitter de Costa Daurada.

Suport a la comercialitzacio en linia
Nautalia

« Campanya de premsa en linia amb 1.850.000
impressions, creacié d’un cartell de Costa
Daurada per a les oficines de la xarxa, diptic
de producte amb 30.000 exemplars, creacié
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de baners amb 250.000 impressions i mitjos
baners amb 189.500 impressions. Enviament
d’una newsletter amb 11.692 impressions, i
preséncia a Facebook, Google+ i Twitter,amb
6 mencions, amb un increment del 25 % en
vendes.

Locatur.com

« La campanya va incloure: doble pagina
redaccional al nou cataleg d’estiu de Locatur;
edicié de 60.000 exemplars distribuits a les
AV, comités corporatius i clients prémium;
sessio de formacio sobre la destinacio a
I'equip comercial i de marqueting de Locatur;
campanya en linia Locatur, que incloia un
slide show a la pagina inicial de Locatur (4/4-
18/4); un push tematic a la pagina d’Espanya
de Locatur (21/3-4/4); 1 pagina de destinacio;
1 newsletter enviada el 16/04. Incloia també
una acci6 a les xarxes amb 3 apunts a
Facebook, 2 a Twitter i 3 articles redaccionals
al blog de Locatur (21/3-4/4), una campanya
display amb 543.531 impressions i la insercié
de 2 pagines de Costa Daurada al cataleg del
2018 parlant de la destinacio.

Rumbo.es

- Campanya bigdata durant 3 mesos,
segmentada per audiéncies: families, dones/
homes, despesa mitjana mitjana/alta, interés
platja i natura. Creacié d’'un microlloc web
de Costa Daurada i 5 moduls informatius de
producte (impressions previstes: 1.000.000).
Campanya waiting page, display d’1.200.000
impressions. Campanya al diari abc.es a
la secci6 “Viajar” i un total de 2.000.000
d’impressions i apunts per a xarxes a rumbo.
es.

Logitravel.com

- Campanya conjunta amb Calafell, Cambrils,
I'Hospitalet de I'Infant, Roda de Bera, Salou,
Torredembarra, el Vendrell i Vila-seca.

- Creaci6 d’un microlloc web exclusiu
permanent de Costa Daurada (Espanya
i Italia) amb informacio general de la
destinacié i 8 moduls informatius destinats
als patronats (duracié: 1 any).

- 30 dies de campanya en linia Logitravel
(17-31de maig / 15-30 de juny) a Espanya,
Italia i Regne Unit. 3 newsletters. Previsio
d’impressions: + 20.000.000.

- 10 dies de campanya display als principals
diaris online d’Espanya (17-31 de maig). La
Vanguardia online, revista Viajeros.

+ 30 dies de publicitat a les xarxes socials (17-31
de maig / 15-30 de juny). Apunts patrocinats a
Facebook. ES, IT, UK.

+ 1apunt a Facebook, Twitter i Google+ (29 de
maig). ES, IT, UK.

- Campanya de video en linia a YouTube i
Facebook de 20 0 60 segons (15-30 de juny).
ES, IT, UK.

- 1setmana de campanya a TV de 205
projeccions (15-22 de juny). Canals tematics,
amb 200 projeccions de 20 segons, i canal
National Geographic,amb 5 projeccions de 60
segons.

24 dies de campanya de radio en linia (8-

31de juliol): 20.000.000 falques en linia,
12.000.000 de falques a Espanya, 2.000.000
de falques a Portugal i 6.000.000 de falques
a ltalia.

50 dies de campanya a Traveltool B2C & B2C a
Espanya i Italia (21-31 de maig / 1-30 de juny /
1-10 de juliol).

Comunicat a agents de viatges Traveltool

(2 dies). URL rotatiu per a TV: aparadors
agencies, material grafic aparadors agéncies
(2 dies).

Serhs Tourism

Portadella personalitzada de 2 pagines al

cataleg d’estiu Rhodasol 2017 (Espanya) i

anunci al cataleg d’estiu Iberovacances 2017 306
(Franca). Periode: maig-octubre.

Campanya de posicionament web:

baner i pagina inicial de B2C Rhodasol i
Iberovacances dirigit a microlloc web de
destinacié i pagina d’aterratge de B2C
Rhodasol i Iberovacances amb continguts
de la destinacio, amb 38.000 i 16.000 visites
Uniques.

Campanya de posicionament de la
plataforma de reserves: baner i pagina inicial
de B2B Serhs Tourism dirigit a microlloc
destinacio i microlloc B2B Serhs Tourism, amb
continguts de la destinacié, amb 6.210 visites
Uniques.

4 newsletters amb continguts exclusius
de la provincia de Tarragona per a les
agencies minoristes de Rhodasol (12.349@) i
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Iberovacances (9.200@) i turoperadors Serhs
Tourism (2.500@). Periode: 16 de juny, 10 de
juliol, 7 d’agost i 4 de setembre de 2017.

Programa de cicloturisme

Periode: gener-juny 2017

« Serhrs Sport Tourism Program. Patrocini de
portadella de Costa Daurada i Terres de I'Ebre
dins del cataleg propi de la marca, aixi com la
inclusio6 del logo de Costa Daurada i Terres de
I’Ebre en tots els hotels de la zona. Impressiod
de 5.000 flyers de producte Costa Daurada i
Terres de I'Ebre per a fires i esdeveniments.
Patrocini de la seccié B2C de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre en tots els hotels de la zona

a la pagina web, a més de la inclusié del seu
logotip a I'apartat partners.

Patrocini de la seccié B2C de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre als webs de Rhodasol Espaiia,
Iberovacances i Serhs Tourism.

* 6 newsletters amb continguts de producte

i tematica especifica de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre per a turoperadors, agents de
viatge, associacions i entitats especialitzades
de SERHS Sport Tourism Program - Cycling

i agéncies minoristes de Rhodasol,
Iberovacances i Serhs Tourism.

Traverse 2017

- Esponsoritzacié coordinada per Jet2.com i
Jet2holidays de la festa de benvinguda del
congrés Traverse 2017, celebrada al reconegut
espai Altitude de Londres el divendres 28
d’abril, que va comptar amb I'assisténcia de

300 influenciadors en un format preparat per

al treball en xarxa entre els participants. Per
a l'esdeveniment es va editar un minicataleg
especial de la destinacio i 2 rollups. A més

a més, durant tot I'acte es va projectar

en bucle el video promocional de Costa
Daurada, i també es va entregar directament
als participants una memoria USB amb
continguts de la destinacié, aixi com un regal
especial de marxandatge.

- El paquet d’esponsoritzacié també va incloure

la preséncia del logo de Costa Daurada al
correu electronic d’invitaci6 als participants
de Traverse 2017, un text de 100 paraules
sobre la destinaci6 al correu electronic de
confirmacio enviat a tots els influenciadors i
un dia exclusiu dedicat a Costa Daurada a les
xarxes socials de Jet2.com i Jetzholidays.

Barrhead Travel

« Accié formativa sobre |'oferta turistica de
la Costa Daurada a agents de viatge de
Barrhead Travel a Glasgow, el 5 de maig.
El mateix dia es va dur a terme també
un dinar amb els principals mitjans de
comunicacio de la ciutat, on se’ls va mostrar
el video de la Costa Daurada i se’ls va fer
una breu presentacié de la destinaci6, i una
accié adrecada al public final en un centre
comercial, que va comptar amb animacié
i activitats per a nens. Lacci6, coordinada
des de Barrhead Travel, va ser compartida
entre el Patronat de Turisme de la Diputacié i
PortAventura World.
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UN VIAJE AL PASADO Y AL FUTURO

Campanya de publicitat amb un especial de Costa
Daurada.

Altres accions

« La campanya de publicitat de Costa Daurada
en premsa escrita va comptar amb un total
de 36 insercions dels originals de Costa
Daurada, de 17 reportatges sobre la destinacié
en premsa escrita especialitzada en turisme i
viatges (per un valor de retorn de 761.237 ¢ ),en
revistes com Viajes National Geographic, Viajar
i Condé Nast Traveler, i de 3 especials sobre
gastronomia, turisme d’interior i turisme rural
en diaris de Navarra i el Pais Basc.
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- Durant I'any, i fruit de I'acord, vam efectuar
accions de marqueting i publicitat amb les
seglients companyies: Sunweb, Biblioglobus,
Coral Travel, Expedia, Hay Travel, iTravex,
Jet2Holidays, Midcounties Co-operative Travel
Group, TUI Poldnia, TUI Russia, Viajes Eroski,
Thomas Cook UK i Ryanair. Les accions dutes
a terme promocionaven Costa Daurada i
buscaven maximitzar I'arribada de turistes a
través de I'aeroport, i van incloure publicitat
online amb baners, enllacos, Facebook,
Twitter, blogs i publitrameses, tant als portals
de les companyies com en portals externs. Pel
que fa a la publicitat offline, es van fer accions
per TV, radio, publicitat exterior, revistes de
bord, correu, trucades telefoniques, punts de
venda, etc.

- Lapp de Minube es va mantenir activa
amb una llista destacada a la destinacié6 de
Tarragona provincia i a tots els municipis
de les platges. Es va fer 'enviament d’una
notificacié automatica a la llista dels usuaris
de I'app amb la preséncia del nostre logo
i enllacant al nostre web. Enviament d’'un
butlleti d’informacié compartit a la seva
comunitat promocionant la destinacié.

TERRES DE UEBRE

Van signar la participaci6 en la modalitat
marqueting i comunicacié del Conveni Corner
les entitats seglients: els patronats de turisme
de 'Ametlla de Mar,’Ampolla i Sant Carles de
la Rapita, els ajuntaments d’Alcanar, Amposta,
Deltebre i 'EMD de Jesls i Tivissa, i el Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

El Conveni Cérner de marqueting i comunicacio va
establir la participacié conjunta i coordinada en
campanyes publicitaries i accions de comunicacio i
marqueting:

CAMPANYA DE RADIO AMB
ACCIONS AL MERCAT ~ RAC11RAC1I05

NACIONAL PROGRAMA SEGONA HORA A
RAC1 (“ESTUDI DAUDIENCIA”)

CAMPANYA PUBLICITARIA AL
ACCIONS ALS MERCATS  ppTA| RUMBO

NACIONAL, ESTATAL | .
INTERNACIONAL CAMPANYA PUBLICITARIA AL

PORTAL MINUBE

- Campanya de radio a RAC1i RAC105. Durant el
2017 es van contractar un total de 180 falques
de 20 segons cadascuna, on es van destacar
diferents actius turistics del territori i
esdeveniments de caire cultural, gastronomic,
tradicional i festiu.

+ Cal destacar també que les Terres de I'Ebre
van ser les protagonistes del programa
Segona hora a RAC 1 (“Estudi d’Audiéncia”).
Durant 3 setmanes, el periodista Quim
Morales va trucar a un oient a I'atzar per
comprovar si estava al corrent de I'actualitat
del dia. Una de les preguntes que es van fer

diariament al participant van tenir a veure
amb la poblacié a promoure durant aquella
setmana i, en acabar la trucada, ell mateix
també va fer una mencié de la poblacié en
questié. Van participar en aquesta accié

els municipis de Sant Carles de la Rapita,
’Ampolla i 'Ametlla de Mar.

- Campanya de comunicacié amb Rumbo,
en queé van participar els municipis
d’Alcanar, Amposta, Sant Carles de la
Rapita, 'Ametlla de Mar i 'Ampolla,amb
I'objectiu d’incrementar les vendes, generar
contingut de valor i guanyar posicionament
en buscadors. Aquesta es va estructurar
en la creaci6 de 6 pagines de destinaci6
al portal Rumbo, una per a cada municipi
participant, i una altra de Terres de I'Ebre en
general. A més, també es va dur a terme un 308
patrocini exclusiu per comerg virtual, apunts
i mencions a les xarxes socials i la inclusié
de baners de les 6 localitzacions a la pagina
principal de Rumbo.

- Realitzaci6 de la campanya de comunicacié
Descobridor Minube Terres de I’Ebre,
adrecada al mercat francés i que va constar
de les seglients accions:

- Organitzaci6 d’un concurs per identificar
el descobridor: A través de I'organitzacio6
d’un concurs al portal de viatges francés
Monnuage (marca de Minube al mercat
francés), es va seleccionar el descobridor.
Per fer-ho possible es va crear un apartat a
I’app de Monnuage i al seu web per explicar
la dinamica del concurs i presentar la nostra
destinacié a la comunitat.
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Creacio d’un perfil especial per al descobridor
dintre de Monnuage que va servir per anar
introduint el contingut generat durant
I'estada a Terres de I’Ebre (present al web
durant 4 mesos). Enviament a 80.000 usuaris
d’un butlleti informatiu sobre el perfil del
descobridor i I'accié.

Creacié d’un video de les experiéncies
viscudes durant I'estada (difusié permanent

durant un any a Minube TV, YouTube i Vimeo).

Publicacié d’un apunt mensual al portal
Monnuage.

Creacio de les etiquetes
#DecouvrirTerresdelEbre i #monnuagetrip
per a I'estada i publicaci6 del contingut a les
xarxes socials de Minube.

Durant un mes, patrocini a la pagina inicial
de Minube amb la millor foto del descobridor
a les Terres de I'Ebre, amb enllacos directes

al seu perfil especial (20.000-40.000
impressions).

Display integrat amb enllacos directes al
perfil del descobridor per donar-li més
visibilitat (3.000 clics).

Representants de les entitats signants del Conveni Corner
Terres de I'Ebre 2017.

sector i posicionant clarament les Terres de
I’Ebre com a destinaci6 de qualitat i prestigi.
A més, es van fer ressaltar els principals
atributs de la destinacié, com ara I'escassa
massificacio, I'alt valor natural i el caracter
propi. Es van fer 6 insercions de turisme rural,
4 deriu, 2 sobre la Via Verda, 2 de natura i1
de litoral.

El nombre de reportatges de Terres de I'Ebre
publicats en revistes especialitzades de
turisme i viatges i en diversos especials al
llarg del 2017 va ser de 16, amb una valoracié
econdmica de 225.386 €.

Campanya amb Cadena Pirenaica. Emissio de
120 falques en diferents emissores d’Andorra i
la comarca de I'Alt Urgell (del 2 al 15 de maig).
Emissié d’'un espot diari de Terres de 'Ebre

en hora punta durant un mes a I'informatiu
del vespre, de dilluns a divendres, a Lleida TV i
Pirineus TV (del 2 al 31 de maig).

Emissié de 30 espots de Terres de I'Ebre a El
Punt Avui TV: 14 espots dintre del periode
compres entre el 3i el g d’abril i 16 espots
repartits entre el 24 i el 31 de maig.

Es van publicar en linia el vuité i el nové
numero de la newsletter de Birdwatching,
publicada en catala, castella i anglés, dirigida
a operadors turistics i pablic interessat en
aquest producte. Hi van col-laborar el Parc
Natural del Delta de I'Ebre, el Parc Natural
dels Ports, la Reserva Natural de Sebes, el
Museu de les Terres de I'Ebre, 'Associacio
Ornitologica Picampall, la Reserva de Riet
Vell al Delta de I’Ebre, 'empresa Oryx
organitzadora del Delta Birding Festival i
MénNatura Delta.

Realitzacié de 8 capsules de promocio
turistica conjuntament amb Canal Terres de
I’Ebre. Edici6 de 8 capsules de 5 minuts que
recollien 8 experiéncies diferents de Terres

309

- La campanya de publicitat de Terres de I’Ebre Topoguide de I'Ebre i que també incloien I'apartat final
en premsa escrita va comptar amb un total Revista Geo Cap Catalogne  La Catalogne “Qué no et pots perdre”, fent referéncia a
de 15 insercions dels originals de Terres de a Pied aquells indrets més destacats que acabaven
I’Ebre en premsa escrita especialitzada. D.Tarragona - Petits Grans Preséncia, de completar I'experiéncia. A més, també

Lobjectiu va ser traslladar la realitat de Terres Interior Hotels a El Punt Avui es van fer 2 reportatges de 5 minuts sobre
de I'Ebre des de perspectives diferents pel D.Tarragona - - " . I’acte de promocié conjunta de la Via Verda
. - . Aire Libre Voguel Magazine . P )
que fa a productes i zones. La finalitat de la Destino tur. i sobre la declaracié de les Terres de I'Ebre
campanya va ser aconseguir la notorietat de D. Tarragona - Désirs de . . ) com una de les cent millors destinacions de
| . . Revista Petit Futé . . ) .
a marca, diferenciant-se de la de la resta del Escapades Voyages turisme sostenible del 2017 per a I'organisme

internacional Global Green Destinations.
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< Amb I'objectiu de donar a conéixer la nostra

newsletter de Birdwatching, es va dur a terme

una campanya al portal web de la revista
especialitzada Quercus, que es va traduir en
la inclusié d’un baner superior al web www.
revistaquercus.es del 27 de febrer al 27 de
marg.

- Campanya amb el portal de viatges
Kamaleon. Acord per a la realitzacié de 2
videos d’'una durada compresa entre 1i 2
minuts sobre la Via Verda de la Val de Zafan
i sobre el GR-99. També es van elaborar
i publicar els segiients 4 reportatges:
Turisme Rural a les Terres de I’Ebre, El Riu
(navegabilitat, fauna i flora), Enoturisme
(catedrals del vi, tast a les trinxeres, bike and
wine i concurs internacional de garnatxes)

i El litoral a les Terres de ’Ebre. Durant la
campanya es van publicar els continguts
a les xarxes socials i es van promocionar
a Facebook Ads per garantir un minim de
50.000 visualitzacions.

- Alllarg del 2017, el Patronat va impulsar
importants campanyes de promocié
conjunta. Es va dur a terme la campanya de
comunicacié Viles marineres de les Terres
de I’Ebre, que es va iniciar amb un pla de
comunicaci6 integral relacionat amb la

celebracié de les IV Jornades Gastronomiques

de la Galera (que van tenir lloc del 10 de
febrer al 5 de marc) i que es va traduir

en accions com ara les segiients: disseny

i impressi6 de cartells i desplegables;
actualitzacié i difusié del microlloc web
www.terresdelebre.travel/jornadesgalera i
I'apartat “Escapades”; campanya de radio a
RAC1 i RAC105; campanya de falques a Radio

Ulldecona; campanya de Google AdWords;

2 insercions a El Punt Avui i inclusio de
baners a I'edicié digital del mateix diari;
campanya amb les revistes Cuina i Descobrir
Catalunya, que va establir accions com la
inclusio de baners als webs www.cuina.cat

i www.descobrir.cat, insercié de publicitat,
enviament d’un butlleti informatiu previ a

la celebraci6 de les jornades i difusié a les
xarxes socials; campanya amb el diari digital
catala Vilaweb, amb insercié de baners a

la portada i a la secci6 interior de noticies;
campanya amb el diari digital de les Terres
de I'Ebre Aguaita.cat, amb inclusi6 de baners
durant 4 setmanes; i organitzacié del concurs
#jornadesgalera a Instagram. A més, del 20
de marg al 4 d’abril es va dur a terme una
campanya de comunicacié dirigida al mercat
turistic emissor francés, més concretament

a l'area metropolitana de Lié. Les accions
dutes a terme van ser: actualitzacio del
microlloc web www.terresdelebre.travel/
villagesdepecheurs; publicaci6 d’un article
de 8 pagines sobre les viles marineres a la
revista Désirs de Voyages i a la seva pagina
web; enviament d’un butlleti informatiu als
subscriptors i apunts a les xarxes socials de la
mateixa revista; campanya de display integrat
del 21 de marc al 4 d’abril, amb més de
2.000.000 d’impressions i que va ser visible
a diferents webs de viatges, d’oci i dedicats

a la familia o a la dona, com sén vacances.
seloger.com, blablacar.fr, homelidays.com,
promovacances.com, routard.com, leboncoin.
fr, abritel.fr, booking.com, viamichelin.com,
voyages-sncf.com, wg.fr, tf1.fr, soonnight.com,
famili.fr,enfant.com, elle.fr, cosmopolitan.

fr, gala.fr, voici.fr i magicmaman.com. També
es va fer una campanya amb el portal de

reserves francés Locatour, amb enviament
d’un butlleti de noticies, comunicacio a les
xarxes socials, article al seu blog i enviament
de nota de premsa als seus contactes de
mitjans de Li6, els Roine i els Alps. 1 una
campanya de comunicacié a Alaba (del 15
al 31 de maig), en qué es van fer les accions
seglients: inclusié de baners al portal web
www.elcorreo.com i al suplement d’oci i
gastronomia Jantour; campanya de falques
de radio a les emissores SER Vitoria, Radio
Vitoria, 40 Vitoria i Cadena 100 Vitoria;
campanya a Internet i xarxes socials: display
integrat, Facebook display i Instagram; i
realitzacio d’un video de 25 minuts dedicat
a les viles marineres, que es va emetre a
Cazaventuras TV, Cadena Local TV i Agupacié
de Televisions Locals d’Espanya.
310
= Unany mésiamb I'objectiu de difondre
la cultura i la gastronomia ebrenques de
manera conjunta, el Patronat va organitzar la
promocio de les Festes Tradicionals de I'Arros
de les Terres de I’Ebre. LAmpolla, Deltebre,
Amposta, Sant Jaume d’Enveja i 'Aldea van
ser els municipis que van participar en I'accié.
Pel que fa a la campanya de comunicacié de
les Festes de la Plantada de I’Arros, del 29 de
maig fins al 16 de juny es van implementar les
accions seglients: actualitzacié de la pagina
web www.terresdelebre.travel/festesarros/
en catala i castella; campanya online de
Google AdWords; disseny i impressio de
15.000 flyers i distribucié per les Terres de
I’Ebre, Castell6, el Matarranya i la resta de
Catalunya; contractacié de 40 falques a
RAC1i RAC105; inclusié de baners a www.
elpuntavui.cat i 3 insercions publicitaries a
El Punt Avui i a l'especial “Gastronomia - La
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Cuina de I'Excel-léncia”; insercié publicitaria
a Un cop d'ull; inclusié de baners a marfanta.
com, teveon.tv, uncopdull.com i canal21ebre.
com; inclusié de baner principal a www.
laculturanovalres.com,amb promocié a
través de les seves xarxes socials i enviament
de butlleti informatiu als seus subscriptors.

- Del 10 de setembre a I't d’octubre es van dur
a terme les Festes de la Sega de I'Arros. Les
accions realitzades dintre de la campanya
de comunicacié van ser les segiients:
actualitzacié de la pagina web www.
terresdelebre.travel/festesarros; disseny i
impressié de 15.000 flyers i distribucio per les
Terres de I'Ebre, el Baix Maestrat, el Camp de
Tarragona i el Matarranya; campanya de 40
falques a RAC1i RAC105; inclusié d’'un baner a
elpuntavui.cat i insercié de 4 faldons a El Punt
Avui; campanya amb el portal web www.
cuina.cat amb inclusié de baner superior
durant tot el mes de setembre; enviament
d’un butlleti informatiu i inclusié de la noticia
a I'agenda web; inclusi6 de baner al web
www.ilaweb.cat a la portada i a la secci6 de
noticies durant 10 dies, i també als portals
www.aguaita.cat i www.naciodigital.cat.

» Durant el 2017, el Patronat va continuar
treballant de manera col-laborativa amb
els diferents agents turistics del territori
dintre de les diferents taules de treball. Fruit
d’aquesta dinamica, se’'n van desprendre
diferents actuacions. Pel que respecta a les
accions dutes a terme dintre de I'espai de
treball de la Taula de Turisme Rural de les
Terres de I'Ebre, destacariem les seglients:
assisténcia i atenci6 al taulell per part de
Xatsebre a la Fira Candelera de Molins de

Rei; contractacié d’'un redaccional amb la
revista Aire Libre de 6 pagines dedicades al
turisme rural de les Terres de I'Ebre i als seus
productes estrella de senderisme: GRg2, GRgg
i Estels del Sud; acci6 de test de referéncia
(benchmark) amb Turismo Verde Huesca, que
es va traduir en l'organitzacié d’'un viatge a
Osca, amb visites a diferents allotjaments
rurals i actius turistics de la zona; realitzacié
d’un concurs d’allotjaments de turisme rural
a les xarxes socials del Patronat; assisténcia

i atencio al taulell per part de Xatsebre a

la Fira Natural Castellé 2017; participacié i
atenci6 al taulell de Xatsebre a la promocié
Mercat d’Escapades organitzada per
I'Agéncia Catalana de Turisme a Barcelona;
realitzacié d’'una campanya de falques de
radio adrecada al turisme escolar d’Aragé;
insercio de publicitat a Heraldo de Aragon,
Aragon Universidad i a la revista mensual

La Guia Go Aragon; inclusié de baners als
webs menudasideas.com, aragondigital.es,
elperiodicodearagon.com, diarioaragones.
com i aragonuniversidad.es; i assisténcia i
atenci6 al taulell per part de Xatsebre a la Fira
de Muntanya de Vic.

- Enrelacié amb I'espai de treball de la Taula
d’Enoturisme de les Terres de I’Ebre, es van
dur a terme les accions seglients: dotaci6
de contingut audiovisual d’enoturisme de
les Terres de I'Ebre a la Xarxa de Televisions
Locals de Catalunya; i identificacio i
classificacié dels principals operadors
d’enoturisme de caire nacional i participacié i
atenci6 al taulell de diferents membres de la
Taula al Mercat d’Escapades i a la Mostra de
Vins i Caves.

En el marc de la Taula de Creuers i Xarters

de les Terres de I’Ebre, es va col-laborar en
I'impuls de l'activitat turistica internacional
als ports del litoral ebrenc, fent dues
presentacions de la guia Portbook de les
Terres de I’Ebre al sector dels professionals del
xarter, que van tenir lloc al mes de generala
Fira Nautica de Diisseldorf i al setembre a la
Fira Nautica de Southampton, al Regne Unit.

Pel que fa a |la Taula de Turisme de la
Reserva de la Biosfera, el Patronat va seguir
coordinant les reunions i els continguts del
portal que dona visibilitat a les empreses
certificades amb el segell Reserva de la
Biosfera, www.ebrebiosfera.org.

Des del Patronat, es va organitzar,
conjuntament amb el Consell Comarcal de la 3n
Terra Alta, el Consell Comarcal del Baix Ebre i
les comarques del Matarranya, Bajo Martin i
Bajo Aragén, la Jornada “Via Verda de la Val
de Zafan, la nostra oportunitat: cicloturisme
a Europa, un mercat en creixement”. La
jornada, que va tenir lloc el 18 de setembre

a l'antiga estacié de Cretes, va servir per
posar de manifest el compromis de treballar
conjuntament per a I'impuls de la Via Verda
i reforcar la col-laboracié entre els diferents
agents publics i privats dels diferents
territoris.

El Patronat va treballar per a la promocié i
I'impuls del producte de senderisme GR-99,
liderat pel Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre.
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- El Patronat va participar en el disseny del nou

Pla d’Accié de la Carta Europea de Turisme

Sostenible, que gestiona el Parc Natural del

Delta de I’Ebre.

- Realitzacio de la guia GEO, Terres de I’Ebre
Reserva de la Biosfera. Creaci6 d’'una guia
especial de 30 pagines sobre els atractius
turistics de les Terres de I'Ebre, que es va
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Disseny del material editat per fer promocié de les
Jornades Gastronomiques de la Galera de les Terres de
I'Ebre.

adjuntar i distribuir a la revista GEO del mes
d’abril. La guia incloia els segiients apartats:
“Reserva de la Biosfera”, “Imprescindibles”,
“Litoral i viles marineres”, “Festes Tradicionals
de I'Arros i altres festes”, “Turisme Actiu -
Birdwatching i Via Verda”, “Gastronomia”,
“Tortosa” i “Agenda”, amb els actes més
destacats durant I'any.

+ Realitzacié de la guia Petit Futé. Publicaci6
d’'una guia de viatges francesa dedicada a
Terres de I'Ebre i Costa Daurada.

- Realitzaci6 d’un reportatge a la revista
Aire Libre del mes de marg, en el qual es
presentaven els recursos turistics de les Terres
de I'Ebre.

+ Publicacié d’un reportatge al suplement
Preséncia del diari El Punt. Al novembre
del 2017 es va publicar un reportatge de 3
pagines on es va destacar la importancia de
les Terres de I'Ebre com una destinacié amb
un extraordinari patrimoni natural, cultural i
gastronomic.

- Realitzacié d’un reportatge a la revista
alemanya Végel, especialitzada en
ornitologia: es va publicar al mes de febrer
i va constar de 5 pagines que van donar
a coneixer les Terres de I'Ebre com una
destinaci6 de primer nivell per als amants de
I'observacié d’ocells, destacant-ne els espais
més importants i les aus més singulars.

- Reportatge sobre les Terres de I'Ebre a la guia
Petits Grans Hotels de Catalunya 2017.

« Publicacié de I'especial “Turisme d’Interior” al
Diari de Tarragona.

« Publicacié de I'especial “Escapadas:
Tarragona, la tierra de las mil primaveras” al
Diari de Tarragona.

- Publicacié de I'especial “Destino Turismo:
Tarragona, Costa Daurada y Terres de I’Ebre”
al Diari de Tarragona.

- Durant I'any es van enviar imatges i elaborar
continguts de Terres de I'Ebre per il-lustrar
reportatges de la destinacié en diferents
mitjans de comunicacio.

Descubierta
RESERVA DE LA BIOSFERA

TERRES
DE L'EBRE

PLAYAS EXTENSAS, CALAS ESCONDIDAS,
VINEDOS, SIEARAS VIRGENES, PINTURAS RUPESTRES,
mm MARINEROS: /1A IE AL EXTREMO) SUR [ CATALUNA
PARA DESCLIBRIR LA RIQUEZA CULTURAL HISTORICA
Y NATURAL DF LIN TERRITORIO IMPRESCINCHELE

RETRATO DE UN RINCON DE TARRAGONA SOSTENIBLE Y AUN POR DESCUBRIR

Disseny de la portada de la guia GEO, Terres de I'Ebre
Reserva de la Biosfera.
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Pel que respecta als perfils de Terres de I’Ebre
a les xarxes socials, les xifres del 2017 ens
indiquen un increment constant de seguidors
a les tres xarxes principals i uns bons nivells
d’interaccié amb els perfils de la marca.

Facebook. La pagina Terres de I’Ebre, natural
va passar dels 32.241 seguidors que tenia I"1
de gener del 2017 als 38.326 en data 31de
desembre del mateix any. Hi va haver, doncs,
un increment del 19 %. Aquest creixement,
tot i que aparentment és organic, perqué no
es van dur a terme campanyes especifiques
de captacié de seguidors, si que és degut a
altres campanyes de promocié com el concurs
d’allotjaments rurals, la promocié d’algunes
publicacions i la posterior invitacié als usuaris
que hivan interactuar.

« Twitter. El nostre perfil de Twitter (@

terresebretur) va passar de 5.640 seguidors
a7.002, un creixement de més de 1.300 nous
seguidors, cosa que representa un increment
del 24 %.

Instagram. Es va passar de 8.504 a 11.296
seguidors, un creixement de 2.792 nous
usuaris. Aquestes dades indiquen una pujada
del 33 % respecte de I'any 2016. La majoria

de seguidors es van aconseguir de manera
organica, perd, com en el cas de Facebook,

es van dur a terme campanyes de promocié

i realitzacié de concursos que també van
contribuir positivament a aquest augment.

- YouTube. Actualment tenim 238 subscriptors.

Els videos s’han visualitzat 150.787 vegades.
La duracié mitjana de temps de visualitzacié
dels videos és d’1 minut i 30 segons.

+ Pel que fa a les accions més rellevants

d’aquest 2017, destacariem I'organitzacié

de 5 Instawalks per diferents poblacions de
les Terres de I’Ebre. La primera es va dur a
terme el 20 de maig a Amposta. Un grup de
6 instagrammers vinguts d’arreu del territori
catala van poder gaudir d’'un programa que
els va portar a coneixer els segilients recursos:
I'exposicié i les instal-lacions de I'Oficina

de Turisme d’Amposta, visita al Camping
Eucaliptus, visita al mirador de la Tancada

i la Casa de Fusta i activitat de perxar. A la
tarda, van tenir 'oportunitat de conéixer i
viure la Festa del Mercat a la Placa. El resultat
de l'acci6 va ser forca positiu. Les fotos
publicades pels participants van obtenir un
total de 8.230 m’agrada i 360 comentaris.

—El1oiI'11 de juny va tenir lloc la Instawalk
de ’Ametlla de Mar.El grup de 6
influenciadors van prendre part d’'un
programa que els va permetre conéixer els
seglients recursos: Camping Ametlla, visita
al poble i la fira, activitat del Tuna Tour,
Restaurant La Subhasta, passeig amb el
veler Eco-crucero per descobrir el litoral, tast
d’oli ecologic i participacié en la IV Fira del
Mar. Laccié es va traduir en la publicacié de
35 fotos que van obtenir 13.380 m'agrada i
995 comentaris.

—El7iel8doctubre un grup de 6
instagrammers van visitar la Sénia i el Parc
Natural dels Ports. El programa va comencar
amb una excursio en 4x4 pels Ports i una
ruta caminant fins al Pi Gros i el Faig Pare.
Posteriorment es va visitar el Moli La Vella
i es va prendre part en un tast de cerveses
artesanes. El dia 8 es va visitar el camp

d’aviacié per conéixer de primera ma el
refugi, el centre d’interpretacié i I'exposicié
d’avions. Laccié es va traduir en la publicacié
de 27 imatges que van reportar un total de
17.000 m’agrada i 1.200 comentaris.

—El cap de setmana del 14 i el 15 d’octubre va
tenir lloc una Instawalk per la comarca de la
Ribera d’Ebre. Durant dos dies, un total de
5 participants van poder gaudir d’activitats
com ara l'observaci6 d’ocells amb piragua
per I'Ebre, conéixer la gastronomia de
la zona i visitar 'emblematic castell de
Miravet. Se’n van publicar més de 20
fotografies, que van obtenir un total de
16.500 m’'agrada i 583 comentaris.

- Finalment, el 21 d’octubre la poblacié
de Gandesa va acollir I'tltima trobada 313
d’instagrammers. Un total de 5 participants
van donar a conéixer diferents actius com
la Via Verda, el santuari de la Fontcalda, el
Celler Cooperatiu de Gandesa o el Centre
d’Estudis de la Batalla de I'Ebre. Se’n van
publicar un total de 12 imatges, que van
reportar més de 8.000 m'agrada i gairebé
500 comentaris.

- Organitzacié6 del concurs mensual
#TerresdelEbre #ReservadelaBiosfera. Amb
I'objectiu d’augmentar la notorietat de la
marca Terres de I’Ebre i associar-la al segell
Reserva de la Biosfera, es va continuar duent
a terme aquest concurs.

- Concurs Allotjament Turisme Rural. Concurs
que es va dur a terme entre el 5i el 19 de maig
a Facebook i Instagram. L'acci6, dissenyada
des de la Taula de Turisme Rural de les Terres
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de I'Ebre, perseguia diversos objectius. D'una
banda, promocionar I'oferta d’allotjament
rural de Xatsebre, principalment entre el
public valencia i catala. | també augmentar el
transit de visitants al microlloc d’experiéncies
i augmentar la interaccié i el nombre de
seguidors a les xarxes socials. La dinamica

del concurs va consistir en la formulacié de
dues preguntes relacionades amb l'oferta
d’activitats del microlloc i sobre la mateixa
destinacié. Entre totes les respostes es va fer
un sorteig i els guanyadors van poder gaudir
d’una estada de dues nits per a dues persones
en qualsevol dels més de 8o allotjaments
amb queé compta I'organitzacié Xatsebre.

- Organitzacio del concurs a Instagram
“El Sunset de I’Estiu”. Concurs que es va
iniciar el 10 de juliol i va estar vigent fins
al 31d’agost. Lobjectiu era que els turistes
(principalment, public internacional) i els
visitants que es trobaven gaudint de les seves
vacances a Terres de I'Ebre compartissin les
fantastiques postes de sol i la [lum especial
de les Terres de I'Ebre amb els seus seguidors.
La dinamica de participacié va ser molt
senzilla: els Gnics requisits eren etiquetar
les fotos amb les etiquetes #TerresdelEbre
i #Sunset i ser seguidors del perfil @
terresebre. Les quatre fotos seleccionades
es van publicar al nostre perfil, i els usuaris
van poder escollir el guanyador. D’aquesta
manera vam ser capacos d’'incrementar la
interaccié. El guanyador va obtenir un xec
regal valorat en 100 * per gaudir d’activitats
de I'Estaci6 Nautica de la Rapita. Els altres
tres seleccionats van ser obsequiats amb una
classe d’iniciacié al surf de rem per a dues
persones.

- El Patronat va organitzar, conjuntament
amb l'oficina técnica del Paisatge dels
Genis i 'Ajuntament d’Horta de Sant Joan,
la Instawalk Paisatge dels Genis. El dia
30 de setembre un grup de 60 membres
de I'associaci6 Igers Tarragona van visitar
Horta de Sant Joan per donar a coneixer als
seus seguidors el paisatge i els indrets que
van inspirar Picasso durant la seva estada
al municipi de la Terra Alta. Es va visitar el
Centre Picasso i els indrets picassians del
nucli antic, el convent de Sant Salvador i
la muntanya de Santa Barbara, per acabar
gaudint de la posta de sol a les Roques de
Benet.

fotogr
de les Terres de

EL SUNSET DE!

#ReservadelaBic
#Sunset

Imatge de la creativitat utilitzada per fer promocié del
Concurs #elsunsetdelestiu a Instagram.

- Col-laboracié amb Catalunya Experience
per a la filmacié del video de promocié
de Catalunya a les xarxes socials. Gesti6 i
coordinacié de I'enregistrament d’imatges
amb dron de la zona del Parc Natural del
Delta de I'Ebre.

= Monitoritzacié de les accions de promocié
del Patronat i difusié d’esdeveniments del
Territori. Durant aquest periode es va fer
seguiment i es va donar cobertura a les
diferents accions de promocié organitzades
pel Patronat. Els nostres canals van servir
per donar a conéixer la visita de periodistes,
influenciadors i bloguers a Terres de I'Ebre i
es va compartir el contingut generat. Daltra
banda, els nostres canals van actuar com
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Portada del Pla d’Actuacié 2017.
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a altaveu per donar a conéixer tota mena
d’esdeveniments de caire festiu, cultural o
esportiu de la xarxa d’oficines de turisme i
d’altres agents publics i privats del territori.

- Participacié en la 3a Trobada de CMs de
Patronats de Turisme de Catalunya i ga
Trobada de CMs de Patronats de Turisme
de Catalunya els dies 7 de febrer i 18 de
desembre a la seu de I'ACT.

MATERIAL PROMOCIONAL

CosTta DAURADA

» Pla d’Actuacié 2017.

- Edicié en format digital del dossier de premsa
de la Costa Daurada en catala.

- Impressio de dossiers de premsa de la Costa
Daurada en castella.

- Marxandatge per atendre diverses accions al
llarg de I'any.

« Presentacié del nou web de la marca Costa
Daurada.

I com és habitual, es van reimprimir alguns catalegs
i es van anar actualitzat els continguts del web
www.costadaurada.info.

TERRES DE UEBRE

» Pla d’Actuacié 2017.

- Edici6 del nou mapa turistic de la provincia.

- Reedicié de 1.500 exemplars del cataleg
d’enoturisme de Terres de I'Ebre en catala.

- Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg
genéric en catala.
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- Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en castella.

- Reedicié de 2.000 exemplars del cataleg de
platges en castella i franceés.

- Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg de
natura de Terres de I’Ebre en anglés.

« Reedicié de 2.000 exemplars del cataleg
platges en catala i anglés.

+ Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en anglés.

« Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en catala.

« Reedicié de 1.000 exemplars del cataleg de
Via Verda en anglés.

Adquisicio de marxandatge:

- Reedici6 de 5.000 exemplars de bosses de
Terres de I'Ebre - Reserva de la Biosfera.

- Adquisicié de 450 unitats de memories
USB de fusta amb inclusi6 de material
inesborrable.

- Adquisicié de 100 unitats de memories USB
per a I'accié de promocié al mercat francés.

Servei de Banc d’Imatges:

- Elaboracié del reportatge fotografic, banc
d’imatges, del municipi d’Amposta.

- Elaboracié del reportatge fotografic, banc
d’imatges, del municipi de Gandesa.

A més a més, també es van anar actualitzant els
continguts del web www.terresdelebre.travel.

' Patronat de Turisme Diputacié Tarragena

Imatge de la portada del nou mapa turistic de la provincia.
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CosTA DAURADA CONVENTION
BUREAU

« El Costa Daurada Convention Bureau (CDCB)
va participar del 28 al 30 de novembre, a
Barcelona, en la IBTM, fira especialitzada
en el turisme de reunions dins I'estand del
Catalunya Convention Bureau, que també
va organitzar, en el marc de la fira, una
presentacio dirigida al mercat internacional
en format d’esmorzar de networking en qué
el CDCB va tenir I'ocasi6 d’entrevistar-se amb
agencies especialitzades.

Participacio en el workshop MIS organitzat
per Eventoplus, grup de comunicacié
especialitzat en turisme MICE, que va tenir
lloc al Palau de Congressos de Madrid el 28
de febrer.

Participacié en el workshop d’associacions
espanyoles organitzat pel Catalunya
Convention Bureau i amb post tour de les
associacions a la Costa Daurada, del 10 al 13
de maig.

- Participaci6 en el workshop MEET Catalunya
dirigit al mercat internacional MICE,
organitzat pel Catalunya Convention Bureau,
amb post tour a Costa Daurada, del 14 al 18
de juny.

- Seguiment del programa Ambaixadors en
col-laboracié amb els partners del territori i el
Catalunya Convention Bureau.

Famtrip d’associacions organitzadores de congressos i

convencions.

Presentaci6 de Costa Daurada al WS Meet Catalunya,
dirigit al mercat MICE internacional.
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- Gestié de les peticions d’informacié i de
cotitzacions rebudes i coordinacié amb els
membres del CDCB.

« Suport a les candidatures de congressos i
convencions presentades pels membres del
Costa Daurada Convention Bureau.

« Actualitzacié dels continguts del Costa
Daurada Convention Bureau al nou web del
Patronat www.costadaurada.info.

FORMACIO
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- Atencié al tribunal de proves per a la borsa de
treball d’'una placa de geréncia a I'Oficina de
Turisme de Prades.

- Organitzacié de la jornada “El rebranding és
la quiestio? Nous reptes per a les marques
turistiques” al Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya.

« Organitzacié d’un taller de turisme sobre
posicionament estratégic de marca dirigit
als agents turistics del territori,amb el
suport técnic del Parc Cientific i Tecnologic
de Turisme i Oci de Catalunya. Es van dur a
terme dues sessions de 3 hores, una a Costa
Daurada i una a Terres de I'Ebre.



http://www.costadaurada.info
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- Organitzacié d’'un segon taller de turisme
sobre reposicionament estratégic per
aconseguir una marca rellevant, dirigit als
agents turistics del territori,amb el suport
técnic del Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya. Es van fer dues
sessions de 3 hores, una a Costa Daurada i
una a Terres de I'Ebre.

- Organitzacié del forum de turisme
“Tendéncies en turisme arqueologic.
Emocionar amb el patrimoni”.

EsTuDISs | TREBALLS TECNICS

ESTUDI SOBRE ELS TURISTES
USUARIS DE LAEROPORT DE REUS

Estudi elaborat pel Patronat de Turisme de la
Diputacié de Tarragona amb la finalitat de conéixer
els habits dels turistes que arriben a les nostres
comarques per I'aeroport de Reus. Lobjectiu
principal de I'estudi va ser I'analisi del coneixement
que tenen els turistes de la nostra destinacié, tant
ala seva arribada com al final de la seva estada.
Lestudi es du a terme mitjancant enquestes
personals a la terminal de sortides de I'aeroport

de Reus, i permet conéixer el perfil i el grau de
satisfaccié un cop transcorregudes les vacances.

ESTUDI DE LES CARACTER[STIO_UES
DE LA DEMANDA

L'Observatori de la Fundacié d’Estudis Turistics va
posar a disposicié del Patronat de Turisme de la
Diputaci6 de Tarragona un estudi elaborat amb
I'objectiu d’obtenir i tractar les dades que havien
de permetre millorar el coneixement de la realitat
turistica de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre i
facilitar la presa de decisions.

Mitjancant I'analisi dels comportaments dels
diferents mercats turistics que aflueixen a la Costa
Daurada i les Terres de I'Ebre i del seguiment

sobre |'oferta d’allotjament (hotels, campings,
establiments de turisme rural i apartament
turistics), mesurant parametres d’ocupacio,
procedéncia dels turistes, durada de I'estada i grau
de satisfaccié, entre d’altres, I'estudi aconsegueix el
tractament de les dades turistiques amb el maxim
rigor cientific.

A més, 'Observatori de la Fundacié d’Estudis
Turistics també posa a disposicio6 del Patronat de
Turisme de la Diputaci6 de Tarragona el seguiment
de l'activitat turistica que fa quinzenalment.

PROJECTE SAM TURISTIC

Durant el 2017 es va treballar en la redaccié dels
projectes amb els municipis de Capcanes, Vilalba
dels Arcs, 'Argentera i Alcover.

CONVENIS DE COL-LABORACIO

Al llarg del 2017 es van signar 1 protocol
d’intencions i 7 convenis de cooperacié i es van
concedir 18 subvencions nominatives, tant amb
entitats publiques com privades, amb I'objectiu
comu de promocionar el turisme a la demarcacié.

AJuTs ECONOMICS

Un any més, el Consell Rector del Patronat de

Turisme de la Diputacié de Tarragona va aprovar

les bases que regulen la concessi6 de subvencions

per a programes concrets i activitats de promocié

turistica destinades als ajuntaments i els patronats

de turisme per donar suport a aquelles activitats

que fomentin el desenvolupament del turisme a les 317
nostres comarques.

Limport total concedit va ser de 100.000 €, dels
quals 31.500 * van anar destinats a la inversio de
recursos per a I'obtencié de banderes blaves.

Aixi mateix, el Consell Rector del Patronat de
Turisme de la Diputaci6 de Tarragona va aprovar les
bases que regulen la concessi6 de subvencions per
a la difusié de productes agroalimentaris i artesans
de qualitat.

Limport total concedit va ser de 250.000 €, dels
quals 200.000 ¢ van ser concedits a ens publics i
50.000 * a entitats privades.
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PREMIS | DISTINCIONS QUALITAT

El Patronat de Turisme va treballar les linies
estratégiques del periode 2015-2019, amb I'horitz6
que tots els objectius siguin mesurables i amb
indicadors associats de cara al final de la legislatura
actual.

BEST FiLm EDITION

El video promocional de Costa Daurada va ser
premiat com a Best Film Edition al Festival Terres
Catalunya.

SOPAR DEL 40E ANIVERSARI DE
LASSOCIACIO DE CAMPINGS

El Patronat va ser reconegut al sopar dels 40 anys Acte d'entrega del guardd al president del Patronat de
de I'Associacié de Campings. Turisme, Marti Carnicer.

GREEN DESTINATIONS
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El 28 de setembre de 2017, les Terres de I’Ebre van
renovar la declaracié com una de les 100 millors
destinacions turistiques sostenibles del mén. La
distincio, atorgada per I’Associacié Internacional
Global Green Destinations, que vetlla pel foment
d’un turisme responsable a escala global, reafirma
I'impuls en la millora de la qualitat i la visibilitat
en el mercat turistic internacional de la nostra
destinaci6. El reconeixement va ser fruit, un any
més, del treball de lideratge i coordinacié de la
Taula de Turisme de la Reserva de la Biosfera,
amb el clar objectiu de continuar treballant en
el desenvolupament d’un turisme de qualitat,
sostenible i respectués amb el medi ambient i la
cultura local.
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