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Aquestes instruccions us ajudaran a accedir a l’aplicació de formació i cursos amb videoconferència amb CISCO WEBEX.

En primer lloc us heu de descarregar l’aplicació per escriptori (WINDOWS o MAC), així tindreu totes les prestacions. Per fer-ho, cliqueu a l’enllaç
corresponent:

Per a WINDOWS:

https://binaries.webex.com/WebexTeamsDesktop-Windows-Gold/Webex.msi

Per a MAC:

https://binaries.webex.com/WebexTeamsDesktop-MACOS-Gold/Webex.dmg

Si teniu problemes feu una trucada al servei de suport

Si abans de la sessió o classe voleu fer una prova, podeu accedir-hi en aquest enllaç:

Cisco Webex | Test online meeting

Només cal que escriviu el vostre nom i el correu electrònic i clicar “JOIN” i podreu provar si teniu la càmera i el micròfon activats.
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Suport: 617 172 069
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Rebreu un correu electrònic per realizar el registre per la sessió en qüestió.2

Suport: 617 172 069

Una vegada es clica al botó de “Registrarse” us redirigeix a a la página web 
automàticament a on ens haureu de registrar prement de nou.

Clicar el botó de 
“Registrarse” per accedir a 
la página web de registre.
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Una vegada premut el botó “Registrar-se” s’obrirà una finestra que ens indicarà “ Registrarse en la reunión”3
3

Suport: 617 172 069

Aquí omplirem els camps amb les 
següents dades:
“Nom, cognom i correu electrònic.
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Un cop registrats, ens sortiran aquestes dues finestres indicant que el procés de registre s’ha realitzat correctament i que rebrem un nou
correu electrònic amb les dades per accedir a l’aula de videoconferència.
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Aquest és el mail amb l’acceptació que rebreu per accedir a l’aula de videoconferència amb l’enllaç d’accés i els codis
per accedir de forma manual a la sessió
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Després de rebre les dades per accedir a la sessió, hi ha dues opcions per accedir-hi:

a) En el correu hi ha un enllaç i en clicar us portarà directament a la plataforma. Si teniu instal·lada l’aplicació l’obrirà automàticament. Us demanarà
com voleu connectar-vos-hi i heu de clicar com a convidat:

Finalment només cal que cliqueu “JOIN MEETING” (podeu comprovar si teniu la càmera i el micròfon ben connectats).

6

Nom del curs o activitat

Suport: 617 172 069 
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b) En el correu també hi ha un número de REUNIÓ i una contrasenya (no sempre la demana). Aquest número serveix per accedir directament amb
l’aplicació que está instal·lada a l’ordinador:

Haureu d’escriure el vostre nom i clicar “UNIRSE COMO INVITADO”. Us apareixerà l’aplicació (imatge central). Escriviu el número que us hem facilitat i
després cliqueu “UNIRSE” i ja entrareu a la sessió.

Suport: 617 172 069 
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Quan esteu a dins de la sessió, podeu fer els canvis següents:

 Podeu acabar de configurar el so (micròfon i altaveus

i tancar-lo o obrir-lo >

 Aixecar la mà per demanar intervenir >

 Veure els participants >

 Participar en el xat >

 Podeu canviar el nom (recordeu que és important !!) >
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 Gestionar la vostra càmera > 2
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Suport: 617 172 069
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RECORDEU:

 Excepte que s’indiqui el contrari, la càmera ha d’estar oberta durant la sessió.

 És important escriure el NOM i el COGNOM correctament (recordeu que podeu canviar-lo).

 La vostra imatge és important:

 No situeu finestres o fons de llum al vostra darrera, creen ombres i disminueixen la qualitat del vídeo.

 Cerqueu un espai tranquil, sense sorolls externs. Si en teniu, aneu a configuració del so i escolliu l’opció
“reduir sorolls”.

 Si és possible NO poseu un fons artificial: crea “fantasmes” (zones fosques i/o negres) en les imatges
disminueix el rendiment de la càmera, i sobrecarrega l’ordinador.

I si teniu problemes... Truqueu-nos !!

Suport: 617 172 069
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