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PRESENTACIO

Benvolguts i benvolgudes,

Aquesta és la primera vegada que m’adreco a vosaltres des de l'altaveu que ser-
veix de presentacio al balang de I'exercici anual de la Diputacié de Tarragona, en
aquest cas dedicat al 2019, un any marcat pel canvi de govern de la institucié
gue m’honoro de presidir. Malgrat estrenar-me en aquestes pagines, des de l'inici
mateix del mandat hem mantingut un contacte periodic per tractar temes diversos
gue us afecten com a ens locals, o bé per informar-vos dels ajuts i del conjunt de
recursos economics i técnics que posem al vostre abast per fer front a la situacié
generada per la Covid-19. En aquest sentit, durant el confinament hem intensificat
el contacte amb ajuntaments, consells comarcals i entitats econdmiques i socials
per conéixer de primera ma les necessitats de cada ambit, d’acord amb el nostre
compromis de dialeg, consens i participacio.

Com bé sabeu, ens trobem en una situacié excepcional que requereix esforcos
suplementaris, i aixi ho estem fent des de l'inici de la pandemia, amb un auténtic
pla de xoc per pal.liar el perjudici social i econdmic que ha derivat cap al conjunt del
Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Baix Penedes.

L'any objecte d’aquest balan¢ és anterior a la crisi del coronavirus, per bé que a
finals del 2019 ja n’hi havia els primers casos en paisos asiatics. Les nostres co-
marques patien aleshores altres fatalitats que vam haver d’entomar amb rapidesa
i determinacio per tal de mitigar-ne les consequencies en la mesura de les nostres
possibilitats. Em refereixo a casos tan greus com l'incendi forestal de I'estiu a la
Ribera d’Ebre i al Priorat, els aiguats de I'octubre a la Conca de Barbera, el tempo-
ral Gloria de principis del 2020 —amb nombrosos desperfectes al delta de I'Ebre
i altres comarques— o I'explosié a la planta quimica d'lQOXE, a la Canonja. En
tots els casos, tal com fem ara per lluitar contra el coronavirus, des de la Diputacio
vam fer costat a les persones afectades, en consonancia amb el nostre caracter
d’Administracié supramunicipal destinada a vetllar pel bé comu de les persones
de la demarcacid. Una institucié des de la qual, alhora, treballem per facilitar una
gestio eficient dels nostres municipis i contribuir al desenvolupament sostenible del
territori.

En paral.lel al suport per a aquests casos excepcionals que van marcar la segona
meitat del 2019 i I'inici del 2020, i a la col.laboraci6 ordinaria amb els nostres muni-
cipis i el conjunt d’ambits de la nostra competéncia, vam iniciar I'elaboracié del Pla
de Mandat que regeix I'actuacio de la Diputacié de Tarragona fins al 2023. Per tal
d’ajustar-lo al maxim a les necessitats del territori, vam escoltar la veu dels alcaldes
i les alcaldesses, els regidors i les regidores, mitjangant reunions especifiques a
totes les comarques. En aquest sentit, aprofito per agrair-vos a tots els ajuntaments
la vostra confianga, entesa i col.laboracié en aquest procés participatiu, del qual
van sorgir propostes i suggeriments que hem incorporat al pla estratégic per als
anys vinents.

Aquest ha estat, al mateix temps, un exercici al final del qual hem incrementat com
mai els recursos destinats al mon local. En aquest sentit, el 2019 vam aprovar un
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pressupost per al 2020 xifrat en 160 M€, els quals hem incrementat posteriorment
a través de modificacions de credit, sis en total, destinades a mitigar els efectes
de la Covid-19 i, alhora, iniciar el procés de recuperacié econdmica a través de
I'activitat dels municipis. Al mateix temps, poc abans d’acabar I'any vam establir
les bases del Pla d’Accié Municipal, el PAM, per al periode 2020-2023, dotat amb
85 M€ i amb nous criteris de distribucio i planificacié dels imports als municipis,
amb una primera anualitat ja concedida. La Diputaci6 de Tarragona esdevé, doncs,
un important motor economic de la demarcacio a través de mesures de caracter
proactiu, totalment necessaries en els actuals moments de crisi.

A tot plegat cal afegir-hi les miultiples accions que la Diputacié ha dut a terme al
llarg de tot I'any, d’acord amb les seves competéncies, en matéria de carreteres,
medi ambient, centres d’ensenyament propis, cultura, ocupacié, formacid, empre-
nedoria, turisme o gestié d'ingressos municipals, amb un especial émfasi en la
lluita contra el despoblament als municipis rurals de l'interior, apostant per mesures
com el desplegament de la fibra Optica en nuclis rurals, la millora de la xarxa viaria
o l'increment dels ajuts als ajuntaments per a equipaments publics a través del
PAM. | amb una clara aposta pel desenvolupament sostenible i la transformaci6 di-
gital de la nostra regio. En trobareu el detall en aquesta memoaria, que un any meés
us oferim en el marc de la nostra politica de maxima transparéncia i comunicacié
als ens locals i al conjunt de la ciutadania.

No voldria acabar, de cap manera, aquesta breu presentacié sense destacar la
tasca duta a terme pel meu predecessor al capdavant de la institucié, Josep Po-
blet, aixi com el consens amb qué treballem els dos grups que actualment formem
I'equip de govern de la Diputacié de Tarragona, en dialeg constant i permanent
amb els dos grups de I'oposici6, per tirar endavant solucions als problemes i les
necessitats del nostre mon local i del conjunt de la ciutadania.

Us desitjo molta forca i encerts en els mesos que vindran, en que tots plegats
continuarem fent cami cap a la plena recuperacié economica i social dels nostres
pobles i ciutats.

A la vostra disposicio!

Noemi Llauradé i Sans
Presidenta de la Diputaci6 de Tarragona
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CORPORACIO 2015-2019

President: 1l.Im. Sr. Josep Poblet Tous

Grup CiU (11)

Sr. Josep Poblet Tous

Sr. Pere Granados Carrillo
Sr. Carles Pellicer Punyed
Sr. Joan Pifiol Mora

Sr. Alvaro Gisbert Segarra
Sr. Joan Josep Malras Pascual
Sr. Lluis Soler Panisello

Sr. Joan Olivella Ricart

Sr. Mateu Montserrat i Miquel
Sr. Joaquim Nin Borreda

Sr. Sergi Pedret Llaurado

Grup PSC (6)

Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
Sr. Salvador Ferré Budesca

Sr. Josep Masdeu Isern

Sra. Immaculada Costa Ramon

Sr. Marti Carnicer Vidal

Sra. Maria José Beltran Pifiol

Grup ERC (7)

Sr. Pau Ricoma Vallhonrat
Sr. Jordi Vinyals Nogués

Sr. Miquel Subirats Garriga
Sr. Carles Ribé Solé

Sr. Jordi Cartanya Benet

Sr. Francesc Barbero Escriva
Sr. Francesc A. Gas Ferré

Grup PPC (1)

Sr. José Luis Martin Garcia

Grup Ciutadans (1)

Sr. Rubén Vifluales Elias

Grup CUP (1)

Sr. Edgar Fernadndez Blazquez
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Vicepresidents

Nomenar els vicepresidents seglients, als quals correspon, per ordre de nomenament, la substitucio re-
glamentaria del president en els casos de vacant, abséncia o malaltia:

Vicepresident primer: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Vicepresident segon: Molt Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

Junta de Govern

President: Il.Im. Sr. Josep Poblet Tous

Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Il.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
IL.ltre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Il.Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Il.Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

Il.ltre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

Il.ltre. Sr. Joan Pifiol Mora

IL.ltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel

Grups politics

Grup politic de Convergénciai Unio - CiU:
President: Il.Im. Sr. Josep Poble Tous
Portaveu: Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda

Grup politic Partit dels Socialistes de Catalunya - PSC:
President: Il.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
Portaveu: Molt Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

Grup politic d’Esquerra Republicana de Catalunya - ERC:
President: Il.ltre. Sr. Jordi Cartanya Benet
Portaveu: Il.Itre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat

Grup politic del Partit Popular de Tarragona - PP:
Portaveu: Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Grup politic de Ciutadans - Cs:
Portaveu: Il.ltre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

Grup politic de la CUP:
Portaveu: Il.ltre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Presidents i vicepresidents d’organismes autonoms

BASE-Gesti6 d’Ingressos
President: Il.ltre. Sr. Joan Pifiol Mora
Vicepresident: Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Patronat de Turisme
President: Il.Iltre. Sr. Marti Carnicer Vidal
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Vicepresidenta la: Il.Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon, per la marca Costa Daurada
Vicepresident 2n: Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello, per la marca Terres de I'Ebre

Diputats delegats

Area dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC
Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada: Il.Itre. Sr. Joan Olivella Ricart
Delegaci6 especifica:

* Diputat delegat dels Centres educatius d’Ensenyaments Especials de la Diputaci6 de Tarragona:
Il.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6

Area del Servei d’Assisténcia Municipal - SAM
Diputat delegat del Servei d’Assisténcia Municipal: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda
Delegacions especifiques:

* Diputada delegada dels Préstecs a ens locals: Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol

* Diputada delegada de Medi Ambient, Salut Pablica i Territori: Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ra-

mon
* Diputat delegat del Pla d’Accié Municipal - PAM: Il.Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca

Area dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Territori: Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Area dels Serveis Interns

Diputat delegat de Serveis Generals, Contractacio i Expropiacions: Il.Itre. Sr. Alvaro
Gisbert Segarra

* Diputat delegat de Patrimoni: Il.ltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel

Area de Recursos Humans, Ocupacio i Promocié Econdmica

Diputat delegat de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria: Il.Itre. Sr. Joan Josep
Malras Pascual

Area Econdmica

Diputat delegat d’Hisenda: Il.Itre. Sr. LIuis Soler Panisello

Area de Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Coneixement i Qualitat: Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo
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Gabinet de Presidéncia i Planificacio

Diputat delegat de Presidéncia: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Delegaci6 especifica:
* Diputat delegat (Associacio Arc Llati i Associacio Partenalia AISBL): Il.Itre. Sr. Joan Josep Malras
Pascual

Presidents de comissions informatives i especials

Comissio6 Informativa de Recursos Humans, Ocupacié, Emprenedoria i Assumptes Generals
Il.ltre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

Comissiod Informativa de Serveis Generals, Contractaci6 i Expropiacions
Il.Itre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

Comissio Informativa d’Hisenda i Economia
Il.Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Comissid Informativa de Coneixement i Qualitat
IL.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada
Il.Itre. Sr. Joan Olivella Ricart

Comissioé Informativa del Servei d’Assisténcia Municipal
Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Comissio6 Informativa d’Actuacions Integrals al Territori
Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Territori
Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Comissi6 Especial de Comptes
Il.Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Comissio Especial de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs de la Diputacié de Tarra-
gona
Il.Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

Comissio6 Informativa de Recursos Humans, Ocupacié, Emprenedoria i Assumptes Generals
Composicio

President: Il.Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

Vocals titulars:

CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ILItre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ll.Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
PSC - Il.Itre. Sra. Maria José Beltran Pifiol

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 9 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > COMPOSICIO DE LA CORPORACIO 2015-2019

PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.Itre. Sr. Francesc Gas Ferré

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

PSC - ILItre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals Nogués

ERC - Illtre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

Comissioé Informativa de Serveis Generals, Contractaci6 i Expropiacions
Composicio
President: Il.ltre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

Vocals titulars:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - IL.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6

PSC - Il.Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Il.Itre. Sr. Josep Feélix Ballesteros Casanova
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

ERC - Illtre. Sr. Francesc Gas Ferré

PP - Il.Itre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo
CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero Escriva
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Comissio Informativa d’Hisenda i Economia
Composicio
President: Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

Vocals titulars:

CiU - IL.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il.ltre. Sr. Marti Carnicer Vidal

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.Itre. Sr. Francesc Gas Ferré

ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat

Comissio Informativa de Coneixement i Qualitat
Composicio
President: Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

Vocals titulars:

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Il.ltre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero Escriva
PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

PSC - ILItre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - ILItre. Sr. Marti Carnicer Vidal
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ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals Nogués
ERC - Il.Itre. Sr. Francesc Gas Ferré

Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada
Composicio
President: Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

Vocals titulars:

CiU - IL.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ILltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il.Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - Illtre. Sr. Miguel Subirats Garriga
PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

CiU - ILItre. Sr. Joan Pifiol Mora

PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il.Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Illtre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat
ERC - Illtre. Sr. Francesc Barbero Escriva

Comissio Informativa del Servei d’Assisténcia Municipal
Composicio
President: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Vocals titulars:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - IL.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - Il.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra
CiU - Illtre. Sr. Joan Olivella Ricart
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CiU - ILItre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Gas Ferré

ERC - Il.ltre. Sr. Carles Ribé Solé

Comissio6 Informativa d’Actuacions Integrals al Territori
Composicio
President: Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Vocals titulars:

CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra
CiU - ILltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed
CiU - IL.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6
PSC - Il.Itre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Illtre. Sr. Francesc Gas Ferré
ERC - Illtre. Sr. Carles Ribé i Solé

PP - Il.Itre. Sr. José Luis Martin Garcia
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias
CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero Escriva
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals Nogués

Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Territori
Composicio
President: Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

Vocals titulars:

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

CiU - ILltre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Gas Ferré

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - Il.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez
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Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero Escriva
ERC - Il.Itre. Sr. Carles Ribé Solé

Comissi6 Especial de Comptes
Composici6:
President: Il.Itre. Sr. Lluis Soler Panisello

Vocals titulars:

CiU - IL.Itre. Sr. Sergi Pedret Llaurad6

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il.ltre. Sr. Marti Carnicer Vidal

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - Il.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Gas Ferré

ERC - Ill.ltre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat

Comissio Especial de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs de la Diputacié de Tarra-
gona

Composici6:
President: Il.Itre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

Vocals titulars:

CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - IL.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Mateu Montserrat Miquel
PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
PSC - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Gas Ferré
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PP - Il.Itre. Sr. José Luis Martin Garcia
Cs - ll.ltre. Sr. Rubén Vinuales Elias
CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Vocals suplents:

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - ILItre. Sr. Joaquim Nin Borreda

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

PSC - ILItre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals Nogués

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

Comissio Informativa d’Hisenda i Economia
Composici6:
President: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Vocals titulars:

ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega
ERC -ll.ltre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

ERC - Illtre. Sr. Eduard Rovira i Gual

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Junts - IL.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat

Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Junts - |l.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova

BASE-Gesti6 d’Ingressos

Consell Rector

President: Il.ltre. Sr. Joan Pifiol Mora
Vicepresident: Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda
Vocals:

CiU - Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 15 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > COMPOSICIO DE LA CORPORACIO 2015-2019

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

PSC - Molt IL.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC - Il.ltre. Sr. Marti Carnicer Vidal

PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sr. Jordi Vinyals i Nogués
ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Patronat de Turisme

Consell Rector

President: Il.ltre. Sr. Marti Carnicer Vidal
Vicepresidenta la. Il.Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon-marca Costa Daurada
Vicepresident 2n Il.Itre. Sr. Lluis Soler Panisello- marca Terres de I'Ebre

Vocals:

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

CiU - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda
PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC- Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Il.ltre. Sr. Carles Ribé i Solé

ERC - Ill.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
ERC- Illtre. Sr. Miguel Subirats i Garriga
PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

C'S - Il.Itre. Sr. Rubén Vinuales Elias

CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Consell Marca Costa Daurada
President: Il.Iltre. Sr. Marti Carnicer Vidal

Vocals:

CiU - Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda
CiU - Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Olivella Ricart

CiU - ILItre. Sr. Carles Pellicer Punyed

PSC - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
ERC - Il.Itre. Sr. Carles Ribé i Solé

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias
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CUP - ll.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez
Consell Marca Terres de I'Ebre
President: Il.Iltre. Sr. Marti Carnicer Vidal

Vocals:

CiU - Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

CiU - ILItre. Sr. Joan Josep Malras Pascual
CiU - ILItre. Sr. Alvaro Gisbert Segarra

CiU - Il.ltre. Sr. Joan Pifol Mora

PSC - Il.ltre. Sra. Maria José Beltran Pifiol
ERC - Illtre. Sr. Miquel Subirats i Garriga
ERC - Il.Itre. Sr. Francesc Gas Ferré

PP - Il.ltre. Sr. José Luis Martin Garcia

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

CUP - Il.Itre. Sr. Edgar Fernandez Blazquez

Delegacions de la Presidencia als diputats

Refosa dels decrets 2015-002234, de 13 de juliol de 2015; 2015-002305, de 23 de juliol de 2015; 2016-
001455, de 23 de maig de 2016; 2017-0002320, d’'1 d’agost de 2017; 2018-0000278, de 2 de febrer de
2018; 2018-0001895, de 26 de juny de 2018; 2018-0002449, de 7 d’agost de 2018; 2018-0002814, de 14
de setembre de 2018; 2018-0003743, de 4 de desembre de 2018; 2018-0004046, de 21 de desembre de

2018, 12019-0000190, de 23 de gener de 2019.

Area dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC

Diputat delegat dels Serveis d’Assistencia al Ciutada: Il.Itre. Sr. Joan Olivella

Ricart

La delegaci6é comprén:

1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva

area de gestio.

2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.

3. La coordinacié superior de I'area de gestioé assignada.
4. La competéncia per resoldre els assumptes segients:

* Concedir llicencies d’'as privatiu d’espais per a exposicions temporals.
* Resoldre els expedients de concessi6 de préstecs d’exposicions itinerants, d’'obres d’art del

Museu, reproduccid de fons, etc.
* Resoldre els expedients de publicacions.

* Aprovar el calendari anual d’exposicions del pati del Palau i del Palau Bofarull.
* Aprovar el calendari anual d’exposicions temporals del Museu, el programa d’activitats del

Museu en aplicacio del Pla estratégic corporatiu, etc.

* Autoritzar la cessio temporal d'espais de tots els centres educatius de la Diputaci6 a favor

d’entitats i particulars.

* Autoritzar la realitzaci6 d'activitats i cursos organitzats pel Museu d’Art Modern, sempre que

no comportin I'aprovacio de preus publics.
En I’ambit de subvencions:
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* Resoldre les qliestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.

En I’ambit d’Hisenda:
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.
En relacié amb els centres educatius de masica:
* Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
* Aprovar els convenis individuals de practiques que comportin reconeixement de crédits aca-
démics d’alumnes.
* Aprovar I'oferta educativa, el calendari, els barems i els criteris per a la preinscripcié i la ma-
triculacio d’alumnes.
* Designar els membres de les comissions avaluadores, assessores o de treball internes dels
centres, sempre que aixi es requereixi.
* Autoritzar la realitzaci6é d'activitats i cursos, sempre que no comportin I'aprovacioé de preus
publics.
* Adoptar les resolucions que escaiguin en execucio de les bases reguladores corresponents,
en els procediments de concessié de premis convocats pels centres.
* Autoritzar la cessié temporal d’instruments musicals a favor d’entitats i particulars
En relacié amb els centres educatius d’art i disseny:
* Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
* Aprovar els convenis individuals de practiqgues que comportin reconeixement de crédits aca-
démics d’alumnes.
* Designar els membres de les comissions avaluadores, assessores o de treball internes dels
centres, sempre que aixi es requereixi.
* Autoritzar la realitzacié d’activitats i cursos, sempre que no comportin I'aprovacié de preus
publics.
* Adoptar les resolucions que escaiguin en execuci6 de les bases reguladores corresponents,
en els procediments de concessié de premis convocats pels centres.
* Autoritzar les intervencions de restauracié de I'Escola d’Art i Disseny a Tortosa.
* Autoritzar col.laboracions puntuals dels centres educatius d’art amb diferents entitats i insti-
tucions.
5. Lasignatura, per autoritzacié, dels contractes de manteniment i lloguer d’espais corresponents a
I'area de gesti6 assignada.
6. La signatura, per autoritzacié, dels contractes d’actuacié de grups musicals.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Delegacioé especifica:

Diputat delegat dels Centres educatius d’Ensenyaments Especials de la
Diputacié de Tarragona: ll.ltre. Sr. Sergi Pedret Llauradé

La delegacioé comprén:
1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La competéncia per resoldre els assumptes seguents:
En relacié amb els centres educatius d’ensenyaments especials:
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4, La

Resoldre els expedients de matriculacié dels centres d’ensenyament especial.
Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
Aprovar els convenis individuals de practiques que comportin reconeixement de crédits aca-
démics d’alumnes.
Aprovar I'oferta educativa, el calendari, els barems i els criteris per a la preinscripcié i la ma-
triculacié d’alumnes.
Autoritzar la realitzacié d'activitats que no comportin I'aprovacié de preus publics.

signatura, per autoritzacid, dels convenis individuals de practiques d’alumnes als centres

educatius de la Diputacié.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

De tots els acords i actes de gestié que realitzi n’ha de donar compte al diputat delegat dels Serveis d’'As-
sistencia al Ciutada - SAC.

Area del Servei d’Assisténcia Municipal — SAM

Diputat delegat del Servei d’Assisténcia Municipal: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim
Nin Borreda

La delegaci6é comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La coordinaci6 superior de I'area de gesti6 assignada.
4. La competéncia per resoldre els assumptes segulents:

En I’'ambit

5 La

Concedir als ens locals assisténcies especialitzades técniques, juridiques i d'altres.
Aprovar la creacié de noves linies d'assisténcia municipal.
Aprovar els plans de formacid i la realitzacié de curs i jornades de formacio.
Aprovar l'organitzacié d’activitats i la participacid en projectes relacionats amb I'ambit de
gestio assignat.

de subvencions:
Resoldre les questions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.
En I'ambit d’Hisenda:
Reconeéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.

signatura, per autoritzacié, dels contractes de manteniment corresponents a l'area de gestio

assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Delegacions especifiques:

Diputada delegada dels préstecs a ens locals: Il.Itre. Sr. Maria José Beltran

Pinol
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La delegaci6é comprén:
1. Laresolucié dels assumptes segients:
* Concedir als ens locals ajuts en I'ambit de gesti6 assignat.

En I’ambit de subvencions:
* Resoldre les qliestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.
En I’ambit d’Hisenda:
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacid corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De tots els acords i actes de gestié que realitzi n’ha de donar compte al diputat delegat del Servei d'As-
sisténcia Municipal - SAM.

Diputada delegada de Medi Ambient, Salut Pablicai Territori: Il.ltre. Sra.
Immaculada Costa Ramon

La delegaci6é comprén:
1. Limpuls i la direccié dels serveis i les activitats inclosos en I'ambit especific, sens perjudici de la
direcci6 superior de la Presidéncia.
2. L'estudiila proposici6 d’'ajuts i subvencions en I'ambit de gestié assignat.
3. La competéncia per resoldre els assumptes seguents:
En I’ambit de subvencions:
* Resoldre les qliestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.
En I’ambit d’Hisenda:
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacid corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De tots els acords i actes de gestié que realitzi n’ha de donar compte al diputat delegat dels Serveis d'As-
sisténcia Municipal - SAM.

Diputat delegat del Pla d’Accié Municipal - PAM: Il.ltre. Sr. Salvador Ferré
Budesca

La delegaci6é comprén:
1. Limpuls de les activitats incloses en 'ambit especific, sens perjudici de la direccié superior de la
Presidéncia.
2. L'estudiila proposicio del Pla d’Accié Municipal - PAM.
3. La competéncia per resoldre els assumptes seguents:
En I’ambit de subvencions:
* Resoldre les qliestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.
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En I’ambit d’Hisenda:
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacid corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De tots els acords i actes de gestié que realitzi n’ha de donar compte al diputat delegat dels Serveis d'As-
sisténcia Municipal - SAM.

Area dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Territori: Molt Il.Itre. Sr. Josep Masdeu Isern

La delegaci6é comprén:

1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

2. Ladirecci6 i I'impuls del servei, sens perjudici de la direccidé superior de la Presidéncia, inclosa
la formulacié de la proposta al Ple o la Junta de Govern per a I'aprovacid de projectes d'obres i
serveis.

3. La competéncia per resoldre els assumptes seguents:

* Resoldre els expedients sancionadors en matéria de carreteres.
* Concessio d'assisténcia als ens locals consistent en la reparacié de paviments i sega de
camins municipals pavimentats.

4. La signatura, per autoritzacio, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestié
assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area dels Serveis Interns

Diputat delegat de Serveis Generals, Contractacio i Expropiacions: Il.Itre. Sr.
Alvaro Gisbert Segarra

La delegaci6é comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. La direcci6é i Iimpuls del servei, sens perjudici de la direcci6 superior de la Presidéncia, i
especialment els assumptes seglients:

* Lalogistica i la mobilitat de tots els serveis de la Diputacié de Tarragona i dels seus organis-
mes autonoms.

* La gesti6 de la Tarraco Arena Placa - TAP.

* La gestid de projectes singulars.

3. La competéencia per resoldre els assumptes seguents:

* Aprovar les contractacions de qualsevol tipus, excepte els contractes patrimonials, de les
diferents unitats organitzatives de la Diputacio de Tarragona, quan el seu import no superi els
limits dels contractes menors establerts per la legislacié vigent en matéria de contractacio
del sector public.

* Aprovar els projectes de seguretat i higiene.
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* Requerir al licitador la presentacié de la documentacio establerta per la legislacié de con-
tractes del sector public per poder ser adjudicatari d’'un contracte, en els expedients en qué
I'drgan de contractacié és la Junta de Govern per delegaci6é de la Presidéncia.

La presidéncia de totes les meses de contractacio.

La signatura, per autoritzacio, de les actes d’expropiacions.

La signatura, per autoritzacié, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestid
assignada.

o0k

I, amb caracter general, la gestioé de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb els
ambits de gesti6 assignats.

Diputat delegat de Patrimoni: Il.Itre. Sr. Mateu Montserrat Miquel

La delegaci6é comprén:
1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La resolucio dels assumptes seglents:
* Adjudicar els contractes patrimonials quan el seu valor estimat no superi els limits fixats per
la normativa sobre contractes del sector public per als contractes menors.
* Incoar i resoldre els expedients de declaracié de béns no utilitzables.
* Acceptar donacions pures i simples de béns mobles.
* Resoldre expedients de cessions temporals de béns patrimonials.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria

Diputat delegat de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria: Il.Itre. Sr.
Joan Josep Malras Pascual

La delegaci6é comprén:
1. Elevar a la corporacié la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La presidéncia de la comissié de seguiment dels acords en materia de personal, pla de treball i
carrera.
4. Laresolucié dels assumptes seguents:
* Nomenar el personal funcionari i declarar la situacié de jubilaci6.
* Peticions del personal referents a llicéncies, permisos, situacions administratives, Fons So-
cial, etc.
* Aprovar el Pla de formaci6 corporativa.
* Concedir i denegar ajuts per fer cursos de formacié, inclosa I'aprovacio de les despeses que
es derivin dels ajuts concedits.
* Aprovar i concedir gratificacions i complement de productivitat.
* Contractar el personal laboral i declarar la situacié de jubilacié.
* Aprovar els convenis de practiqgues amb estudiants.
* Aprovar les convocatories de borses de treball.
* Aprovar les llistes de persones admeses i excloses dels processos selectius, dels processos
de provisi6 de llocs de treball i de les borses de treball.
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* Aprovar la composici6 dels tribunals qualificadors de les proves i de les comissions de valo-
racio.

* Resoldre els recursos d’alcada contra els actes administratius dels tribunals de seleccid.

* Resoldre els processos de provisié de llocs de treball.

* Aprovar les adscripcions provisionals.

* Aprovar les comissions de serveis.

* Aprovar els encarrecs de funcions.

* Aprovar els expedients relatius a 'abonament de dietes i desplagaments, practiques d’estu-
diants, assisténcia a tribunals, premis i jubilacions.

* Aprovar tots els expedients relatius als diferents conceptes retributius a abonar mitjancant
nomina, incloses les bestretes.

* Resoldre les peticions de reconeixements de serveis prestats.

* Elevar propostes a la Presidéncia relatives a expedients disciplinaris.

* Aprovar projectes vinculats a plans i tallers d’'ocupacié i promocié econdmica, o participacio
internacional, que corresponguin a convocatories d'altres administracions publigues.

* Aprovar la presentacié de sol.licituds de subvencions a concedir per altres administracions
publiques per als projectes de I'area.

* Acceptar, renunciar, justificar i reintegrar les subvencions concedides per als projectes apro-
vats per altres administracions publiques.

* Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relacié amb les subvencions
concedides o denegades per altres administracions corresponents a projectes de promocié
econodmica, ocupacié o participacio internacional.

* Aprovar projectes vinculats a plans i tallers d’ocupacio i projectes d’ocupacié i emprenedoria.

* Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relacié amb les subvencions
concedides o denegades per altres administracions corresponents a projectes d’ocupacio i
emprenedoria.

En I’ambit de subvencions:

* Resoldre les questions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gesti6é assignat, relatives a acceptacié de rendncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.

En I'ambit d’Hisenda:

* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacid corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gesti6é assignat.

La signatura, per autoritzacid, del vistiplau dels certificats de serveis, de lloc de treball, etc.,
corresponents a l'area de gestié assignada.
La signatura, per autoritzacio, de les actes de presa de possessié de personal en comissio de
serveis.
La signatura, per autoritzacid, de tota la documentacié vinculada a les subvencions d’altres
administracions publiques per als projectes aprovats (sol.licituds, justificacions, certificats, etc.).

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb els
ambits de gestid assignats.

Area Economica

Diputat delegat d’Hisenda: Il.ltre. Sr. Lluis Soler Panisello

La delegaci6é comprén:

1.

2.
3.

Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

La direccid i I'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.

La resolucio dels assumptes seglents:
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Ordenar retencions per embargaments.

Resoldre els expedients de devolucié de fiances de permisos d’obres en carreteres de la
xarxa viaria local.

Resoldre les peticions de fraccionaments i ajornaments de pagament dels ingressos derivats
de taxes i preus publics de la Diputaci6é quan li correspongui la seva tramitacio.

Autoritzacio del pagament a membres de la corporacio per dietes, despeses de locomocio i
assisténcies a sessions.

Aprovar les liquidacions d’'ingressos derivades de taxes i preus publics de la Diputacié de
Tarragona, excepte les que deriven de les taxes per ocupacions de subsol, sol i volada de la
via publica, les corresponents a llicéncies i informes per utilitzacié privativa i aprofitaments
especials en carreteres de la xarxa viaria local i les corresponents a la utilitzacié privativa o
aprofitament especial de I'Auditori de la Diputaci6 situat al carrer Pere Martell, 2, de Tarra-
gona.

Ordenar les trameses a BASE-Gestid d'Ingressos de les remeses de taxes i preus publics de
la Diputaci6 de Tarragona, per a la gestié del seu cobrament en periode voluntari i executiu.
Ordenar els pagaments de la corporacio, tant els corresponents a factures i certificacions
com a lliuraments de subvencions.

4. La signatura, per autoritzacio, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestio

assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area de Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Coneixement i Qualitat: Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

La delegaci6é comprén:

1.

2.

Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

La direccié i I'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia, i
especialment els ambits segients: serveis informatics, administracio electronica, desplegament
de banda ampla, plataformes web, col.laboracié amb la URV, sistema de gestid d’excel.léncia, pla
anual i accions de millora.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

Gabinet de Presidencia i Planificacio

Diputat delegat de Presidéncia: Molt Il.Itre. Sr. Joaguim Nin Borreda

La delegaci6é comprén:
1. Amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament

amb I'ambit de gestié de I'’Area Gabinet de Presidéncia i Planificacio, que comprén les segiients
unitats:

Relacions Institucionals i Protocol
Comunicacié

Presidéncia

Gestid Estratégica i Transparéncia

Projectes Europeus i Regi6 del Coneixement
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2. len concret, en relacié amb la Unitat de Projectes Europeus i Regié del Coneixement:

* L'estudi de les propostes d'ajuts i subvencions provinents de fons europeus.

* La competéncia per resoldre els assumptes seglients:

* Aprovar projectes vinculats a fons europeus que corresponguin a convocatories d’altres ad-
ministracions publiques.

* Aprovar la presentacio de sol.licituds de subvenci6 a fons europeus a concedir per altres
administracions publiques.

* Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relaci6 amb aquestes sol.lici-
tuds de subvencions de fons europeus, presentades, concedides o denegades per altres
administracions.

* Aprovar projectes vinculats a la participacié de la Diputacié de Tarragona en xarxes interna-
cionals, excepte I'Associacid Arc Llati i 'Associacié Partenalia AISBL.

* Aprovar projectes de desenvolupament economic.

* Aprovar projectes i qualsevol tramit necessari de I'ambit de la Regié del Coneixement.. La
signatura, per delegacio, de tota la documentacio vinculada a les subvencions d’altres admi-
nistracions publiques per als projectes aprovats.

3. Enl'ambit de subvencions:

* Resoldre les guestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Junta de
Govern en I'ambit de gestié assignat, relatives a acceptacié de rendncies, sol.licituds de
prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.

4. En I'ambit d’Hisenda:

* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de

subvencions concedides per la Junta de Govern en I'ambit de gestié assignat.

Delegacié especifica: ll.ltre. Sr. Joan Josep Malras Pascual

1. Aprovar projectes vinculats a la participacié de la Diputacié de Tarragona en I’Associacio Arc Llati
i ’Associaci6é Partenalia AISBL.
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CORPORACIO 2019-2023

Presidenta: Il.Ima. Sra. Noemi Llauradd i Sans

Grup ERC (11)

Sra. Noemi Llauradé i Sans
Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
Sr. Jordi Cartanya i Benet

Sr. Francesc Barbero i Escriva
Sr. Enric Adell i Moragrega
Sra. Maria Teresa Mariné i Solé
Sra. Eva Maria Mata i Sendra
Sra. Cami Mendoza i Merce
Sra. Silvia Puerto i Lleixa

Sr. Eduard Rovira i Gual

Sr. Adam Tomas i Roiget

Grup Junts (8)

Sr. Pere Granados Catrrillo

Sr. Carles Pellicer Punyed

Sr. Lluis Soler Panisello (vicepresident renuncia 27-9-2019)

Sr. Joaquim Nin Borreda

Sr. Marc Ayala Vallvey

Sra. Marta Blanch Figueras

Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez

Sr. Pere Segura Xatruch

Sra. Meritxell Roigé Pedrola (vicepresidenta presa de possessié 25-10-2019)

Grup PSC-CP (7)

Sr. Josep Feélix Ballesteros Casanova
Sr. Salvador Ferré Budesca

Sr. Josep Masdeu Isern

Sra. Immaculada Costa Ramon

Sr. Ramon Ferré Solé

Sr. Joan Castor Gonell Agramunt

Sr. Andreu Martin Martinez

Grup Ciutadans (1)

Sr. Rubén Vifluales Elias

Vicepresidents

Nomenar els vicepresidents seguents, als quals correspon, per ordre de nomenament, la substitucié
re-glamentaria de la presidenta en els casos de vacant, absencia o malaltia:

Vicepresident primer: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Vicepresidenta segona: Molt Il.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
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Vicepresident tercer: Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
Vicepresidenta quarta: Molt Il.Itre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra

Junta de Govern

Presidenta: Il.Ima. Sra. Noemi Llaurado i Sans
Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Molt Il.ltre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Molt Il.ltre. Sr. Adam Tomas i Roiget

Molt Il.Itre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
Il.Itre. Sr. Pere Segura Xatruch

Il.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

Il.Itre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

Il.Itre. Sr. Enric Adell i Moragrega

Grups politics

Grup politic d’Esquerra Republicana de Catalunya - ERC:
President: Il.Iltre. Sr. Pau Ricoma Vallhonrat
Portaveu: Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

Grup politic de Junts:

President: Il.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Portaveu: Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Portaveu suplent: Molt Il.ltre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Grup politic del Partit dels Socialistes de Catalunya - PSC-CP:
President: Il.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova

Portaveu: Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

Secretaria: Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Grup politic de Ciutadans:
Portaveu: Il.ltre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

Presidents i vicepresidents d’organismes autonoms

BASE-Gesti6 d’Ingressos

President: Il.ltre. Sr. Eduard Rovira i Gual
Vicepresident 1r: Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch
Vicepresidenta 2a: Il.Itre. Sra. Marta Blanch Figueras

Patronat de Turisme

Presidenta: Molt Il.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Vicepresidenta 1a: Il.Itre. Sra. Cami Mendoza i Mercé, per la marca Costa Daurada
Vicepresident 2n: Molt Il.ltre. Sr. Adam Tomas i Roiget, per la marca Terres de I'Ebre
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Diputats delegats

Area de Presidéncia i Planificacio

Diputat delegat de Projectes Europeus i Regié del Coneixement: Il.Itre. Sr. Pere Granados
Carrillo

Area de Secretaria

Diputat delegat de Patrimoni: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Area Economica

Diputat delegat d’Hisenda: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria

Diputada delegada de Recursos Humans: Il.Itre. Sra. Silvia Puerto Lleixa
Diputat delegat d’Ocupaci6 i Emprenedoria: Il.Itre. Sr. Francesc Barbero Escriva

Area de Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Coneixement i Qualitat: Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo
Diputada delegada d’Aplicacions Informatiques i d’Excel.lencia Interna: Il.ltre. Sra. Teresa
Mariné Solé

Area dels Serveis Interns

Diputat delegat de Contractacid, Aprovisionaments i Expropiacions: Il.ltre. Sr. Marc Ayala
Vallvey

Area del Servei d’Assisténcia Municipal - SAM

Diputat delegat del Servei d’Assisténcia Municipal - SAM: Il.Itre. Sr. Enric Adell
Moragrega

Diputada delegada de Medi Ambient, Salut Publica i Territori: Molt Il.Itre. Sra. Eva Mata
Sendra

Diputada delegada del Pla d’Accié Municipal (PAM): Il.Itre. Sra. Marta Blanch Figueras

Area dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT: Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas
Roiget
Diputat delegat d’Oficina Técnica i Projectes i Obres: Il.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Area dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC: Il.Itre. Sr. Joan Josep Garcia
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Rodriguez
Diputat delegat de centres d’ensenyament: Il.Itre. Sr. Jordi Cartanya Benet

Presidents de comissions informatives i especials

Comissio6 Informativa de Recursos Humans, Ocupacié, Emprenedoria i Assumptes Generals
Il.Itre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

Comissio6 Informativa de Serveis Generals, Contractaci6 i Expropiacions
Il.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Comissio Informativa d’Hisenda i Economia
Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Comissio Informativa de Coneixement i Qualitat
Il.ltre. Sr. Pere Granados Carrillo

Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada
Il.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez

Comissio6 Informativa del Servei d’Assisténcia Municipal
Il.Itre. Sr. Enric Adell i Moragrega

Comissio Informativa dels Serveis d’Assistencia al Territori
Molt Il.ltre. Sr. Adam Tomas i Roiget

Comissi6 Especial de Comptes
Molt Il.ltre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Comissio Especial de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs de la Diputacié de Tarra-
gona
Il.Itre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

Comissio6 Informativa de Recursos Humans, Ocupacio, Emprenedoria i
Assumptes Generals

Composici6:
Presidenta: Il.ltre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

Vocals titulars:

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.ltre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé
ERC - Molt Il.ltre. Eva M. Mata i Sendra
JUNTS - IL.Itre. Sra. Marta Blanch Figueres
JUNTS - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
JUNTS - Il.ltre. Sr. Pere Granados Catrrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - ILltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias
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Vocals suplents:

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Ill.ltre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

ERC - Ill.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Junts - IL.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Junts - IL.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch
PSC-CP - IlItre. Sr. Ramon Ferré Solé
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC-CP - ILItre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Comissio Informativa de Coneixement i Qualitat
Composici6:
President: Il.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

Vocals titulars:

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet
ERC - Il.ltre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé
ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce
ERC - Il.ltre. Sr. Eduard Rovira i Gual

Junts - IL.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega

ERC -ll.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

ERC - Molt Il.Itre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
Junts - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda
Junts - Il.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras

Junts - Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch

PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - ILltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - ILltre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Comissio6 Informativa de Serveis Generals, Contractacio i Expropiacions
Composici6:
President: Il.ltre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Vocals titulars:

ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
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ERC - Il.Itre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa
Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed
Junts - IL.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Illtre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé

ERC - Illtre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

ERC - IlLltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Junts - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda

Junts - IL.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
PSC-CP - IL.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova

Comissio6 Informativa del Servei d’Assisténcia Municipal
Composici6:
President: Il.Itre. Sr. Enric Adell i Moragrega

Vocals titulars:

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Il.ltre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé

ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
Junts - IL.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras

Junts - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda
Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed
PSC-CP - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Illtre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Illtre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

ERC - Illtre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

ERC - Illtre. Sr. Eduard Rovira i Gual

Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
Junts - IL.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé
PSC-CP - ILltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
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Comissio Informativa dels Serveis d’Assisténcia al Territori
Composici6:
President: Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget

Vocals titulars:

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce
ERC - Ill.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat
Junts - Il.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed
Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
Junts - Il.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Molt Il.Itre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
ERC - Illtre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Illtre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé

ERC - IL.ltre. Sr. Enric Adell i Moragrega

Junts - Il.Itre. Sr. Pere Segura Xatruch

Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Junts - Il.Itre. Sr. Pere Granados Catrrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé

PSC-CP - Il.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon

Comissio Informativa dels Serveis d’Assistencia al Ciutada
Composici6:
President: Il.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez

Vocals titulars:

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Il.Itre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Junts - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda
Junts - Il.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

PSC-CP - Il.Itre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:
ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
ERC - Illtre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé
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ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva

Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Junts - IL.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras

PSC-CP - IlItre. Sr. Salvador Ferré Budesca

PSC-CP - ILItre. Sr. Ramon Ferré Solé

PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova

Comissi6 Especial de Comptes
Composici6:
President: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

Vocals titulars:

ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega
ERC - Illtre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

ERC - Illtre. Sr. Eduard Rovira i Gual

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Junts - Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra

ERC - Il.Itre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Junts - IL.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras

Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Junts - |l.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez
PSC-CP - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova

Comissi6 Especial de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs de
la Diputacio de Tarragona

Composici6:
Presidenta: Il.ltre. Sra. Silvia Puerto i Lleixa

Vocals titulars:

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva
ERC - Il.ltre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé

ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
Junts - Molt Il.ltre. Sr. Joaguim Nin Borreda
Junts - IL.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
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Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
PSC-CP - IL.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - ILltre. Sr. Andreu Martin Martinez

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Vocals suplents:

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget

ERC - IlLltre. Sr. Jordi Cartanya i Benet

ERC - Illtre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

ERC - Illtre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

Junts - IL.Itre. Sr. Marc Ayala Vallvey

Junts - IL.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

Junts - Il.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé

PSC-CP - IL.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Josep Masdeu Isern

BASE-Gestio d’Ingressos

Consell Rector

President: Il.ltre. Sr. Eduard Rovira i Gual
Vicepresident 1r: Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch
Vicepresidenta 2a: Il.Itre. Sra. Marta Blanch Figueras

Vocals:

ERC - Illtre. Sr. Enric Adell i Moragrega

ERC - Illtre. Sra. Cami Mendoza i Mercé

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
Junts - Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch

Junts - IL.Itre. Sr. Joan Josep Garcia Rodriguez
Junts - IL.ltre. Sra. Marta Blanch Figueras
PSC-CP - ILltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Salvador Ferré Budesca
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Patronat de Turisme

Consell Rector

Presidenta: Molt Il.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola
Vicepresidenta 1a: ll.Itre. Sra. Cami Mendoza i Mercé (marca Costa Daurada)
Vicepresident 2n: Molt Il.ltre. Sr. Adam Tomas i Roiget (marca Terres de I'Ebre)

Vocals:

ERC - Il.Itre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
ERC - Il.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget
Junts - IL.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch

Junts - |l.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
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PSC-CP - IL.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova
PSC-CP - IL.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt

Cs — ll.Itre. Sr. Rubén Vifiuales Elias

Consell de Marca Costa Daurada
Presidenta: Molt Il.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Vocals:

ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Molt Il.ltre. Sra. Eva Maria Mata i Sendra
ERC - Ill.ltre. Sr. Pau Ricoma i Vallhonrat

ERC - Il.ltre. Sr. Eduard Rovira i Gual

Junts - IL.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch

Junts - |l.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Ramon Ferré Solé

PSC-CP - Il.ltre. Sra. Immaculada Costa Ramon
Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Consell de Marca Terres de I'Ebre

Presidenta: Molt Il.Itre. Sra. Meritxell Roigé Pedrola

Vocals:

ERC - Il.ltre. Sra. Cami Mendoza i Merce

ERC - Il.ltre. Sr. Francesc Barbero i Escriva

ERC - Il.ltre. Sra. M. Teresa Mariné i Solé

ERC - Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas i Roiget

Junts - Il.ltre. Sr. Pere Segura Xatruch

Junts - |l.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

PSC-CP - IL.ltre. Sr. Joan Castor Gonell Agramunt
PSC-CP - Il.ltre. Sr. Andreu Martin Martinez

Cs - Il.ltre. Sr. Rubén Vifuales Elias

Delegacions de la Presidencia als diputats

Refosa dels decrets 2019-0002858, de 19 de juliol de 2019; 2019-0002945, de 24 de juliol de 2019; 2019-
0004500, de 7 de novembre de 2019, i 2019-0004748, de 26 de novembre de 2019.

Area de Presidéncia i Planificacio

Diputat delegat de Projectes Europeus i Regié del Coneixement: Il.Itre. Sr. Pere Granados

Carrillo

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:

1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva

area de gestio.

La direccio i I'impuls de la unitat, sens perjudici de la direccié superior de la Presidencia.

2.
3. L'estudi de les propostes d’ajuts i subvencions provinents de fons europeus.
4. Laresolucié dels assumptes seguents:
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Aprovar els projectes vinculats a fons europeus que corresponguin a convocatories d'altres
administracions publiques.

Aprovar la presentacio de sol.licituds de subvenci6é a fons europeus a concedir per altres
administracions publiques.

Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relacié amb aquestes sol.lici-
tuds de subvencions de fons europeus, presentades, concedides o denegades per altres
administracions.

Aprovar els projectes vinculats a la participacié de la Diputaci6é de Tarragona en xarxes inter-
nacionals.

Aprovar els projectes de desenvolupament economic.

Aprovar els projectes i qualsevol tramit necessari de I'ambit de la Regié del Coneixement.
Resoldre les guestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competéencies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de prorrogues i declaraci-
ons de pérdua del dret al cobrament.

Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de competénci-
es delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gesti6é assignat.

5. La signatura, per autoritzacid, de tota la documentacio vinculada a les subvencions concedides
per altres administracions per als projectes aprovats en I'ambit de gestié assignat (sol.licituds,
justificacions, al.legacions, certificats, etc.).

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb I'am-
bit especific de gestié assignat.

Area de Secretaria

Diputat delegat de Patrimoni: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda

La delegacioé especifica de la Presidéncia comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecciéil'impuls del servei de Patrimoni, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La resolucio dels assumptes seglents:

Adjudicar els contractes patrimonials quan el seu valor estimat no superi els limits dels con-
tractes menors establerts per la legislacié vigent en materia de contractacié del sector public.
Autoritzar i disposar les despeses derivades de les contractacions patrimonials, quan el seu
valor estimat no superi els limits dels contractes menors establerts per la legislacié vigent en
matéria de contractacio del sector puablic.

Incoar i resoldre els expedients de declaracio de béns no utilitzables.

Acceptar donacions pures i simples de béns mobles.

Resoldre els expedients de cessions temporals de béns patrimonials.

Aprovar les regularitzacions i rectificacions cadastrals dels béns immobles.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area Econdmica

Diputat delegat d’Hisenda: Molt Il.Itre. Sr. Joaquim Nin Borreda
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La delegacioé genérica de la Presidéncia comprén:

1.

2.

4.

5.

Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

La direccié i 'impuls de I'area, sens perjudici de la direccio6 superior de la Presidéncia, i de manera
especial, en I'ambit de la gestié pressupostaria, la preparacio i el seguiment de totes les fases
d’elaboracié i execuci6 del pressupost corporatiu.

La resolucio dels assumptes seguents:

* Ordenar les retencions per embargaments.

* Resoldre les peticions de fraccionaments i ajornaments de pagament dels ingressos derivats
de taxes i preus publics de la Diputacié quan li correspongui tramitar-los.

* Autoritzar el pagament a membres de la corporaci6 per dietes, despeses de locomocio i as-
sistencies a sessions.

* Aprovar les liquidacions d’'ingressos derivades de taxes i preus publics de la Diputacié de
Tarragona, excepte les que deriven de les taxes per ocupacions de subsol, sol i volada de la
via publica, les corresponents a llicéncies i informes per utilitzacié privativa i aprofitaments
especials en carreteres de la xarxa viaria local i les corresponents a la utilitzacié privativa o
I'aprofitament especial de I'’Auditori de la Diputacio, situat al carrer Pere Martell, 2, de Tarra-
gona.

* Ordenar les trameses a BASE-Gestid d'Ingressos de les remeses de taxes i preus publics de
la Diputacié de Tarragona, per a la gestidé del seu cobrament en periode voluntari i executiu.

* Ordenar tots els pagaments de la corporacio, excepte els derivats de I'expedient de la ndmi-
na.

La signatura, per autoritzacid, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestio
assignada.

La subscripcio de la memoria econdmica especifica que s’ha d’incorporar a I'expedient de despesa
que es tramiti en relacid amb les inversions financerament sostenibles a qué fa referéncia la
disposicié addicional setzena del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria

Diputada delegada de Recursos Humans: Il.Itre. Sra. Silvia Puerto Lleixa

La delegaci6 genérica de la Presidéncia comprén:

1.

2.
3.

Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
La direccio i I'impuls de I'area, sens perjudici de la direcci6 superior de la Presidéncia.
La presidéncia de la comissio de seguiment dels acords en matéria de personal, pla de treball i
carrera.
La resolucio dels assumptes seguents:
* Nomenar el personal funcionari i signar les corresponents actes de presa de possessio, i
declarar la situacio6 de jubilaci6 del personal funcionari.
* Contractar el personal laboral i declarar la situacié de jubilacié.
* Resoldre les peticions del personal referents a llicéncies, permisos, situacions administrati-
ves, Fons Social, etc.
* Aprovar el Pla de formaci6 corporativa.
* Concedir i denegar ajuts per fer cursos de formacio, inclosa I'aprovacio de les despeses que
es derivin dels ajuts concedits.
* Aprovar i concedir gratificacions i complements de productivitat.
* Aprovar els convenis de practiqgues amb estudiants.
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Aprovar les convocatories de borses de treball.

Aprovar les llistes de persones admeses i excloses dels processos selectius, dels processos
de provisié de llocs de treball i de les borses de treball.

Aprovar la composicio dels tribunals qualificadors de les proves i de les comissions de valo-
racio.

Resoldre els recursos d’alcada contra els actes administratius dels tribunals de seleccié.
Resoldre els processos de provisié de llocs de treball i signar les corresponents actes de
presa de possessio.

Aprovar les comissions de serveis i signar les corresponents actes de presa de possessio.
Aprovar els encarrecs de funcions.

Aprovar els expedients relatius a 'abonament de dietes i desplagcaments, practiques d’'estu-
diants, assisténcia a tribunals, premis i jubilacions.

Aprovar tots els expedients relatius als diferents conceptes retributius a abonar mitjancant
nomina, incloses les bestretes.

Resoldre les peticions de reconeixements de serveis prestats.

Elevar propostes a la Presidéncia relatives a expedients disciplinaris.

Autoritzar i disposar les despeses per tots aquells conceptes a abonar per ndmina, reco-
neguts en exercici de les competéncies delegades per la Presidéncia en I'ambit de gesti6
assignat.

5. La signatura, per autoritzacid, del vistiplau dels certificats de serveis, de lloc de treball, etc.,
corresponents a l'area de gestié assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Diputat delegat d’Ocupacio i Emprenedoria: Il.Itre. Sr. Francesc Barbero Escriva

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:

L'impuls i la direccié dels serveis i les activitats inclosos en I'ambit especific, sens perjudici de la
direcci6 superior de la Presidéncia.

L'estudi i la proposici6 de linies d'ajuts i subvencions en I'ambit de gesti6 assignat.

La resolucio dels assumptes seglents:

1.

2.
3.

Aprovar projectes vinculats a plans i tallers d’ocupacié i promocié economica, que correspon-
guin a convocatories d'altres administracions publiques.

Aprovar la presentacié de sol.licituds de subvencions a concedir per altres administracions
publiques per als projectes de l'area.

Acceptar, renunciar, justificar i reintegrar les subvencions concedides per altres administra-
cions publigues.

Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relacié amb les subvencions
concedides o denegades per altres administracions corresponents a I'ambit de gesti6é assig-
nat.

Aprovar projectes vinculats a plans i tallers d’ocupacié i projectes d’ocupacié i emprenedoria.
Formular al.legacions i interposar recursos administratius en relacié amb les subvencions
concedides o denegades per altres administracions corresponents a projectes d’ocupacio i
emprenedoria.

Resoldre les guestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competéencies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de prorrogues i declaraci-
ons de pérdua del dret al cobrament.

Reconeéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions concedides per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de competénci-
es delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gesti6é assignat.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 38 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > COMPOSICIO DE LA CORPORACIO 2015-2019

4. La signatura, per autoritzacio, de tota la documentacié vinculada a les subvencions concedides
per altres administracions per als projectes aprovats en l'area de gestié assignada (sol.licituds,
justificacions, al.legacions, certificats, etc.).

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De totes les resolucions i actes de gestié que realitzi ha de donar-ne compte a la diputada delegada de
Recursos Humans.

Area de Coneixement i Qualitat

Diputat delegat de Coneixement i Qualitat: Il.Itre. Sr. Pere Granados Carrillo

La delegacio6 genérica de la Presidéncia comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls de I'area, sens perjudici de la direcci6 superior de la Presidéncia.
3. La signatura, per autoritzacid, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestio
assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

Diputada delegada d’Aplicacions Informatiques i d’Excel.lencia Interna: Il.ltre. Sra. Teresa
Mariné Solé

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius del seu
ambit de gestio.
2. La direccid i I'impuls de I'ambit de gestié assignat, sens perjudici de la direccié superior de la
Presidencia, i en especial, I'ambit de les aplicacions informatiques i I'excel.léncia interna.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De totes les resolucions i actes de gestié que realitzi ha de donar-ne compte al diputat delegat de Conei-
xement i Qualitat.

Area dels Serveis Interns

Diputat delegat de Contractacid, Aprovisionaments i Expropiacions: Il.ltre. Sr. Marc Ayala
Vallvey

La delegacioé genérica de la Presidéncia comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecciéilimpulsde l'area, sens perjudicide la direcci6 superior de la Presidéncia, i especialment
els ambits seglents:
a) Lalogisticaila mobilitat de tots els serveis de la Diputaci6 de Tarragonai els seus organismes
autonoms.
b) La gesti6 de la Tarraco Arena Placa - TAP.
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c) La gesti6 de projectes singulars relacionats amb els edificis corporatius.
3. La resolucio dels assumptes seglents:

Aprovar els projectes o altra documentacio técnica que serveixin de base per a les obres de
conservacié i manteniment, les obres de reparacions menors i les meres instal.lacions com-
plementaries en els edificis corporatius.

Sol.licitar les autoritzacions que corresponguin per a I'execucié d'obres ordinaries corporati-
ves.

Aprovar les contractacions de qualsevol tipus de les diferents arees i unitats organitzatives
de la Diputacio6 de Tarragona, quan el seu import no superi els limits dels contractes menors,
i les tramitades per procediment obert abreujat, segons el que estableix la legislacié vigent
en matéria de contractacio del sector public.

Autoritzar i disposar les despeses derivades de les contractacions, I'import de les quals no
superi els limits dels contractes menors i les tramitades pel procediment obert abreujat, se-
gons el que estableix la legislaci6 vigent en matéria de contractacio del sector public.
Aprovar els plans de seguretat i salut dels contractes d'obres.

Acceptar les propostes d’adjudicacié de les meses de contractacié en aquells expedients en
gueé I'érgan de contractacié sigui la Junta de Govern per delegacié de la Presidéncia.

La presidéncia de totes les meses de contractacio.

La signatura, per autoritzacio, de les actes d’expropiacions.

La signatura, per autoritzacio, de la documentacié derivada dels contractes menors corresponents
a I'area de gesti6 assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Area del Servei d’Assisténcia Municipal - SAM

Diputat delegat del Servei d’Assistencia Municipal - SAM: Il.Itre. Sr. Enric Adell

Moragrega

La delegacioé genérica de la Presidéncia comprén:

Elevar a la corporacio la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.

La direccio i I'impuls de I'area, sens perjudici de la direcci6 superior de la Presidéncia.

La coordinacio superior de I'area de gestio assignada.

La resolucio dels assumptes seguents:

1.

2.
3.
4

Concedir les assisténcies especialitzades técniques, juridiques i altres als ens locals.
Aprovar la creacié de noves linies d'assisteéncia municipal.

Aprovar els plans de formacid i la realitzacié de cursos i jornades de formacio.

Aprovar 'organitzacié d’activitats i la participacid en projectes relacionats amb I'ambit de
gestio assignat.

Concedir els ajuts en matéria de préstecs als ens locals.

Resoldre les guestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competéencies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gesti6 assignat (excepte el servei de Medi Ambient, Salut Publica, Territori i Enginyeria
Municipal i els corresponents al Pla d’Accié Municipal - PAM), relatives a acceptacié de re-
nancies, sol.licituds de prorrogues i declaracions de pérdua del dret al cobrament.
Reconeéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions i ajuts concedits per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de com-
peténcies delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gestid assignat (excepte el servei de
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Medi Ambient, Salut Publica, Territori i Enginyeria Municipal i els corresponents al Pla d’Acci6
Municipal - PAM).
5. La signatura, per autoritzacio, dels contractes de manteniment corresponents a l'area de gestio
assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

Diputada delegada de Medi Ambient, Salut Publica i Territori: Molt Il.Itre. Sra. Eva Mata
Sendra

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:
1. Limpuls i la direccié dels serveis i les activitats inclosos en I'ambit especific, sens perjudici de la
direcci6 superior de la Presidéncia.
2. L'estudiila proposicio de linies d’'ajuts i subvencions en I'ambit de gesti6 assignat.
3. La resolucio dels assumptes seglents:
* Resoldre les questions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competencies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gesti6 assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de prorrogues i declaraci-
ons de pérdua del dret al cobrament.
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions i ajuts concedits per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de compe-
tencies delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gestié assignat.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

De totes les resolucions i actes de gestié que realitzi ha de donar-ne compte al diputat delegat del Servei
d’Assistencia Municipal - SAM.

Diputada delegada del Pla d’Accié Municipal (PAM): Il.Itre. Sra. Marta Blanch Figueras

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:
1. Limpuls de les activitats incloses en I'ambit especific de gestié assignat, sens perjudici de la
direcci6 superior de la Presidéncia.
2. L'estudiila proposicio del Pla d’Accié Municipal - PAM.
3. La resolucio dels assumptes seglents:
* Resoldre les quiestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competencies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gesti6 assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de prorrogues i declaraci-
ons de pérdua del dret al cobrament.
* Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions i ajuts concedits per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de compe-
tencies delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gestié assignat.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De totes les resolucions i actes de gestié que realitzi ha de donar-ne compte al diputat delegat del Servei
d’Assistencia Municipal - SAM.
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Area dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Territori - SAT: Molt Il.Itre. Sr. Adam Tomas
Roiget

La delegacioé genérica de la Presidéncia comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls de I'area, sens perjudici de la direccio superior de la Presidéncia.
3. La resolucio dels assumptes seglents:

* Concedir autoritzacions administratives per obres i activitats a la xarxa local de carreteres de
la Diputacio de Tarragona i liquidar les taxes corresponents a llicéncies i informes per utilitza-
cio privativa i aprofitaments especials en carreteres de la xarxa viaria local.

* Resoldre els expedients sancionadors en matéria de carreteres.

* Concedir als ens locals assisténcies consistents en la reparacié de paviments i sega de
camins municipals pavimentats i resoldre les quUestions derivades d’aquestes concessions.

* Resoldre els expedients de devolucio de fiances de permisos d’obres en carreteres de la
xarxa viaria local.

* Sol.licitar autoritzacions davant d’altres administracions publiques per a activitats relaciona-
des amb I'ambit de gestié assignat.

4. La signatura, per autoritzacio, dels contractes de manteniment corresponents a I'area de gestio
assignada.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Diputat delegat d’Oficina Tecnica i Projectes i Obres: Il.Itre. Sr. Carles Pellicer Punyed

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius del seu
ambit de gestio.
2. La direccid i I'impuls de I'ambit de gestié assignat, sens perjudici de la direccidé superior de la
Presidéncia.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestio assignat.

De totes les resolucions i actes de gestié que realitzi ha de donar-ne compte al diputat delegat dels Ser-
veis d’Assisténcia al Territori - SAT.

Area dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC

Diputat delegat dels Serveis d’Assisténcia al Ciutada - SAC: Il.Itre. Sr. Joan Josep Garcia
Rodriguez

La delegacio genérica de la Presidéncia comprén:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius de la seva
area de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls de I'area, sens perjudici de la direccio superior de la Presidéncia.
3. La coordinacié superior de I'area de gestié assignada.
4. Laresolucié dels assumptes seglents:
* Concedir llicencies d’'as privatiu d’espais per a exposicions temporals.
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Resoldre els expedients de publicacions.

Autoritzar la cessi6 temporal d’espais de tots els centres educatius de la Diputacié de Tarra-
gona a favor d’entitats i particulars.

Resoldre els expedients de concessié de préstecs d’exposicions itinerants, obres d’art del
MAMT, reproduccié de fons, etc.

Aprovar el calendari anual d’exposicions del pati del Palau i del Palau Bofarull.

Aprovar el calendari anual d’exposicions temporals del MAMT, el programa d’activitats del
MAMT, en aplicaci6 del Pla estratégic corporatiu, etc.

Autoritzar la realitzacio d’activitats i cursos organitzats pel MAMT, sempre que no comportin
I'aprovacié de preus publics.

Resoldre les guestions derivades de les subvencions i els ajuts concedits per la Presidéncia
o la Junta de Govern en exercici de competéncies delegades per la Presidencia, en I'ambit
de gestié assignat, relatives a acceptacié de renuncies, sol.licituds de prorrogues i declaraci-
ons de pérdua del dret al cobrament.

Reconéixer les obligacions de pagament de la corporacié corresponents als lliuraments de
subvencions i ajuts concedits per la Presidéncia o la Junta de Govern en exercici de compe-
téncies delegades per la Presidéncia, en I'ambit de gestié assignat, excepte en relacié amb
les subvencions als ajuntaments i les entitats municipals descentralitzades per a la contrac-
tacié de les activitats incloses al cataleg de programacions culturals dels ens locals.
Resoldre les sol.licituds d’'Us de I’Auditori de la Diputaci6 de Tarragona i liquidar les taxes cor-
responents a les autoritzacions per utilitzacié privativa o aprofitament especial de I’Auditori.

5. Lasignatura, per autoritzacio, dels contractes de manteniment i lloguer d’espais corresponents a
I'area de gesti6 assignada.
6. La signatura, per autoritzacié, dels contractes d’actuacions de grups musicals.

I, amb caracter general, la gestié de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

Diputat delegat de centres d’ensenyament: Il.Itre. Sr. Jordi Cartanya Benet

La delegacio especifica de la Presidéncia compren:
1. Elevar a la corporaci6 la proposta per assenyalar els objectius estratégics i operatius del seu
ambit de gestio.
2. Ladirecci6 i 'impuls del servei, sens perjudici de la direccié superior de la Presidéncia.
3. La resolucio dels assumptes seglents:

Aprovar la presentacio de sol.licituds de subvencions a concedir pel departament de la Ge-
neralitat de Catalunya competent en matéria educativa, per als centres educatius de la Di-
putacio.

Acceptar les subvencions concedides pel departament de la Generalitat de Catalunya com-
petent en matéria educativa, per als centres educatius de la Diputacio.

Concedir les subvencions previstes nominativament en el pressupost de la Diputaci6 a les
AMPA dels centres educatius de la Diputacio.

Resoldre les sol.licituds de devolucions de matricules per les activitats desenvolupades pels
centres educatius de la Diputacio.

En relacié amb els centres educatius de musica:

Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
Aprovar els convenis individuals de practiques que comportin el reconeixement de crédits
acadéemics als alumnes.

Aprovar I'oferta educativa, el calendari, els barems i els criteris per a la preinscripcioé i la ma-
triculacié d’alumnes.

Designar els membres de les comissions avaluadores, assessores o de treball internes dels
centres, sempre que aixi es requereixi.
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Autoritzar la realitzaci6é d'activitats i cursos, sempre que no comportin I'aprovacioé de preus
publics.

Adoptar les resolucions que escaiguin en execucié de les bases reguladores corresponents,
en els procediments de concessié de premis convocats pels centres.

Autoritzar la cessié temporal d’instruments musicals a favor d’entitats i particulars.

En relacié amb els centres educatius d'art i disseny:

Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
Aprovar els convenis individuals de practiques que comportin reconeixement de crédits aca-
démics d’alumnes.

Designar els membres de les comissions avaluadores, assessores o de treball internes dels
centres, sempre que aixi es requereixi.

Autoritzar la realitzaci6é d'activitats i cursos, sempre gque no comportin I'aprovacioé de preus
publics.

Adoptar les resolucions que escaiguin en execucio de les bases reguladores corresponents,
en els procediments de concessié de premis convocats pels centres.

Autoritzar les intervencions de restauracio de I'Escola d’Art i Disseny de la Diputacié a Tor-
tosa.

Autoritzar col.laboracions puntuals dels centres educatius d’art amb diferents entitats i insti-
tucions.

En relacié amb els centres educatius d’ensenyaments especials:

Resoldre els expedients de matriculacié d’alumnes als centres d’ensenyament especial.
Aprovar el programa educatiu d’ordenacié académica i els plans anuals i les memories.
Aprovar els convenis individuals de practiques als centres d’ensenyament especial que com-
portin el reconeixement de crédits academics als alumnes.

Aprovar I'oferta educativa, el calendari, els barems i els criteris per a la preinscripcié i la ma-
triculacié d’alumnes als centres.

Autoritzar la realitzacié d’activitats que no comportin I'aprovacié de preus publics.

4. La signatura, per autoritzacio, dels convenis individuals de practiques d’alumnes en els centres
d’ensenyaments especials de la Diputacio.

I, amb caracter general, la gesti6 de qualsevol assumpte relacionat directament o indirectament amb
I'ambit de gestid assignat.

De totes les resolucions i actes de gestid que realitzi ha de donar-ne compte al diputat delegat dels Ser-
veis d’Assisténcia al Ciutada - SAC.
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SECRETARIA GENERAL

La Unitat de Secretaria General, com a unitat transversal de la Diputacio de Tarragona, desenvolupa les
funcions d’assessorament legal i assisténcia als organs de govern i la coordinacié administrativa de la
resta d’unitats per a la consecucié de I'eficiéncia administrativa.

1. Ambit de fe publica i assisténcia als organs de govern

1.1. Sessions d’organs col.legiats

El Ple de la Diputacié de Tarragona es reuneix en sessio ordinaria cada mes.
La Junta de Govern es reuneix en sessi6 ordinaria cada setmana.

Corporacio 2015-2019: sessi6 ordinaria cada divendres
Corporacio 2019-2023: sessio ordinaria cada dimarts

Aixi, les sessions realitzades durant I'any 2019 han estat les segients:

Junta de Govern Nre. de sessions Nre. d'acords
36 785
Ple Nre. de sessions Nre. d’acords
Ordinari 10
Extraordinari 299
Extraordinari i urgent 1
Mocions

Durant I'any 2019 s’han presentat al Ple un total de 9 mocions, de les quals 1 ha estat aprovada i 8 han
estat desestimades.

Mocions aprovades Data de I'acord del Ple

Mocié presentada pels grups politics d’'Esquerra Republicana de Cata-
lunya (ERC) i Junts per Catalunya (JxCat) de la Diputacié de Tarragona
de resposta a la sentencia del Tribunal Suprem i per demanar I'amnistia 17 d’octubre de 2019
per als presos politics catalans i en defensa del dret d’autodeterminacio.

Mocions desestimades Data de I'acord del Ple

Mocié presentada per la Candidatura d’Unitat Popular (CUP) de suport al

manifest “Prou massificacio edlica a la Terra Alta”. 25 de gener de 2019

Moci6 presentada per la Candidatura d’Unitat Popular (CUP) per impul-

- . \ ) 25 de gener de 2019
sar les agéencies comarcals d’energia.
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Mocié presentada per Esquerra Republicana de Catalunya (ERC) de re-
buig al projecte del macroabocador que es pretén construir al municipi
de Riba-roja d’Ebre.

22 de febrer de 2019

Mocié presentada per la Candidatura d’Unitat Popular (CUP) sobre les
immatriculacions eclesiastiques de I'Arquebisbat de Tarragona.

22 de febrer de 2019

Mocié presentada per la Candidatura d'Unitat Popular (CUP) per impul-
sar les propostes del Pla Zonal de carreteres al delta de I'Ebre.

22 de febrer de 2019

Mocié presentada per la Candidatura d’'Unitat Popular (CUP) per un
transport sanitari de provisid, gestioé i titularitat publica.

29 de marc¢ de 2019

Mocio presentada per la Candidatura d’Unitat Popular (CUP) per exigir
el tancament immediat de les centrals nuclears al final de la seva vida
atil i elaborar politiques publiques per al futur de les comarques que les
allotgen.

29 de marc¢ de 2019

Mocié presentada per la Candidatura d’'Unitat Popular (CUP) sobre I'or-
ganitzacié territorial de Catalunya.

30 d’abril de 2019

1.2. Presidencia

1.2.1. Decrets

*Decrets emesos el 2019 (tots en format electronic)
Gener-desembre: 5.456

Area de Coneixement i Qualitat 16
Area de Coneixement i Qualitat 10
Gestié de Coneixement i Qualitat 6
Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria 1.779
Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria 13
Desenvolupament de Recursos Humans 59
Formaci6 3
Formaci6 i Desenvolupament de RH 1
Gestié Economica Nomina 349
Ocupaci6 i Emprenedoria 49
Planificacié 291
Planificaci6 i Organitzacio 47
Provisio 39
Relacions Laborals 28
Seguretat i Salut 1
Seleccio 198
Serveis Operatius 1
Suport a les Persones 6
Vinculacié 694
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Area de secretaria 269
Patrimoni 104
Proteccio de Dades i Accés a la Informacio Publica 26
Secretaria General 114
Serveis Juridics 25
Area de Serveis Interns 413
Area de Serveis Interns 13
Contractacié, Aprovisionaments i Expropiacions 382
Gestid de Serveis Generals 4
Serveis Generals 14
Area del Gabinet de Presidéncia i Planificacio 69
Comunicacié 9
Presidencia 2
Projectes Europeus 9
Projectes Europeus i Regié del Coneixement 36
Regi6 del Coneixement 13
Area d’Intervencio 234
Area d’Intervencio 18
Serveis Economics 73
Unitat d’'Ingressos i BOP 63
Unitat de Comptabilitat i Pressupost 31
Unitat de Fiscalitzacio 18
Unitat de Gestido Administrativa i de Suport Juridic 30
Unitat Gestora de Control de Subvencions 1
Area SAC 739
Area SAC 10
Cultura 317
Gestié Academica dels Centres Educatius 12
Gestié Administrativa dels Centres Educatius 157
Unitat de Coordinacié d’Administracio i Serveis 121
Unitat de Gestié Administrativa i Suport Informatic 24
Unitat de I’Auditori i Programes Culturals 13
Unitat de Publicacions 1
Unitat de Subvencions 84
Area SAM 1504
Actuacions Integrals al Territori i Cooperacié 546
Administracio i Gesti6 d’'Informacié General 17
Area SAM 12
Formacio 6
Gestié Administrativa Economica i Qualitat 792
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Medi Ambient, Salut Pablica, Enginyeria Municipal i Territori 128
Salut Pablica 3

Area SAT 164
Area SAT 24
Conservacio 8

Explotacié 96
Projectes i Obres 8

Unitat de Gestiéo Administrativa 28
Area de Tresoreria 269
Area de Tresoreria 39
Servei de Tresoreria 201
Unitat de Gesti6é de Cobraments i Pagaments 10
Unitat de Planificacié i Gestioé Financera 19

1.3. Convenis

Convenis aprovats per Junta de Govern, Ple i Decret de Presidéncia: 34

1.4. Contractes

Formalitzacions de contractes: 72

1.5. Cartipas
Corporacio 2015-2019
— Decret de la Presidencia nim. 2019-0000190, de data 23 de gener de 2019

Revocacio parcial de la delegacio de competéncies a la Junta de Govern i noves delegacions a
diputats i diputades delegats.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0001383, de data 16 d’abril de 2019

Revocacio parcial de la delegacié de competéncies a diputat delegat i nova delegacio a la Junta
de Govern.

Corporacio 2019-2023

— Ple de constituci6 de la Diputacid i eleccio de presidenta, de data 2 de juliol de 2019
— Ple extraordinari de 16 de juliol de 2019
— Daci6 de compte:

* Decret de Presidéncia num. 2019-2677, de 4 de juliol de 2019: nomenament transitori de per-
sonal eventual de confianga o assessorament especial.
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* Decret de Presidencia nim. 2019-0002716, d'11 de juliol de 2019: nhomenament de vicepresi-

dents de la Diputacio.

* Decret de Presidéncia num. 2019-0002739, d’11 de juliol de 2019: nhomenament dels mem-

bres de la Junta de Govern.

* Decret de Presidéncia nim. 2019-0002734, d'11 de juliol de 2019: designacio del president de

I'organisme autonom BASE-Gestié d'Ingressos.

* Decret de Presidéncia nim. 2019-0002741, d’11 de juliol de 2019: designacio del president de

I'organisme autdnom Patronat de Turisme.
— Constitucioé dels grups politics de la Diputaci6é de Tarragona i designaci6 de portaveus.
— Aprovacio de la periodicitat de les sessions del Ple.

— Creaci6 de comissions informatives i especials i la seva composicio.

— Aprovacié de la composicio dels consells rectors dels organismes autonoms BASE-Gestio6 d’In-

gressos i Patronat de Turisme.

— Aprovacio6 de les normes reguladores de I'aportacié per al funcionament dels grups politics de

la Diputacié de Tarragona.

— Aprovacio del régim de dedicacio i establiment del regim de retribucié dels membres electes de

la Diputacié de Tarragona.
— Aprovacio del marc general del personal eventual per al mandat 2019-2023.
— Ple extraordinari de 2 d’agost de 2019

— Daci6 de compte:

* Decret de Presidéncianim. 2019-0002817, de 18 de juliol de 2019: homenament transitori de

personal eventual de confianca.

* Decret de Presidéncia nim. 2019-0002858, de 19 de juliol de 2019: delegaci6é de competén-

cies de la Presidéncia a diputats i diputades.

* Decret de Presidéncia nim. 2019-0002932, de 24 de juliol de 2019: determinacié nominativa
dels membres electes de la corporacié que han de desenvolupar els carrecs en régim de dedica-
ci6 exclusiva, parcial o assisténcies i del seu régim, segons escrits dels grups politics i declaraci-

ons responsables dels diputats.

* Decret de Presidéncia nim. 2019-0002945, de 24 de juliol de 2019: esmena d’errades del

Decret nUm. 2019-0002858.

— Canvi de denominaci6 del grup politic PSC-PM per PSC-CP i de la designacio de la secretaria

del grup.

— Designaci6 dels membres dels consells rectors dels organismes autonoms BASE-Gesti6 d’In-

gressos i Patronat de Turisme.

— Aprovacié de la modificacié de I’'ambit de gestié de diverses comissions informatives i dacio
de compte de la designhaci6 dels membres de les diferents comissions informatives permanents i

especials.

— Delegacié de competéncies del Ple ala Junta de Govern.
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— Modificacio puntual del Marc General del Personal Eventual per al mandat 2019-2023 i aprovacio
d’un text refés.

— Designaci6 de representants corporatius de la Diputacié en institucions i participacions exter-
nes.

— Modificacié de I’Acord del Ple de data 16-07-2019, que aprova el régim de retribucié dels mem-
bres electes de la Diputacié de Tarragona, en relacié amb laretribucié dels carrecs de presidéncia
de grup i de portaveu de grup.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0003370, de data 14 d’agost de 2019: delegacié de compe-
téncies de la Presidéncia a la Junta de Govern.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0003626, de data 5 de setembre de 2019: régim de periodici-
tat de les sessions de la Junta de Govern.

— Ple de 27 de setembre de 2019

* Esmena d’error material i aprovacio definitiva de la modificacié dels Estatuts de I'organisme au-
tonom Patronat de Turisme de la Diputaci6 de Tarragona.

* Dacié de compte de I'aprovacio definitiva de la modificacié dels Estatuts de I'organisme autdnom
BASE-Gestid d’'Ingressos.

* Designacio de representants corporatius de la Diputacié de Tarragona en institucions i participa-
cions externes.

* Renuncia al carrec de diputat del Sr. Lluis Soler Panisello, del grup politic JxCat.

— Ple de 25 d’octubre de 2019

* Presa de possessi6 de la diputada Sra. Meritxell Roigé Pedrola.

* Daci6 de compte de la incorporacio de la diputada Sra. Meritxell Roigé Pedrola com a membre
de les comissions informatives permanents i especials.

* Canvi de representant corporatiu de la Diputacié de Tarragona en institucions i participacions
externes.

* Designacio6 de representant corporatiu de la Diputacié de Tarragona en institucions i participaci-
ons externes.

— Decret de la Presidéncia num. 2019-0004290, de 25 d’octubre de 2019: nomenament de la dipu-
tada Sra. Meritxell Roigé Pedrola com a membre de la Junta de Govern.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0004291, de 25 d’octubre de 2019: designacio de la diputada
Sra. Meritxell Roigé Pedrola com a presidenta de I'organisme autonom Patronat de Turisme.

— Decret de la Presidencia nim. 2019-0004294, de 25 d’octubre de 2019: revocaci6 temporal de la
delegacié de competéncies a la diputada delegada de Recursos Humans.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0004295, de 25 d’octubre de 2019: nomenament de la dipu-
tada Sra. Meritxell Roigé Pedrola com a vicepresidenta segona.

— Decret de la Presidéncia nim. 2019-0004500, de 7 de novembre de 2019: revocacio de la delega-
ci6 de competéncies al diputat delegat d’Ocupacié i Emprenedoria i nova delegacié de competén-
cies a la diputada delegada de Recursos Humans.

— Decret de la Presidéncia num. 2019-0004748 de 26 de novembre de 2019: esmena d’errades en
la delegaci6 de competéncies de la Presidéncia a diputats i diputades.

— Ple de 29 de novembre de 2019
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* Delegacié de competéncies del Ple a la Junta de Govern.

e Canvi de representant de la Diputacié de Tarragona a I'’Asociacion Red de Entidades para el

Desarrollo Local (REDEL).

* Dacid de compte de la designacio de la diputada Sra. Meritxell Roigé Pedrola com a nova porta-

veu suplent del grup politic JxCat.

— Ple de 20 de desembre de 2019

* Aprovaci6 inicial del Reglament pel qual es crea i regula el registre de funcionaris habilitats per
identificar i autenticar els ciutadans i per expedir copies auténtiques de la Diputacio de Tarragona

i els seus organismes autbnoms.

1.6. Gestionar la participacio en consorcis, fundacions, etc.

(aportacions economiques anuals)

* Teatre Fortuny (Ultim trimestre del 2018)
* Fundaci6 Observatori de I'Ebre (altim trimestre del 2018)

2. Ambit d’Assessorament Legal i Coordinacio6

Administrativa

2.1. Assessorament

2.1.1. Informes

S’han emeés 430 informes a sol.licitud d’altres unitats de la corporacio.

Informes subvencions concurréncia competitiva ...........ccccooevveeeiiineenn.
INformes de CONLraCIACIO. .........uueviiiiiiiiiieiiiee e
Informes de convenis de col.laboracio..............eeeveeeveeieeeiiiiiiiiiiiiiieen,
Informes subvencions NOMINALIVES...........coeevivviii e
Informes de recursos administratius..........cccceeeeeeeeeiiieeiiiiien e,
Informes d’assessorament JUridiC ..........c.oovueeiriiiiiiiiniiiiee e
Informes sobre ordenances, reglaments i NOrMES ..........ccccovvvvivivieeeennn.
N L

2.1.2. Consultes

Una de les funcions normativament atribuides a la Secretaria de la corporacié és I'assessorament juridic
intern. Per aquest motiu, i amb I'objectiu de facilitar a les arees i les unitats de I'organitzacié que es diri-
geixen al personal de la Unitat de Secretaria General per plantejar dubtes i consultes sobre aspectes juri-
dicoadministratius, I'any 2018 es va dissenyar i implementar un flux de peticions que automatitza aquest

servei, des del plantejament fins a la resposta final.

Total de consultes a Secretaria I'any 2019: 98

CoNSUIES adMUNISITALIVES . ... ee ettt e e e e e eenn
Consultes sobre proteccid de dades............ooccvviieiieeeiiiiiiiiiie e
Consultes SODre SUDVENCIONS .......oveeiie e
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Consultes sobre 0rgans de govern.........cccccceeeeiii e, 10
Consultes sobre expedients i documents electronics............................. 7
Consultes sobre transparenCia.........cccceeeeeeieeiieecceeee 3
AITES CONSUILES. ... .ttt e e e 21

2.1.3. Meses de contractacio6

Assisténcia a meses de contractacio per a I'obertura de pliques o adjudicacions: 84 meses

2.1.4. Certificats

» Certificats emesos i registrats a sol.licitud d’altres entitats i unitats: 114 certificats

¢ Certificats emesos d’assisténcia a sessions de la Junta de Govern i del Ple: 53 certificats
2.1.5. Publicacions

Publicitat de les sessions de la Junta de Govern i de les sessions plenaries:
s 1o VI = (= Tod 1 (0T g1 Tor- P 53 publicacions
Anuncis en butlletins i diaris oficials:

— Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT).........c.cccuue..... 414 publicacions
DO ——— 7 publicacions

Intradt:
— Un total de 57 publicacions
Pagina web dipta.cat:

— Un total de 53 publicacions

2.2. Dret d’acceés a lainformaci6 publica (Llei de transparéncia)

Durant I'any 2019 s’han tramitat un total de 28 expedients:
* 9 sobre subvencions
* 7 sobre documentacié personal que consta a I'Arxiu
* 3 sobre carreteres
* 3 sobre publicitat, protocol i organitzacio interna
* 3 sobre edificis de la Diputacié de Tarragona
* 2 sobre recursos humans
* 1 sobre medi ambient

2.3. Normes internes

* Actualitzacié dels Estatuts dels organismes autonoms BASE-Gestio d’'Ingressos i Patronat de
Turisme: aprovacio definitiva pel Ple de data 27 de setembre de 2019.

e Circular 1/2019, de Secretaria General, sobre normes d'ordre administratiu (autoritzacions de
signatura).

* Politica de signatura electronica i de certificats de la Diputacié de Tarragona.
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Per Decret nimero 2019-0000789, de data 12 de mar¢ de 2019, es va aprovar la Politica de
signatura electronica i de certificats de la Diputacioé de Tarragona (publicada al BOPT de 18
de marcg de 2019), publicada a la Seu Electronica de la Diputaci6é de Tarragona.

Mitjancant aquesta aprovaci6, s’adopta com a propia la Politica de firma electronica i de
certificats de la Administraciéo General de I’Estat, atés que la normativa preveu la possibilitat
d'utilitzar una politica marc existent, amb la finalitat de garantir la interoperabilitat.

Atés que aquest document té un component tecnoldgic complex, es va considerar necessari
redactar i difondre una guiabasica, recollint els tipus concrets d’identificacié i signatura electronica
en I'ambit d’actuacié de la Diputacié de Tarragona, per tal de facilitar, d'una manera simplificada i
comprensible per als usuaris, els supodsits d’aplicacié practica en aquesta matéria.

2.4. Proteccio de dades personals

Es van continuar les tasques d’adequacié de la Diputacié de Tarragona al nou marc legal en matéria de
proteccié de dades personals, el Reglament General Europeu de proteccio de dades (UE 2016/679, de 27
d’abril de 2016) i la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals).

2.5. Nous fluxos de Secretaria General

Amb la finalitat d’avancar en I'automatitzacié dels processos vinculats als serveis de suport que presta
la Unitat de Secretaria General a la resta d'arees i serveis de I'organitzacio, es van habilitar els segiients
fluxos de peticions:

Publicacions a la Seu Electronica

Ala Seu Electronica de la Diputacié de Tarragona es publiquen els continguts determinats pels
diferents ambits normatius, en compliment de les obligacions legals de publicacié en seu. Per
aquest motiu, i amb l'objectiu de sistematitzar les publicacions i facilitar la comunicacié amb la
Unitat de Secretaria General, responsable del contingut de la seu, es va dissenyar i implementar
un flux de peticions que automatitza aquest servei, des de l'inici fins a la publicacio.

Consultes juridiques i incidéencies sobre LOPD

L'entrada en vigor de la nova normativa en matéria de proteccié de dades personals implica
portar a terme una série d'actualitzacions en la gestié d’aquestes dades. Amb la finalitat de
resoldre els dubtes en el dia a dia per part de les unitats que tracten amb dades personals, es va
dissenyar i implementar un flux de peticions que automatitza aquest servei, des de l'inici fins a la
resolucio.

Aquest flux també inclou la possibilitat de comunicar possibles incidéncies en aguesta
matéria, amb I'objectiu de poder corregir-les al més aviat possible.

3. Ambit de gestio interna

3.1. Factures (despeses)

* Factures tramitades per la Unitat: import total de 1.528,80 €, corresponent a 7 factures de paga-
ment d’anuncis oficials.
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3.2. Registre intern

Documentacio interna:
* Registre d’entrada: 683
* Registre de sortida: 62
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REGISTRE GENERAL

Introduccio

Durant I'any 2019 va continuar en funcionament I'estructura descentralitzada de les tres oficines de Regis-
tre General actuals: Tarragona - Palau, Tarragona - Edifici Sintesi i Tortosa - Palau Climent.

Com en els sis anys anteriors, els assentaments registrals d’entrada i sortida fets durant I'any 2019 corres-
ponen a totes les fonts registrals actualment operatives, sigui quin sigui el seu origen o canal de tramitacié
i el servei que genera o motiva I'acte registral, i que son les seguents:

* Registre presencial i postal.

* Registre electronic del portal EACAT.

* Registre electronic dels serveis e-cataleg i e-BOP.

* Registre electronic EFFECT (tramits en seu electronica i plataforma de govern electronic).

Durant aguest any s’ha continuat rebent, a través del Sistema d’Intercanvi de Registres (SIR), els escrits i
documents presentats pels ciutadans en qualsevol oficina publica de registre, d’entre els quals el 96 % de
les entrades per aquest sistema encara corresponen a documentacié per a BASE-Gesti6 d’Ingressos. Aixi
doncs, com I'any anterior, el personal de Registre General ha fet diariament els reenviaments electronics
per seguir amb el tramit corresponent.

Durant el 2019 cal destacar 'augment de I'ls —comparat amb I'any 2018—, pel que fa a la
tramitacié administrativa electronica, del portal EACAT, tant pel que fa a documentacio rebuda
com a documentacio tramesa; en el primer cas ha estat més del doble, i en el segon, més de sis
vegades més.

Indicadors d’activitat

Pel que fa als assentaments d’entrada, hi ha hagut un petit augment del nombre, pero dins de proporci-
ons normals. Aixi, durant I'any 2019 s’han practicat un total de 43.519 assentaments d’entrada (5,544 %
d’augment respecte al 2018, 41.233), dels quals 27.964 (14,166 % d’increment respecte al 2018, 24.494)
s’han produit per mitjans electronics.

Quant als assentaments de sortida, s’han practicat un total de 24.814 assentaments (6,047% d’augment
respecte al 2018, 23.399), dels quals 20.440 (32,032 % d’increment respecte al 2018, 15.440) han estat
per mitjans electronics.

En aquesta anualitat, com ja passava en I'anterior, es comprova que, pel que fa als assentaments tant
d’entrada com de sortida, hi ha un augment destacable, respecte a I'any 2018, del nombre total d'assen-
taments electronics. La causa d’aquest augment la trobem en I'adaptacié progressiva de la nostra orga-
nitzacio, aixi com de les altres administracions publiques i de la societat en general, a I'aplicacio efectiva
de la gesti6 i tramitaci6 administrativa per mitjans electronics, en consonancia amb les prescripcions
establertes per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (des d’ara, LPACAP).

Del total d’assentaments registrals, se n’han anul.lat 235 corresponents a entrades. D’aquests, 127 as-
sentaments corresponen a factures electroniques registrades en el Registre General per problemes téc-
nics d’integraci6 del servei e-FACT i el registre comptable de factures de la Diputacio de Tarragona. En
relacié amb I'any 2018 (en qué es van anul.lar 555 assentaments de factures electroniques), s’ha produit
una disminucio de les anul.lacions. Aixi, en comparacié amb el total d’anul.lacions efectuades durant I'any
2018, es tracta d’'un decreixement del 337,007 % del total d’anul.lats, la qual cosa és positiva, tot i conti-
nuar sent una incidéncia que suposa un inconvenient en la tasca ordinaria de gesti6 del Registre General
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gue ha d’assumir el personal sense que, en cap cas, en sigui el responsable ni pugui resoldre la incidén-
cia. Exclosos aquests assentaments de factures electronigues, les anul.lacions d’assentaments d’entrada
per errors (duplicats, principalment) han estat 108.

En relaciéo amb els assentaments de sortida anul.lats, han estat 77, xifra que representa un augment en
comparacio amb I'any 2018 (29 anul.lacions) del 66,337 %.

En exercici de la previsio de l'article 16.4 de la LPACAP, la Diputacio ha donat entrada a 35 escrits presen-
tats per ciutadans a les nostres oficines i adregats a altres administracions publiques. Amb la modificacio
de les ordenances fiscals per a I'any 2019 i d’acord amb el que estableix la LPACAP, s’ha deixat de cobrar
cap mena de taxa per efectuar la gestio de tramesa de documentacié a les altres administracions, malgrat
gue la tramesa efectiva es continua efectuant en paper a través del servei postal, ja que per manca de
la infraestructura tecnologica adequada no és possible digitalitzar la documentacié en suport paper que
presenten els ciutadans i, per tant, no és possible fer-la arribar a I'administracié destinataria, sigui via
EACAT (per a administracions catalanes) o via SIR (resta d’administracions), en suport electronic i amb
plena validesa juridica. Tanmateix, s'utilitzen les plataformes EACAT i SIR per fer trameses informatives
a I'administracié destinataria, amb I'adverténcia que la documentacio original en suport paper s’ha lliurat
per via postal.

Assentaments totals

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Entrades 32.780 38.645 39.170 | 38.511 | 39.525 | 41.047 | 41.233 | 43.519
Sortides 18.191 18.499 16.220 | 16.836 | 16.357 | 23.339 | 23.399 | 24.814
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Assentaments electronics

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Entrades 8.559 17.472 20.665 21.277 21.606 22.838 24.494 27.964
Sortides 333 1.586 1.158 809 854 12.454 15.481 20.440
30.000
25.000 2012
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20.000 A Q2014
15.000 4 — | 2015
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10.000 + —
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5.000 — 2018
0 s —— | Q2019
ENTRADES SORTIDES
Assentaments electronics

Un ambit de registre en el qual esta augmentant I'activitat i la intervencio de la unitat és el relatiu a les
entrades i sortides que es fan a través del portal EACAT i que corresponen a trameses de documentacio
entre les administracions publiques de Catalunya (Generalitat, altres ens locals, Sindicatura de Greuges,
Sindicatura de Comptes, etc.).

Pel que fa a les trameses electroniques fetes a través del portal EACAT, s’efectua una comparativa uni-
cament de les dades dels anys 2017, 2018 i 2019 que proporciona el portal esmentat, i s’evidencia clara-
ment que hi ha un augment important tant d’entrades com de sortides els dos primers anys i un augment
molt més considerable I'any 2019, amb més del doble de rebuts i més de sis vegades més dels enviats.
La ra6 d’aquest increment és que durant aquest any la tramitaci6 electronica s’ha implantat com a métode
normal de treball a I'organitzacio pel que fa a les trameses a altres administracions publiques, especial-
ment als ens locals de la demarcacié.

Tramits realitzats per EACAT

Tipus 2017 2018 2019
Rebuts 809 869 1.972
Enviats 381 474 2.635
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En relacié amb les trameses fetes pel portal EACAT, s’han detectat, durant I'any 2019, diverses incidéncies
tant en els assentaments d’entrada com de sortida. La més destacable, per la seva freqliéncia, és la con-
sistent en la repeticié del mateix enviament diverses vegades i en un espai breu de temps, suposadament
pel fet que l'usuari que executa I'operacié, davant de la falta de regularitat en el funcionament del portal,
no té la certesa que la tramesa s’hagi completat correctament i la repeteix. Quan es produeixen aquests
duplicats, el personal de les oficines de registre ha de comprovar acuradament si es tracta d’una repeticio
o d’'un enviament nou, per tal de validar o anul.lar els assentaments indeguts. Per intentar pal.liar aquesta
incidéncia, en el cas de les sortides generades per les unitats gestores de la Diputacid, des del mes de
juliol del 2019, quan es rep avis des dels gestors de I'AOC d'irregularitats o caigudes en el funcionament
del portal EACAT, s’informa els usuaris de I'organitzacié de I'existéncia de la incidéncia comunicada i se’ls
demana que no facin més trameses fins que no estigui resolt i el servei funcioni correctament.

Amb l'augment de I'activitat registral a través d’'EACAT, els problemes estructurals i funcionals d'aquesta
plataforma i la falta de desenvolupament de la integracié dels nostres sistemes amb el MUX (servei de
Registre Unificat de 'AOC) generen una dinamica de funcionament irregular registral i documental. Aixi,
els assentaments que recull ERES procedents d’EACAT i que porten documentacio adjunta mai es po-
den baixar directament des del mateix ERES. Cal anar al portal d’EACAT i obtenir la documentaci6 que
acompanya lI'entrada de registre directament de la tramesa existent alli. Els documents que s’obtenen
(documents electrdnics que no sempre compleixen els requisits legals per considerar-los originals o copi-
es valides per a la tramitacié administrativa) s'imprimeixen en registre i es fan arribar, junt amb el nimero
i la data d’entrada, a les unitats destinataries. En alguns casos, tampoc s’ha pogut treure la documenta-
cio des del portal EACAT i ha calgut obrir una incidéncia al Consorci AOC perqué ens la facilitessin (en
alguns casos, s’ha hagut de reiterar la incidéncia i s’ha tardat més d’'una setmana a aconseguir que ens
remetessin la documentacio). A titol exemplificatiu, cal destacar un cas en qué un ajuntament va trametre
una documentacié a una unitat gestora a través d’'EACAT i 'assentament no es va arribar a registrar auto-
matitzadament a ERES, per la qual cosa la documentacié es va quedar al portal EACAT sense tramitar-se
per manca de registre d’entrada; va ser a través la informacié de I'esmentat unitat i fent una cerca dins
EACAT que es va localitzar i registrar manualment a ERES mesos més tard de la data de tramesa real.

Pel que fa a la tramitacid, en concret, de les trameses que arriben per mitja del Servei d’Intercanvi de
Registres (SIR), que va comencar a estar operatiu el 19 de setembre de 2017, el més destacable con-
tinua sent la gran quantitat de trameses que han estat reenviades, atés que es tracta de documentacié
per a I'organisme autdnom BASE-Gestio d’Ingressos. L'any 2019 s’han comptabilitzat un total de 4.419
reenviaments, cosa que representa un augment del 60,632 % en relacié amb I'any 2018, que en van ser
un total de 2.751.

Aixi mateix, quant als acceptats de I'any 2019 (que han estat 140), s’ha de dir que hi ha hagut un augment
en relaciéo amb I'any 2018 (75), quasi el doble, la qual cosa mostra un augment de I'Us dels mitjans elec-
tronics tant per part de les administracions publiqgues com de la ciutadania en general.

En relacié amb els rebutjats, I'any 2019 (amb 6 rebutjats) manté la tendéncia a la baixa de I'any 2018 (8).
Aquesta baixa demostra millors coneixements d’Us de I'eina per part dels seus usuaris.

Tramits pendents de confirmar SIR
Tipus 2017 2018 2019
Acceptats 274 75 140
Rebutjats 44 8 6
Reenviats 946 2.668 4.273
TOTAL 1.264 2.751 4.419
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Pel que fa a I'estacionalitat de I'activitat registral,! les dades son les seglents:

Entrades
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gener 2412 | 3718 | 3269 | 3371 | 2663 | 3.103 | 3.356 | 3.786
Febrer 2497 | 3562 | 3178 | 3268 | 3278 | 2952 | 3.991 | 4.590
Marg 3.138 | 3.658 | 4.036 | 5.045 | 3.816 | 5127 | 4201 | 3.509
Abril 2531 | 4722 | 3.346 | 3.336 | 4.457 | 3.199 | 4.750 | 5.531
Maig 2799 | 3251 | 3374 | 2991 | 3506 | 4.366 | 3.459 | 3.663
Juny 2835 | 2871 | 3666 | 2730 | 3488 | 5.153 | 3.444 | 3.273
Juliol 2.662 | 3.193 | 3.164 | 3.334 | 3.005 | 3.190 | 3.207 | 3.826
Agost 2.226 2.432 1.910 1.748 2.347 2.008 1.946 2.222
Setembre 2.587 2.828 2.852 2.937 3.426 3.255 2.656 3.025
Octubre 3.345 | 3.076 | 3.409 | 3.757 | 3.369 | 2981 | 3.486 | 3.664
Novembre 3.002 | 2842 | 3790 | 3272 | 3.363 | 3.182 | 3.381 | 3.150
Desembre 2.749 | 2492 | 3176 | 2730 | 2.807 | 2531 | 3.356 | 3.280

1. Si bé es disposa d'informacié de séries temporals dels anys 2010 i 2011, no s’han pres en consideracié perque els valors es
refereixen, per a aquells anys, Gnicament a activitat de Registre General presencial, sense tenir en compte les diverses fonts de

registre electronic existents en aquell moment.
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De lI'any 2019, es comprova que hi va haver Gnicament un pic d’entrada d’assentaments el mes d’abril, i
gue durant la resta de I'any, en general, el treball és sostingut. Val a dir, tal com és la tonica anual, que hi
ha una disminucié d’activitat registral el mes d’agost, que és, de sempre, un mes amb menys activitat pel
fet de tractar-se d’'un periode majoritariament de vacances.

Sortides
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gener 1.580 | 2.553 1.303 1.344 956 1.733 | 1.904 1.719
Febrer 2.035 | 1.450 1.497 1.384 | 1.321 2129 | 1.774 1.787
Marg 1532 | 1.432 1.237 1746 | 1.165 | 1978 | 2.678 2.329
Abril 1434 | 1.742 1.445 1504 | 1.859 | 2.093 | 1.735 1.847
Maig 1729 | 1.587 1.345 1.372 1413 | 2245 | 2857 2.799
Juny 1769 | 1.614 1.448 1546 | 1.518 | 2.070 1.903 2.723
Juliol 1.743 | 1.829 1514 | 1.106 1373 | 1.881 | 2.074 1.991
Agost 809 847 879 867 953 1.001 1.132 1.262
Setembre 1.260 1.052 1.092 1.191 1.526 1.657 1.359 1.211
Octubre | 1.899 | 2.069 1.546 1426 | 1174 | 2407 | 1.781 2.411
Novembre | 1.577 | 1.454 1.406 1.451 1633 | 1.679 | 2235 1.584
Desembre | 1.352 | 1.233 | 1.508 1507 | 1466 | 2.466 | 1.967 3.151
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Pel que fa als indicadors detallats d’activitat “no automatitzada”, que es recullen des de I'any 2013,2 les
dades corresponents a I'any 2019 de les oficines del Registre General de Tarragona - Palau, Tarragona -
Edifici Sintesi i Tortosa, aixi com les comparatives anuals (del 2013 al 2019), sén les seglients:

Persones ateses presencialment

Palau Sintesi Tortosa
Gener 295 138 66 499
Febrer 546 529 91 1.166
Marcg 317 133 81 531
Abril 513 313 146 972
Maig 277 92 46 415
Juny 271 101 74 446
Juliol 263 72 47 382
Agost 167 53 27 247
Setembre 162 42 37 241
Octubre 222 76 34 332
Novembre 326 134 55 515
Desembre 321 109 51 481
3.680 1.792 755

2. Les dades del 2013 so6n des del maig fins al desembre.
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2013 (*) 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Persones ateses presencialment
Trameses postals ordinaries rebudes
Palau Sintesi Tortosa
Gener 442 21 0 463
Febrer 343 15 0 358
Marg 378 14 0 392
Abril 331 16 0 347
Maig 394 19 0 413
Juny 295 5 0 300
Juliol 449 3 0 452
Agost 222 2 0 224
Setembre 232 3 0 235
Octubre 308 16 0 324
Novembre 253 15 0 268
Desembre 396 21 0 417
4.043 150 0
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2013 (*) 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Trameses postals ordinaries
Trameses postals certificades i urgents rebudes
Palau Sintesi Tortosa
Gener 169 20 0 189
Febrer 137 26 2 165
Marg 160 18 0 178
Abril 260 30 1 291
Maig 133 20 1 154
Juny 166 2 0 168
Juliol 136 7 0 143
Agost 106 7 0 113
Setembre 82 3 0 85
Octubre 127 22 0 149
Novembre 126 7 0 133
Desembre 99 11 0 110
1.701 173 4
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2013 () 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Trameses postals certificades
Diligencies de documents originals
Palau Sintesi Tortosa
Gener 73 10 3 86
Febrer 285 366 85 736
Marg 522 185 1 708
Abril 191 167 257 615
Maig 118 103 9 230
Juny 104 27 31 162
Juliol 132 10 12 154
Agost 142 53 21 216
Setembre 21 2 0 23
Octubre 13 98 0 111
Novembre 48 135 55 238
Desembre 204 58 30 292
1.853 1.214 504
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2013 () 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diligéncies de documents
Informes i certificats emesos
Palau Sintesi Tortosa
Gener 23 0 0 23
Febrer 22 0 0 22
Marg 29 0 0 29
Abril 25 0 0 25
Maig 16 3 0 19
Juny 36 0 0 36
Juliol 4 24 0 28
Agost 6 0 0 6
Setembre 10 0 0 10
Octubre 0 14 1 15
Novembre 3 18 0 21
Desembre 3 15 0 18
177 74 1
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Informes i certificats emesos

Consideracions finals

De I'analisi de totes les dades anteriors, es poden assenyalar les seglients consideracions:

Malgrat la descentralitzacié de les oficines de registre, es continua comprovant que I'oficina ubi-
cada al Palau de la Diputaci6 és la que registra més activitat d’atencié presencial, seguida de
I'oficina de I'Edifici Sintesi i, finalment, amb una activitat molt menor i en decreixement constant
en els darrers anys, I'oficina a Tortosa, només amb activitat puntual d’entrada durant els periodes
de presentacié de sol.licituds en convocatories de subvencions per a persones i entitats i amb
motiu de convocatories de processos de seleccio i borses de treball.

Aquest any 2019 es constata Unicament un moment de gran volum d’activitat el mes d’abril.
Durant la resta de I'any, I'activitat ha estat sostinguda, seguint el patr6 anual habitual dels Gltims
anys.

El 2019 segueix la tendéncia dels dltims anys: un creixement sostingut de 'activitat presencial
i, per contra, un decreixement moderat de les trameses postals ordinaries i certificades, sense
ser excessivament destacable. Aquest fet s’explica perqué les trameses per mitjans electronics
i automatitzats s'estan generalitzant tant pel que fa a les relacions de la ciutadania amb aquesta
Diputacié com pel que fa a les comunicacions entre administracions publiques, amb especial in-
cidéncia per a les comunicacions amb els ajuntaments i els consells comarcals de les comarques
del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Penedés.
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L'emissio d’'informes de Registre, amb un total de 251 durant I'any 2019, demostra que és un
servei de la Unitat de Registre totalment consolidat en I'activitat administrativa ordinaria de la Di-
putacié. El 2019 s’ha efectuat una modificacié del flux d’informes que ha suposat una millora tant
en la generaci6 automatitzada de I'informe en document electronic original com en la possibilitat
de la seva incorporaci6 automatitzada als expedients administratius en tramit corresponents.
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ARXIU

1. Informacio basica

L’Arxiu General de la Diputaci6 de Tarragona (AGDT) es troba ubicat organicament dins I'Area de Secre-
taria. Des de I'any 2015, és una unitat organica de segon nivell amb partida pressupostaria propia.

La ubicaci¢ fisica és al municipi de la Canonja, carrer de Vila-seca, 28. L'edifici actual, inaugurat I'any
2013, reuneix els fons documentals custodiats per la Diputacio, a excepcio dels que es troben pendents
de transferir als arxius de gestié de cada unitat administrativa i la documentacié del Servei d’Assisténcia
al Territori, que esta emmagatzemada a les naus del poligon NIRSA a Reus. Finalment, també resta per
traslladar a I'Arxiu General el fons documental que la Diputacié té a les dependéencies del monestir de
Santes Creus i que, per problemes d’espai, va cedir temporalment a I'’Arxiu Historic Provincial, avui gesti-
onat per la Generalitat de Catalunya.

La Unitat de I'Arxiu és I'drgan director del sistema de gesti6 documental corporatiu, i també és I'encar-
regada del seu manteniment i revisié. Disposa d’'una aplicaci6 anomenada Gestio de I'Arxiu que permet
gestionar les fitxes descriptives de cada expedient en paper, les transferéncies i els préstecs interns de
la Diputacio.

Pel que fa a 'ambit electronic, la Diputacié de Tarragona disposa d’un gestor documental, de configuracio
propia, que conté les fases de tramit i de vigéncia dels documents i expedients electronics.

2. Moviments de documentacio

2.1. Entrades

S’han rebut un total de 42 transferéncies ordinaries corresponents a 4.500 unitats documentals i que ocu-
pen un total de 106,08 metres lineals de prestatgeria. Pel que fa a la biblioteca auxiliar, s’ha incrementat
en 387 volums.

Evoluci6 de les transferéncies en els darrers deu anys:

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Transferéncies 192 219 283 70 50 89 105 111 84 42

Documents 6.054 | 4.703 | 4.6015 | 5.595 | 4.500

Metres lineals 92,2 | 1049 | 76,5 | 101,15 | 45,99 | 138,22 |119,25| 61,22 | 65,5 |106,08
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Desglossament de transferéncies per unitats organiques:

Area Unitat organica Nombr\e 26 Metres lineals
transferencies
Presidencia Presidéencia 2 0,8
Secretaria General 3 0,9
Secretaria Patrimoni 1 0,3
Serveis Juridics 1 3.1
» Gestio Administrativa i Suport Juridic 1 0,2
Intervencio
BOP 2 2,2
Planificacié i Organitzacio 8 40,26
Recursos Humans -
Relacions Laborals 1 7,1
Coneixement i Qualitat | Gestié de Coneixement i Qualitat 1 0
Serveis Interns Cont_rac_tamo, Aprovisionaments i Ex- 5 5.6
propiacions
Actuacions Integrals al Territori i Coo- 3 37
peracio ’
Arquitectura Municipal 3 4,5
SAM Formacié 1 0,2
Medi Ambient, Salut Publica,
. : L . 3 1,8
Enginyeria Municipal i Territori
Unitat de Gestié Administrativa 3 1,1
SAT :
Explotacié 1 1,3
Cultura 2 7
SAC — —
Gestié de Centres d’Educacié 1 2,9
Patronat de Turisme 2 0,12
TOTAL 42 106,08

2.2. Sortides

Aquest any no s’ha dut a terme cap sortida de documentacio.

2.3. Expedients electronics

Durant aquest any 2019 s’han incorporat al gestor documental de la Diputacié de Tarragona un total de
61.301 expedients electronics que es troben en fase activa, 18.661 corresponents a la Diputacio de Tar-
ragona, 139 al Patronat de Turisme i, els 42.501 restants, als municipis i consells comarcals que han sol.
licitat els serveis de la plataforma ACTIO.
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3. Acceés i publicacions

3.1. Sol.licituds d’accés

Durant I'any 2019 I'Arxiu General ha rebut 2.783 sol.licituds de documentacio, de les quals 362 han estat
préstecs de documents i 2.421 consultes.

Evoluci6 de les sol.licituds en els ultims deu anys:

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sol.licituds | 2.637 | 2.627 | 2.667 | 2172 | 1.991 | 3.176 | 2.457 | 3.226 | 3.959 | 2.858

Desglossament de les sol.licituds internes:

Area Unitat organica Préstecs [Consultes| Total
Presidéncia — 1 1
Presidéncia Relacions Institucionals i Protocol — 9 9
Comunicacié — 7 7
Secretaria General — 18 18
Secretaria Patrimoni — 4 4
Serveis Juridics 78 14 92
Arxiu General 3 120 123
Intervencié Gestié Administrativa i Suport Juridic 3 — 3
Tresoreria Tresoreria 8 — 8
Recursos Humans i OPE| Recursos Humans 52 53 105
Coneixement i Qualitat | Gestié de Coneixement i Qualitat — 2 2
Serveis Generals — 11 11
Serveis Interns OCrtl)sntractzzlmo, Aprovisionaments i Expropiaci- 98 5 103
Arquitectura Municipal 9 29 38
SAM Medi Ambient, Salut Publica, Enginyeria
Municipal i Territori 8 14 22
SAT Unitat de Gestié Administrativa 39 46 85
Explotacié 35 — 35
Cultura 28 9 37
SAC Museu d’Art Modern — 8 8
Gesti6 de Centres d’Educacio — 1 1
Escoles d’Art i Disseny 5 70 75
Grups Politics — 1 1
Patronat de Turisme 1 — 1
TOTAL 789
Desglossament de les sol.licituds externes:
Beneficéncia - 15 15
Consultes externes Presencials - 1.565 1.565
Correu electronic - 489 489
TOTAL 2.069
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A partir de I'any 2016 els usuaris que volen reproduccions de documents o imatges han de signar el full de
condicions d’Us i utilitzacié de les imatges on es detallen les copies efectuades. Aquest any hem rebut 40
sol.licituds externes, a partir de les quals s’han facilitat 11.563 reproduccions de documents.

3.2. Publicacions

S’han editat diversos treballs, en I'elaboracié dels quals s’ha emprat documentacié de I'Arxiu General:

Agramunt Bayerri, Agusti. La modernitzacié de la xarxa viaria al Camp de Tarragona (1774-1870).
Tarragona: Arola Editors, 2019.

Aloguin i Pallach, Ramon; Virgili Bertran, M. Elena. Tarragona. De la Postguerra al Desarrollismo.
Un passeig per I'eixample de ponent. Tarragona: Biblioteca Hemeroteca Municipal: Impremta Virgili,
2019.

Borrallo Llauradd, Sergi. Institut d’Estudis Tarraconenses Ramon Berenguer IV (1951-1996). Tarra-
gona: Diputaci6 de Tarragona, 2019.

Borrallo Llauradé, Sergi; Guell Junkert, Manel (coord). Butlleti Cultural Informatiu de I'Arxiu General
de la Diputacié de Tarragona (BOLDUC), numero 23 (novembre 2019).

Cifuentes Perea, José Luis. “L'impost de sang de Riudoms a la Guerra de Cuba (1895-1898) (i 2a
part)”. Lo Floc, CERAP, Riudoms, 224 (abril-juny 2018), 6-11.

Fabregas, Josep; Vidal, Judit. Historia, societat i activitat al Camp de Tarragona a 'Edat Moderna i
Contemporania. Reus: Edicions del Centre de Lectura.

Gonzalez Martinez, Joel. Regions Devastades com a font d’estudi de la Guerra Civil. Treball de
recerca IES Collblanc. La Canonja, 2019.

Grau Pujol, Josep M. “Cursos de catala per a adults a Montblanc durant el tardofranquisme”. El Fo-
radot, 111 (abril 2019), Montblanc, 18-19.

Grau Pujol, Josep M. “Epistolari entre Manuel de Montoliu i de Togores i el vallenc Pere Catala Roca
(1952-1953)". Quaderns de Vilaniu, 76 (novembre 2019), IEV, Valls, 41-49.

Guell Junkert, Manel; Perea Simon, Eugeni. La Mancomunitat de Catalunya a les comarques tarra-
gonines. Projectes i realitats. Tarragona: Diputacié de Tarragona, 2019.

Navarro Martinez, Ana. El servei militar a I'’Arxiu. Treball de recerca IES Collblanc. La Canonja,
20109.

Perea Simén, Eugeni. “L'arxiu passadis”. Butlleti informatiu. Arxiu Historic de Tarragona, 21 (desem-
bre 2018), 21-22.

Perea Simén, Eugeni; Guell Junkert, Manel (coord). Butlleti Cultural Informatiu de I’Arxiu General de
la Diputacié de Tarragona (BOLDUC), 22 (maig 2019).

Rovira i Gbmez, Salvador-J. (coord). Biografies de Tarragona. Volum VI. Benicarld: Onada Edicions,
2018.

Vernet Borras, Joan. Els debats politics i socials a la premsa de Reus durant el sexenni democratic
(1868-1874). Reus: Centre de Lectura i Arola Editors, 2019.

Nuamero 2 de la col.lecci6 El
Sauri, editat per I'Arxiu.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 72 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > SECRETARIA

4. Difusio

4.1. Actes i visites

11 de gener. Presentacio del llibre Univers Manent, coordinat per Fina Anglés i Eugeni Perea, a la biblio-
teca Dr. Mn. Joan Baptista Manya, de Gandesa.

21 de mar¢. Exposicio i conferéncia sobre els refugis de la Guerra Civil al Museu Biblic de Tarragona,
a carrec de Manel Guell i Eugeni Perea, dins dels actes de commemoracié dels 80 anys del final de la
Guerra Civil a Tarragona.

6 de juny. Jornada de portes obertes a I'Arxiu General de la Diputacié, amb motiu del Dia Internacional
dels Arxius.

11 de juny. Presentacio del llibre Institut d’Estudis Tarraconenses Ramon Berenguer IV (1951-1996), de
Sergi Borrallo, al Museu d’Art Modern de Tarragona.

12 de desembre. Visita de 15 alumnes del Centre d’Estudis i Orientacio Professional (CEOP).

19 de desembre. Visita dels treballadors de I'Area de Secretaria de la Diputaci6 de Tarragona.

4.2. Web

S’ha continuat el projecte de difusié del fons fotografic historic L’Album de I'Arxiu, amb 3 noves edicions.

L’Album de I'Arxiu, 4: “Visita del president
Tarradellas”.

Publicacio de noticies a I'apartat Destacats del web de I'Arxiu General:

1) 22 de mar¢. Exposicio i conferéncia sobre els refugis de la Guerra Civil.

2) 27 de maig. Publicada una nova edici6 del Butlleti Cultural BOLDUC (numero 22).

3) 31de maig. La Diputacio participa en el XIX Encuentro de Archiveros de Diputaciones Provinciales,
Forales, Cabildos y Consejos Insulares a Galicia.

4) 3 de juny. Portes obertes de I'Arxiu General de la Diputacié de Tarragona amb motiu del Dia
Internacional dels Arxius.

5) 13 de juny. Presentacié del llibre sobre I'Institut d’Estudis Ramon Berenguer IV.

6) 25 de juny. L'Album de I’Arxiu: “Primera corporacié democratica”.
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7) 1 de setembre. L'Album de I'Arxiu: “Visita del president Tarradellas”.

8) 9 d’'octubre. L'Album de I'Arxiu: “Fira ExproReus de fa 50 anys”.

9) 29 de novembre. Publicada una nova edici6 del Butlleti Cultural BOLDUC (numero 23).
10) 3 de desembre. Accés al cataleg de la biblioteca auxiliar de I'Arxiu.

11) 12 de desembre. Visita dels alumnes del CEOP a I'Arxiu.

Visita guiada a I'Arxiu dels alumnes del
CEORP. Foto: Naria Poy.

Durant'any 2019, el web de I'Arxiu General ha rebut 2.617 visites, de les quals 256 han estat de la pagina
del Bolduc, i s’han descarregat 106 butlletins.

5. Assistencies

5.1. Assistencies internes

L'Arxiu General ha prestat 7 assisténcies extraordinaries a diverses unitats: CPEE Alba, Servei d’Assis-
téncia al Territori, Contractacid, Coneixement i Qualitat, CPEE Sant Rafael i EADT Tarragona.

L'Arxiu General ha participat en el grup de treball d’automatitzacié de serveis i del projecte de digitalitzacio
segura.

També s’ha tramitat I'accés dels usuaris de les diverses unitats organiques a I'aplicacié Gestié de I'Arxiu.
En total s’han gestionat 26 peticions.

5.2. Assistéencies externes

Assisténcia al municipi de Vilallonga del Camp sobre la redacci6 d’'un conveni de cessié de fons audiovi-
suals particulars.

L'Arxiu General ha participat en els seglents grups de treball externs:

* Grupo de Archiveros de Diputaciones Provinciales, Forales, Cabildos y Consejos Insulares. XIX
Encuentro (30-31 de maig).

* Pla Nacional d’Arxius i Gestio Documental. Taula Territorial de Tarragona (13 de febrer).

* Pla Nacional d'Arxius i Gestié Documental. Taula d’Experts nium. 5 sobre Administracié electroni-
ca i gestié documental (2 de juliol).

* Associacio d'Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya (AAC-GD). Consell de Redacci6 de
La DaDa. Publicacio dels articles “ArxiRuta”, 1-20.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 74 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > SECRETARIA

* Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (CNAATD). Grup de treball d’avaluacio
i accés a la documentacio de recursos humans.

6. Fons d’'Imatges

La seccid d'imatge de I'Arxiu General ha ofert 66 serveis de produccio i edicié d'imatges:

Planol d'un refugi de la Guerra Civil.

7. Satisfaccio dels serveis

7.1. Satisfaccio interna

Per cinqué any consecutiu, s’ha avaluat el grau de satisfaccié de les diferents unitats en relacié amb els
serveis gque ofereix I'Arxiu General. S’ha enviat un gliestionari a les unitats que han utilitzat els serveis
de transferéncies i de sol.licituds de documentacié en qué es preguntava sobre el personal de I'Arxiu, les
transferencies, les consultes o els préstecs i I'aplicacié Gestié Documental. També hi havia un apartat per
indicar les possibles millores.

El questionari s’ha enviat a 40 treballadors i hem rebut 15 respostes; per tant, la participacié ha estat del
37,5 %. El bloc més ben valorat és el del personal de I'Arxiu, amb un 9,46 de mitjana. El menys valorat és
el de l'aplicacié Gestio Documental, amb un 7,96. Concretament, les preguntes amb millor valoracié han
estat el tracte rebut per part del personal i la informacié i la comunicacié amb I'Arxiu. Les que han obtingut
menys puntuacié han estat el cercador avancat i el cercador simple de I'aplicacié de I'arxiu.

Pel que fa als comentaris de millora, només disposem de 2 resultats. El primer agraeix I'atencio excel.
lent del personal de I'Arxiu i el segon proposa consultar a I'usuari el nivell de satisfaccié en cada peticio.

7.2. Satisfaccid externa

Es el seté any consecutiu que es recullen les opinions dels usuaris externs que accedeixen als fons
documentals de I'Arxiu General. Els aspectes que es valoren son: la descripcié dels serveis i dels fons,
'assessorament tecnic, el servei de reprografia, el tracte personal, el compliment de les expectatives, la
ubicacié de I'Arxiu, les instal.lacions, el servei d’accés no presencial i el temps de resposta.

Durant el 2019 s’han emplenat 31 quiestionaris —22 d’accés presencial i 9 a distancia. El nombre de va-
loracions és poc elevat, atés que alguns usuaris ja han respost el questionari en anys anteriors. L'aspecte
més ben valorat és el tracte del personal de I'Arxiu, amb un 10, seguit de I'assessorament tecnic i del
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servei de reprografia, amb un 9,71 i un 9,70, respectivament. El menys valorat és la ubicacié de I'Arxiu,
amb un 7,55 sobre 10.

Pel que fa als comentaris de millora, se n’han informat 8: la meitat agraeixen el tracte rebut i I'altra meitat
fan referéncia a la necessitat d’accedir en linia als documents de I'Arxiu.

8. Assoliment d’objectius

1.

Redacci6 de la “Politica de gestié documental”. L’Arxiu ha elaborat aquest document marc
que regula la gestié documental corporativa de la Diputacié de Tarragona i que es troba pendent
d’aprovacio.

Implementacié del model d’analisi documental. S’ha incorporat un model que ens ha permés
fer 5 analisis documentals necessaries per a l'automatitzacié dels procediments i els serveis
corporatius.

Auditoria dels expedients del gestor documental. S’han dut a terme 4 auditories documentals
dels expedients que es conserven en el gestor documental.

Elaboracié del calendari de conservacié i eliminacié documental. Per elaborar aquest
instrument técnic fonamental, s’han identificat les TAAD aplicables a les séries documentals de
la Diputacié de Tarragona (89). D’aqui endavant caldra fer propostes d’'avaluacié per completar
totes les entrades del QdC (300).

Digitalitzacié dels fons. L'empresa externa CAIP DOC-IT ha digitalitzat 113.284 imatges dels
llibres de decrets dels anys 1991-2013, per garantir-ne la preservacié i millorar-ne I'accessibilitat.
Enquadernacio i relligat. La Fundacié Topromi i la Impremta Virgili han enquadernat 75 volums
de documents de I'Arxiu per a la seva millor conservacié i consulta.

Edicié de publicacions. L'Arxiu ha publicat el libre nimero 2 de la col.leccié El Sauri i els
numeros 22 i 23 del Butlleti Cultural Informatiu BOLDUC.

Descripcié de les imatges de I'Arxiu. S’han descrit 3.294 imatges historiques a I'aplicacié
Fotostation.

Catalogacio del fons bibliografic de la Diputacié. L'empresa externa GIA, per mitja de la
técnica Susana Molero, ha catalogat 3.109 llibres, corresponents a I'Arxiu General i a altres
centres d’educacié corporatius.

Biblioteca auxiliar de I'Arxiu
General.
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PATRIMONI

La Unitat de Patrimoni, adscrita a I'’Area de Secretaria, és la responsable de la custddia, formacié i actua-
litzacio de I'lnventari General de la Diputacio, i per aquest motiu té com a funcions les de dirigir, planificar,
coordinar i controlar les actuacions vinculades a les operacions patrimonials (com ara compra, venda,
cessions, arrendaments, herencies, reversions i inscripcions als registres publics), gestié de riscos, asse-
gurances i tributs, i totes les actuacions relacionades amb la gestié administrativa del Patrimoni, seguint
les directrius de Secretaria i d’acord amb els procediments establerts per la corporacio i la legislacio vi-

gent.

1. Resultats de gestio

Durant el transcurs del 2019 es van gestionar un total de 316 expedients. D’aquests, 89 corresponen a

anys anteriors (2004-2018):

Finalitzats En tramit TOTAL
Expedients del 2019 187 40 227
Expedients anteriors al 2019 (2004-2018) 89 — 89
Total 276 40 316

La tipologia d’expedients es distribueix de la segiient manera:

Tipologia d’expedients iniciats el 2019

| Finalitzats | Entramit | TOTAL

1. Béns immobles

Protecci6 i defensa del patrimoni 77 25

Sol.licituds publiques i privades 10 4

Contractes de venda 3

Contractes d'arrendament 3

Altres relacionats amb la gestié dels immobles 14 6

Total 104 38 142
2. Béns mobles

Declaracions de béns no utilitzables i baixes a I'lnventari 31

Donacions - alta inventari de mobiliari

Donacions - alta historicoartistic (HA) 5

Cessions a ajuntaments de mobiliari 15

Cessi6 de béns historicoartistics 1

Total 52 52
3. Assegurances

Sinistres 11 2

Gesti6 de les assegurances (geneéric) 17

Total 28 2 30
5. Altres

Propietat industrial

Propietat intel.lectual 1 1
Inventari (genéric) 2 2
Total 3 3
TOTALS 187 40 227
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2. Cataleg de serveis

2.1. Gestido de béns immobles

La Diputacio6 de Tarragona té 422 béns immobles inventariats, que es desglossen de la seglient manera:

Tipus d'immobles Total
Edificis historicoartistics 4
Terrenys patrimonials cedits 2
Terrenys patrimonials no cedits 6
Edificis patrimonials cedits 1
Edificis patrimonials no cedits 8
Sobrants de carreteres cedits 1
Sobrants de carreteres no cedits 128
Edificis de domini public adscrits 8
Edificis de domini public cedits 14
Edificis de domini public no cedits ni adscrits 34
Terrenys de domini public adscrits 1
Terrenys de domini public cedits

Terrenys de domini public no cedits ni adscrits 13
Terrenys rustics de domini pablic 1
Carreteres 195
Total 422

La gesti6 de la propietat immobiliaria corporativa ocupa un volum important de l'activitat de la Unitat i

compreén les seglients operacions:

* Regularitzacio i rectificacié cadastral.
* Adquisici6 de béns.
* Alienacio de béns.

* Segregacions i agregacions d'immobles.

* Divisions i agrupacions d'immobles.
* Declaracions d’obra nova.

* Convenis d'Us i de col.laboracié amb administracions publiques i entitats privades.

e Contractes d’arrendament.

* Actuacions dirigides a la proteccio i defensa del patrimoni (inscripcions al Registre de la Propietat
i al Cadastre, tramitacié d’expedients d’excés de cabuda).

* Atendre les sol.licituds publiques i privades que afectin les propietats de la Diputacio.

* Tramitacié o informacié sobre expedients afins a drets patrimonials d’altres unitats.

» Certificacions i notes informatives sobre béns de la corporacio.

* Estudi d’aspectes patrimonials de convenis d'altres departaments.

* | totes aquelles accions que derivin de la gestié dels béns mobles i immobles de la corporacio.

De les actuacions en aquest ambit, en I'exercici del 2019 van destacar les seglents:
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Investigacié dels drets immobiliaris inscrits a favor de la Diputacié de Tarragona en els diferents
Registres de la Propietat de Tarragona, Reus, Tortosa, Montblanc, el Vendrell i Falset.
Establiment del procediment de mutacions demanials reciproques amb ajuntaments en matéria
de carreteres.

Actualitzacio del contracte d’arrendament i explotacié de la TAP amb motiu de la nova marca
Tarraco Arena (TA).

Contractes d’arrendament de diferents espais de I'immoble TAP a favor d’ONO i EDE.

Prorroga del contracte d’arrendament del Palau Climent a Tortosa.

Acceptacié de I'heréncia a favor de la Diputacié de Tarragona del Sr. Edouard-Antoine Florin
Pascual.

2.2. Gestio de béns mobles

La gesti6é derivada de l'inventari de béns mobles i historicoartistics inclou les actuacions segulents:

Declaracions de béns no utilitzables i baixa en I'lnventari General de la Diputacio.

Acceptacions i altes en I'lnventari de béns historicoartistics fruit de donacions i cessions d’obra
per a exposicions en espais de la corporacio.

Acceptacions i altes en I'Inventari de béns mobles no singulars (mobiliari, material informatic) que
han estat donats.

Resolucioé de peticions d’'ajuntaments per a cessions de béns mobles.

De les actuacions en aquest ambit durant I'exercici del 2019, en destaquem les seglents:

1.

10.

Baixa de 726 béns a I'lnventari General de la Diputacié de mobiliari.

Acceptacié de donaci6é sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Gare Saint-Lazare, 1956, de
I'autor Antonio Guansé, donada pel seu fill, Alexandre Guansé.

Acceptacié de la cessio en diposit per part de la Generalitat de Catalunya de I'obra E/ misteri de
la forma i la bellesa, 2018, de I'autor Salvador Juanpere i Huguet.

Acceptacié de donacié sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Hola, de I'autor Jordi Capafons
0ss0.

Acceptacid i donacié sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Terres seques, de I'autora Isabel
Bolta Masgrau.

Acceptacié de donacié sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Mandarines, de I'autora M.
Gracia de la Hoz.

Acceptacié de donacioé sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Cases flotants, de I'autor
Francesc Moreso Farnos.

Acceptacié de donacié sense gravamen i alta a I'lnventari de I'obra Ulldecona I, de 'autora Eva
Agasa Balagué.

Cessi6 en comodat al Museu Nacional d’Art de Catalunya de dues obres de la col.lecci6 de Julio
Antonio.

Cessio de béns patrimonials als ajuntaments d’Ulldemolins, Pratdip, Sant Jaume dels Domenys,
Montblanc, Sarral, I'Espluga de Francoli, Cornudella de Montsant, Santa Barbara, els Guiamets,
Capcanes, Salou, Riudecanyes, el Pla de Santa Maria, Flix, la Galera i Alcover.

2.3. Gestiod de I'lnventari General

La Unitat de Patrimoni manté actualitzat, de manera continuada, I'lnventari General, i acompleix les obli-
gacions legalment establertes mitjancant I'execuci6 de les seglients accions:

Manteniment i actualitzacié del padré de dades amb anotacions i vinculacions a I'lnventari dels
acords i destinacions.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 79 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > SECRETARIA

* Rectificacio dels canvis de les dades juridiques i fisiques de I'estat dels immobles i mobles cedits.

e Estudi, revisi6 i baixa dels béns de I'lnventari que per les seves caracteristiques sén de dificil
control.

* Aprovacié anual de la rectificacié de I'lnventari General consolidat de la corporacio.

* Conciliacié amb Intervencié de totes les operacions que han tingut una incidencia en els comptes
d'immobilitzat en el patrimoni.

El Ple de la Diputacié de Tarragona, en sessi6 extraordinaria de data 17 de maig de 2019, va acordar la
rectificacio anual de I'lnventari General corresponent a I'exercici 2018, el qual es resumeix, per inventaris
parcials, en el seguent quadre:

Total a . e .. Total Total a
31-12-2017 Altes Baixes | Modificacié | .ccacio 31-12-2018

InventariA | 339.437.634,00 |1.422.993,16 | —-658.823,27 | 2.445.108,33 | 3.209.278,22 | 342.646.912,22

Inventari C 5.323.999,76 128.140,00 | —10.500,00 117.640,00 5.441.639,76

Inventari D 18.918.309,88 803.343,49 | -124.413,10 | 68.086,95 747.017,34 19.665.327,22

Inventari E 14.512.647,27 5.084,65 5.084,65 14.517.731,92

Totals 378.192.590,91 |2.359.561,30 | —793.736,37 | 2.513.195,28 | 4.079.020,21 | 382.271.611,12

2.4. Gestio dels tributs

La Unitat de Patrimoni coordina la gestié d'impostos i altres tributs que graven el patrimoni de la corpora-
cio.

El 2019 s’ha gestionat el pagament de 428.757,46 €, d’'un total de 484.500 € inicialment pressupostats,
per a la liquidacio dels tributs que graven els immobles i altres béns de la Diputacio.

També s’ha gestionat la reclamacié a I'’Ajuntament de Tarragona d’'ingressos indeguts en relacié amb I'IBI
de la TAP en els rebuts dels anys 2016 a 2019, per import de 81.732,14 €, aixi com la reclamacio6 dels
tributs i altres despeses relatives als accessos interiors a la finca anomenada Santa Maria del Mar de
Coma-ruga (el Vendrell).

2.5. Gestio de les assegurances

El 2019 s’han gestionat un total de 166.937,43 €, d'un total de 196.000 € inicialment pressupostats per a la
gestio de les polisses seglents: de vida i accidents dels membres de la corporacio, vehicles (Parc Mobil),
responsabilitat civil, responsabilitat d’autoritats i personal al servei de I'’Administracié, personal acollit a
centres i la combinada industrial. La Unitat de Patrimoni no només és responsable de la gestié sind també
de la contractacié i millora de les condicions i garanties d’aguestes set assegurances. També es fa un
assessorament per a aquelles arees o unitats que el sol.liciten.

2.6. Gestio de les despeses de les comunitats de propietaris

La Unitat de Patrimoni coordina la gestié de les comunitats de propietaris dels immobles de propietat de
la corporacio.
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La Diputacié de Tarragona té 12 dependéncies ubicades en immobles de propietat horitzontal compartida,
i la Unitat de Patrimoni coordina la gesti6 de les comunitats de propietaris.

El 2019 s’ha gestionat el pagament de 29.367,54 € en concepte de provisid de fons de despeses de les
comunitats de propietaris dels immobles de propietat de la Diputacio6.

2.7. Propietat industrial

Amb la propietat industrial s’obtenen uns drets d’exclusiva sobre determinades creacions immaterials que
es protegeixen com a veritables drets de propietat. La Diputacié de Tarragona disposa de diferents mar-
gues gue ajuden a distingir productes i serveis del mercat d’altres de similars oferts per agents econdmics.
La Unitat de Patrimoni s’encarrega de la gestio de proteccié d’aquest dret.

Durant aquest exercici s’ha renovat la marca SAM-Servei d’Assisténcia Municipal (num. 2252946) al Re-
gistre de la Propietat Industrial.

2.8 Fundaci6 Rafael Panasachs

La Unitat de Patrimoni continua al capdavant de la gestié administrativa de la Fundaci6 Privada Rafael Pa-
nasachs, aixo és, la preparacio, la convocatoria i I'acta de la reunié ordinaria, I'actualitzaci6 de les dades
del Patronat al Registre de Fundacions del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, el re-
gistre i I'arxiu documental, i qualsevol altra actuacié que derivi de la gestié administrativa propiament dita.
Cal destacar la gestio de I'obtencié del certificat digital de 'administrador de la Fundacié, com el seu
representant, concretament les actuacions davant del Registre de Fundacions per a I'emissi6 dels docu-
ments necessaris per al lliurament del certificat.
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SERVEIS JURIDICS

1. Ambit i camps d’actuacio

L'activitat dels Serveis Juridics es desenvolupa basicament a través de les activitats segients:

* Emissi6 d’informes juridics per escrit sobre consultes formulades, relatives a qualsevol ambit del
Dret.

* Instruccié d’expedients administratius, d’entre els quals cal destacar, pel seu volum, els relatius
a responsabilitat patrimonial.

* Assistencia lletrada en procediments judicials corresponents a totes les jurisdiccions.

* Tramitacio judicial i extrajudicial de les reclamacions d’'indemnitzacio per danys causats a béns
de la Diputaci6 de Tarragona, especialment a les carreteres.

* Assessorament verbal en consultes i preguntes, formulades per via telefonica, telematica i, espe-
cialment, de manera presencial, prévia concertacio de visita.

Aquestes activitats tenen com a destinataris tant els ens locals de les comarques del Camp de Tarragona
i de les Terres de I'Ebre com la mateixa Diputacio de Tarragona.

2. Expedients judicials iniciats I'any 2019

Pel que respecta als expedients corresponents a assisténcia lletrada en procediments judicials, durant
aguest any s’han iniciat 89 expedients.

D’aquests 89 expedients, 38 corresponen a procediments propis de la Diputacié de Tarragona, i 51 a pro-
cediments d’ajuntaments i consells comarcals.

La distribuci6 d’aquests assumptes és la seguent:

Per jurisdiccio:
Judicials de Diputacio:

PENAI ...ceeee e 28
Contencids AAMINISIFALIU .......iiieeee it e e e e e eees 7
L1 V7| TR 2
S o o1 = | 1

Judicials d’altres ens locals:

ContenCios admMUNISTIALIU. .....n.eeeee et 39
IVl e e 7
S0 [o1 = | IR 5

Per tesaurus de 1r nivell:
Judicials de Diputacié

PENAI (27) .o 71,05 %
(071 I 0 ) T TR PUPPPTROPUPPRPPPRI 7,89 %
RECUIrSOS HUMANS (2) ..evviieiiiiiiiiiieeee et 527 %
INGreSS0S €CONOMICS (2)...uuveeeeiiiiieeeiiiiee et e et e s 527 %
Responsabilitat Patrimonial (1) ........ccoovioiimmieiieeiiieeee e 2,63 %
CONTACLACIO (L) «.uvveeeeiiiriee ettt 2,63 %
SOCIAI (L) 1ttt ettt 2,63 %
PatrimMONi (1) .oeeeeiieiiieee e 2,63 %
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Judicials d’altres ens locals:

UrbaniSmMe (13) ...eveeeeiiieie et 25,49 %
Responsabilitat patrimonial (12) ............eeveeeiiiiiiiiieiiieeiieieeeeeeeeeeeeeeee 23,53 %
Yo Lol = LN (=) SRR PPPPPRR 15,69 %
(O (2 TP SPPPPPRR 13,73 %
Recursos HUMaNS (3) ....cooiiuiiiieiiiiie i 5,88 %
CoNntractacio (3) .....veeeeiiiiieee e 5,88 %
Medi AMDIENT (1) ....ueneiiiiii e 1,96 %
11T o PO 1,96 %
0Tt ST ST | (1 ) R 1,96 %
Regim JUridic LOCAI (1) ..eceeeeiiiiiiieieeee e 1,96 %
SANCIONS (L) 1,96 %

3. Expedients no judicials iniciats I'any 2019

Quant a la resta d’expedients, durant 'any 2019 se n’han iniciat 107, que tenen a veure amb I'emissio
d’'informes juridics de tota indole, la instruccio d'expedients de responsabilitat patrimonial i la reclamacié
de danys.

D’aquests 107 expedients, 55 corresponen a expedients propis de la Diputacié de Tarragona, i 52 a expe-
dients d’ajuntaments i consells comarcals.

La distribuci6é d’aquests assumptes és la segient:

3.1. Informes Juridics

S’han elaborat 12 informes juridics, 5 dels quals corresponen a expedients propis de la Diputaci6 de Tar-
ragona i els altres 7 a expedients d’altres entitats locals.

Per tesaurus, els informes juridics de la corporaci6 es distribueixen aixi:

- Regim Juridic LOCAI (2) .. .vuveeeeeiiiiiiiiiiee et 40,00 %
= SANCIONS (1)iiiiiiiiiiee e 20,00 %
= TranSPAr€NCIA (L) ...eeeecceeeeeieee e e e e e e e e e e e 20,00 %
SAIIES (L) oo 20,00 %

Per tesaurus els informe juridics d’entitats locals es distribueixen en:
= Patrimoni (4) ..oeeo o 57,14 %
- Responsabilitat patrimonial (3) ..........cooviiiiiiiii 42,86 %

3.2. Responsabilitat patrimonial

S’han iniciat 63 expedients de responsabilitat patrimonial, 18 dels quals corresponen a expedients de
Diputacié de Tarragona i 45 a assisténcies tecniques a altres entitats local.

Per tesaurus, les reclamacions de responsabilitat patrimonial de la corporacio es distribueixen aixi:
= Vi@ PUDICA (12) coeeeeeiiiiiiiieee ettt e e 66,67 %

S IMMODBIE (B)..ceeiieeieeee e 33,33 %
Per tesaurus les reclamacions de responsabilitat patrimonial d’entitats locals es distribueixen en:
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VA= 0] o] o= T 0 X 1 TP 68,89 %
S IMMODIE (14). e 31,11 %

3.3 Reclamaci6 de danys

Durant el 2018 s’han iniciat 32 expedients de reclamacié de danys.

4. Resolucio dels expedients durant 'any 2019

Pel que fa als procediments d’assisténcia lletrada, el sentit de les resolucions judicials dictades i notifica-
des I'any 2019 en els procediments tramitats pels Serveis Juridics ha estat el seglient:

- Sentencies favorables i iNadmMIiSSIONS...........ccvvviviieeei e 38 (80,86 %)
- Sentencies estimades parcialment...........oooccviiiiiiieeiiiiiiie e 3 (6,38 %)
- Sentencies desfavorables............ccvvvvviiie i 6 (12,76 %)
o ] €= LU PPRPRR 47

Pel que respecta a la resoluci6 dels expedients de responsabilitat patrimonial interposats contra la Dipu-
tacio de Tarragona, el sentit dels acords adoptats ha estat el seglent:

- EStimats totalMENt ......ccooveeiiiiiee e 2
- Estimats parcialment ... 0
O B oY T 1] 4 = TR 7
O = (6 [ £33 (o] TR 2

Quant als expedients de responsabilitat patrimonial instruits com a assisténcia als ens locals, el sentit de
les propostes de resolucié dictades ha estat en el sentit seglent:

- EStimats totalMENt .......coieee e 2
- Estimats parcialment ..., 7
= DESESHIMALS ..oevvniiiiiie e e e e s e e e e s 26
O 1= (0 [ £33 (o] F TR 2
O B LS 153 1 1 1= | €T 5

5. Nivell de satisfaccio de les entitats locals en la
prestacio del servei

D’acord amb les dades de les enquestes de satisfaccio realitzades durant I'any 2019, les entitats locals
han valorat el servei d'assisténcia lletrada amb una mitjana de 9,83 punts, el de responsabilitats patrimo-
nials amb 9,5 punts i el d'informes juridics amb 9,2 punts sobre 10.

6. Ingressos

Durant I'any 2019, els ingressos que ha generat Serveis Juridics pels diferents tipus d’'assisténcies han
estat aquests:

- Preu public liquidat per assisténcia lletrada.....................ccceeeeeeeeen. 42.749,57 €
- Reintegrament de costes judicials.............ccccci, 42.625,03 €
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- Preu public liquidat per assisténcia técnica.............cccccceeeeeeienn. 2.254,86 €
- Reclamacions de danys al mobiliari de la Diputacio........................... 29.346,03 €
TOMAD .ot e e nrae e e 116.975,76 €

7. Estalvi generat per les actuacions de Serveis Juridics
durant I'any 2019

En els expedients judicials interposats contra la Diputacié s’han reclamat unes quanties totals de
665.408,02 €, que practicament s’han desestimat integrament, i s’ha generat un estalvi a la Diputacié de
661.045,49 €.

En els expedients judicials contra entitats locals s’han reclamat un total de 126.448,09 €, dels quals
només s’han estimat per senténcia 11.012,35 €, la qual cosa ha suposat un estalvi per als ajuntaments
defensats des de Serveis Juridics de 116.573,94 €.

Per tant, I'import total estalviat en assisténcies lletrades ha estat de 777.619,43 €.

Pel que fa a les reclamacions de responsabilitat patrimonial presentades contra la Diputacié de Tarragona,
la suma dels imports reclamats ha estat de 36.373,05 €, dels quals s’han estimat 7.646,11 €, la qual cosa
ha comportat un estalvi per a la corporacié de 28.726,94 €.

Finalment, respecte a les reclamacions de responsabilitat patrimonial presentades contra entitats locals,
I'import total reclamat ha estat de 295.332,70 €, dels quals només s’ha proposat I'estimacié de 93.920,70 €.
Per tant, s’ha generat un estalvi per als ajuntaments de 201.411,20 €.

Conseguentment, I'import estalviat en assisténcies técniques de responsabilitat patrimonial ha estat de
230.138,14 €.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 85 < MEMORIA 2019






LA CORPORACIO > HISENDA | RECURSOS PUBLICS

INTERVENCIO

L’Area d’Intervencio, com a unitat transversal de la Diputaci6 de Tarragona, té encomanades les funcions
seguents:

* Funcions legals:
* Control intern
* Comptabilitat
* Control dels ingressos
» Edicio del Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona
* Gestio de les comissions
* Gestio administrativa
* Suport econdmic, financer i pressupostari als érgans de govern i de gesti6 de la Diputacio

1. Funcioé de control intern
1.1. Definicid i ambits

S’articula al voltant de dues arees basiques d’'activitat que permeten obtenir una visié exhaustiva del com-
pliment legal de la seva actuaci6 i de I'eficacia i I'eficiéncia de la seva activitat.

* La primera de les arees de control €s la funcio interventora, o control previ de legalitat.
* La segona de les arees de control és el control financer.

1.2. Activitat durant I'exercici 2019

1.2.1. Funcio interventora

Les actuacions incloses en el desenvolupament de la funcio interventora per part de la Intervencio de la
Diputacio de Tarragona son les seguents:

1.2.1.1. Fiscalitzaci6 prévia

El total d’'informes emesos durant I'exercici 2019 va ser de 3.966, amb el detall seglent:

Nombre Nombre d’'informes

Funcio Tipus d’informes - -
d’'informes per funcié
De control financer de subvencions 89
Control financer De control financer permanent 54 145
D’auditoria publica (auditoria de comptes) 2
. Fiscalitzacio limitada prévia de requisits basics 1.810
Funcio interventora — — — 3.730
Intervencio limitada prévia de requisits basics 1.920
D’Intervencio per omissio de fiscalitzacio 15
Altres 91
Informes proposta 76
Nombre total d’'informes 3.966
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En la grafica seglient es pot veure la distribucio i els percentatges d’informes emesos segons la funcio
desenvolupada per la Intervencio:

Pel que fa especificament als informes de funcié interventora de requisits basics, les dades relatives al
nombre d’'informes emesos segons la tipologia de I'expedient sén les que es mostren en el quadre se-
guent:

Tipus d'expedients Nombre d’'informes FP limitada
RH i personal 1.075
Subvencions i convenis 1.383
Contractacio administrativa 297

Factures 408

Altres 567

Nombre total d’informes 3.730

El quadre segiient mostra el nombre d’informes en funcié del seu resultat:

Tipus de funci6 Nombre
, . Resultat e
interventora previa d’informes
De conformitat 2.520
Amb observacions 1.201
De requisits basics
Amb objeccions 4
Amb objeccions i observacions 5
Total d’informes de FI de requisits basics 3.730
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Quant als destinataris, el quadre seglient mostra, per arees, quins van ser els receptors dels informes de
fiscalitzacio:

Destinatari Nombre_d’_informes FP
limitada

Area de Coneixement i Qualitat 2
Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria 988
Area de Secretaria 21
Area de Serveis Interns 266
Area del SAC 462
Area del SAM 684
Gabinet de Presidéencia i Planificacio 59
Intervencié 361
OA BASE-Gestio d’Ingressos Locals 399
OA Patronat de Turisme 262
Tresoreria 226
Total d’'informes de fiscalitzacio prévia 3.730

1.2.1.2. Circulars d’'Intervenci6 sobre funci6 interventora

Durant I'exercici 2019 es van emetre 2 circulars que afectaven la funcié interventora:
e Circular nim. 2019-1, sobre importacio de béns i serveis fora de la unié duanera
¢ Circular nim. 2019-2, sobre IVA de subvencions

1.2.1.3. Assistencia a actes de recepcio
D’acord amb la circular 2014/03, de 10 d’octubre, sobre la comprovacié material de les inversions de la

Diputacié de Tarragona i dels seus organismes autdonoms, els representants de la Intervencié van assistir
al seglient nombre d’actes de recepcio:
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Tipus d’expedient de contractacio

Nombre d’'assisténcies

Obres 14
Servei 29
Subministrament 12
Total 55

1.2.1.4. Assisténcia a meses de contractacio

L'interventor general, o la persona que hagués delegat, va assistir al nombre seglent de meses de con-

tractacio:
Tipus dexpedient Nombr_e dex- Pressu_ppst _b,ase de | Meses _d,e contracta-
pedients licitaci ci6 2019
Contractes d’'obres 22 10.355.213,17 21
Contractes de servei 22 2.520.181,33 46
Contractes de subministrament 16 1.039.735,01 28
Total 60 13.915.129,51 95

1.2.1.5. Assistencia a meses per a adjudicacio de béns

Durant I'exercici 2020 no va haver-hi cap mesa per a I'adjudicacio de venda directa de béns.

1.2.2. Funcio de control financer

1.2.2.1. Pla anual de control financer 2019

L'interventor general de la Diputacio de Tarragona, en data 11 de marg de 2019, va elaborar el Pla anual
de control financer de la Diputacié de Tarragona, dels seus organismes autdnoms (BASE-Gestio d’Ingres-
sos Locals i Patronat de Turisme) i altres ens dependents, per a I'exercici 2019, i se’n va donar compte al

Ple en data 29 de mar¢ de 2019.

Els treballs de control finalitzats i inclosos en el Pla definitiu van ser els segiients:

* Control financer permanent:
* Controls derivats d’'una obligacié legal:

* Auditoria de sistemes del registre comptable de factures durant I'exercici 2018.
* Actuacions de control financer reguladores de la gestié econdmica:
* Informe de liquidacio6 del pressupost 2018.

* Informe del pressupost 2020.

* Informes de les modificacions de credit.
* Avaluacié del compliment de I'objectiu de I'estabilitat pressupostaria, del limit del
deute, el sostre de la despesa i la morositat comercial (sostenibilitat financera) per

a l'exercici 2019.
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* Avaluacié de I'exercici 2018 del compliment de la normativa en matéria de moro-
sitat.
* Actuacions seleccionades a partir de I'analisi prévia de riscos, sobre I'exercici 2018:

* Actuacions de verificacié de la documentacié de suport de les operacions comptables
(exclusiu de Diputacié de Tarragona).

* Control permanent de la tresoreria.

* Control permanent dels ingressos.

* Control permanent de la contractacié administrativa.

* Control permanent de fraccionament de contractes.

* Control permanent de les modificacions de crédit (exclusiu de BASE-Gesti6 d’'Ingressos
Locals).

* Auditoria publica:
* Auditoria de comptes de I'exercici 2018 de I'Organisme Autdonom BASE-Gesti6 d'In-
gressos Locals.
* Auditoria de comptes de I'exercici 2018 de de I'Organisme Autonom Patronat de Turis-
me.

Els treballs de control inclosos en el Pla definitiu, iniciats i no finalitzats, van ser els seguents:

* Control permanent, derivat d’'una obligacio legal:

* Inici dels treballs de control financer de beneficiaris de subvencions de I'exercici 2018
de la Diputaci6 de Tarragona, amb la seleccié de 46 expedients per revisar.

* Inici dels treballs de control financer de beneficiaris de subvencions de I'exercici 2018
de l'organisme autdonom Patronat de Turisme. Amb la seleccié de 32 expedients per
revisar, dels quals se’n finalitza un.

* Control permanent derivat de I'analisi de riscos:

* Realitzacié del treball de camp per al control permanent de ndmines sobre I'exercici
2018.

* Auditoria publica:

* Inici de I'execucié dels treballs per a I'auditoria de comptes de I'exercici 2018 de I'Asso-
ciacio Arc Llati.

1.2.2.2. Plans d’auditories anteriors al 2019

A banda dels treballs derivats del Pla anual de control financer 2019, durant aquest exercici es van con-
tinuar els treballs iniciats en plans anteriors que no havien acabat encara en la data d’emissié del Pla
actual:
¢ Tancament dels treballs de control financer de beneficiaris de subvencions de I'exercici 2016 del
Patronat de Turisme, amb I'emissi6 de 2 informes.
¢ Emissié de 33 informes de control financer de beneficiaris de subvencions de I'exercici 2017
de la Diputacio de Tarragona, dels 47 que quedaven pendents en el moment del tancament de
I'exercici 2018.
¢ Tancament dels treballs de control financer de beneficiaris de subvencions de I'exercici 2017 del
Patronat de Turisme, amb I'emissié de 27 informes.

1.2.2.3. Altres treballs derivats d’obligacions legals

La Unitat de Comptabilitat elabora anualment memaries per complir I'article 211 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL), aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i
la regla 48.3 de I'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del model
normal de comptabilitat local (ICAL), els quals estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants
i la resta d’ens locals d’ambit superior acompanyaran el Compte General d’'una memoria justificativa del
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cost i el rendiment dels serveis publics i d'una memoria demostrativa del grau d’assoliment dels objectius
programats.

Durant I'exercici 2019 es van elaborar les memories per als comptes anuals 2018:3
* Memoria justificativa del cost i el rendiment dels serveis publics.
* Memoria demostrativa del grau d’assoliment dels objectius programats.

1.3. Altres projectes rellevants del 2019

El Modul de Funcié Interventora, I'eina tecnologica de gestié dels informes de fiscalitzacio i intervencio
utilitzada per I'’Area d’Intervencié General de la Diputacio, va ser guardonada amb un accéssit en el Premi
CCIL de Control Intern Local, en el marc del Primer Congrés de Control Intern Local celebrat I'octubre de
2019 a Badajoz. Aquesta eina, que es va posar en funcionament durant el mes de juliol del 2018 arran de
I'entrada en vigor del reglament de control intern de les entitats del sector public local (RD 424/2017, de
28 d’abril) permet elaborar els informes exclusivament per mitjans electronics.

2. Funci6 de comptabilitat
2.1. Definicio i ambits
La funcié comptable s’articula sobre tres vessants fonamentals en qualsevol sistema d’informacié comp-
table public:
* La comptabilitat financera, encarregada de la presentacié d’un balang, un compte de resultats,
un estat de canvis en el patrimoni net i un estat de fluxos d’efectiu, aixi com de la gestié d’actius
i passius.
* La comptabilitat pressupostaria, encarregada de la gesti6 i I'execucié del pressupost i la seva
liquidacio.
* La comptabilitat analitica, orientada a resultats i a I'analisi d’'informacié de costos i rendiments.

Aixi mateix, dins I'ambit comptable hi queden inclosos:
* Elregistre de factures.
* L’'area de desenvolupament i innovacio d’'Intervencio.

2.2. Comptabilitat financera

La principal activitat del departament és el registre comptable de 'activitat econdomica, fonamentant I'ac-
tivitat en la definicié del sistema d’informacié comptable, els seus fluxos i la presentacié de 'estat de la
Diputacié mitjancant els estats consolidats, el Compte General i la formacié dels comptes anuals dels
diversos ens de la Diputacio. La seva principal finalitat és I'obtencié d’informacié economicofinancera de
gualitat. Per assolir-ho, requereix la revisio i el control dels assentaments registrats de manera descen-
tralitzada per les diverses unitats (Serveis Econdmics, Tresoreria, Control Intern...) i la revisié dels estats
comptables.

Aixi mateix, s’encarrega de la gesti6 dels actius i passius mitjancant el seguiment i el control dels passius
de I'ens i de la confeccié de I'inventari comptable, coordinat amb el de I'area de Patrimoni per a la gestié
dels actius.

3. Publicades a I'apartat de Compte General del portal de transparéncia de la Diputacié de Tarragona (https://www.seu-e.cat/ca/
web/dipta/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica).
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2.2.1. Activitat de I'exercici

* Es va registrar comptablement I'activitat econdomica de la Diputacié de Tarragona i 'OA Pa-
tronat de Turisme, d’acord amb la Instruccié del model normal de comptabilitat local, Ordre
HAP/1781/2013, de 20 de setembre, que va entrar en vigor I'1 de gener de 2015. Aquesta activi-
tat es va portar a terme mitjancant el registre del segiient nombre d’assentaments comptables:

Ens Nombre d’assentaments
Corporacio 47.102
OA Patronat de Turisme 4.437
Total d’assentaments 51.539

* Es van contestar 421 requeriments de subministrament d’informacié comptable d’entitats exter-
nes a la Diputacio.

Es va confeccionar i aprovar el Compte General.

* Esvaretre compte del Compte General a la Sindicatura de Comptes.

Es van dur a terme formacions per a la coordinacié del tancament de I'exercici.

2.3. Comptabilitat pressupostaria

S’encarrega de la gestié i la liquidacié del pressupost, aixi com del subministrament d’informacié pressu-
postaria i del retiment de comptes d’aquesta.

Participa activament en la formacié del pressupost, mitjangant la correcta codificacio de les noves aplica-
cions pressupostaries, I'is de la classificacié organica i per programes per diferenciar I'activitat de I'ens,
la deteccid de les despeses i els ingressos que han d’anar en projectes comptables i I'elaboracié del seu
resum grafic i dels calculs de consolidacio i del compliment de I'estabilitat pressupostaria. Durant I'exercici
es coordinen les modificacions de crédit i la incorporacié de romanents.

La seva activitat inclou la coordinacié del personal de les diverses unitats de la institucié encarregat de la
gestio pressupostaria dels seus departaments i del registre descentralitzat d’operacions.

Un dels ambits destacats del subministrament d’informacio és el derivat del compliment, amb els diversos
requeriments d’informacio derivats de la llei d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, I'ela-
boraci6 del pla pressupostari a mitja termini, les linies fonamentals per al nou pressupost, la informacio
mensual i trimestral sobre el compliment amb els terminis de la morositat, 'avangament trimestral de les
dades de la liquidacio i el calcul de les previsions d’execucié a final d’any en funcié d’aquestes.

L'activitat de retiments d’'informacid, exclosa a la Base de Dades Nacional de Subvencions, per mesos,
va ser la seguent:

Ens receptor
Mes MINHAP | Governacié | Sindicatura Ec?r?gr.nia INE I?;Sa-l Total
Gener 3 1 4
Febrer 2 1 3
Marg 2 1 1 4
Abril 6 1 8
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2.3.1. Activitat de I'exercici

* Confeccid, aprovacio i retiment del pressupost.

* Confeccid i aprovacio de la liquidacio del pressupost dins del termini legal.

* Tramitacio i aprovacid, en el pressupost de la corporacid, de quatre modificacions de credit ple-
naries, la incorporacié de romanents de I'exercici, 6 transferéncies de crédit.

* Tramitacié i aprovacio, en el pressupost del Patronat de Turisme, de dues modificacions de crédit
plenaries i la incorporacio de romanents de I'exercici.

* Compliment de tots els retiments d’'informacié a termini.

2.4. Comptabilitat analitica

S’encarrega de la definicio i la confeccio dels sistemes d’informacio orientats a resultats: la comptabilitat
de costos basada en informacié financera, la memoria del cost i el rendiment dels serveis basada en in-
formacio pressupostaria i I'elaboracio de la informacié a retre del cost efectiu dels serveis.

L'objectiu és I'obtencié d’'indicadors de gestié que aportin valor afegit en la presa de decisions.

2.4.1. Activitat de I'exercici

* Confeccid i implementacio de la memoria del cost i el rendiment dels serveis.
* Elaboracid i retiment a termini de la informacioé sobre el cost efectiu dels serveis.
* Elaboracio i retiment de les notes 26 i 27 de la memoria del Compte General.

2.5. Registre de factures

Fa tasques de registre d’entrada de factures i el control i el seguiment de la seva tramitacio per al compli-
ment dels terminis de morositat comercial i les obligacions derivades de la llei d’estabilitat.

Aixi mateix, i derivat de I'obligacié de facturar electronicament, una de les noves tasques que ha hagut
d’assumir la unitat és 'assessorament a clients tant externs (proveidors) com interns en la facturacié
electronica. Pel que fa a aquests darrers, fa tasques importants de coordinacié i formacié en I'Gs del pro-
gramari.
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2.5.1. Activitat de I'exercici

* Des de la Unitat de Registre de Factures de la Comptabilitat es va fer el seguiment periodic dels
terminis de facturacio previstos per I'article 10 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls
de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures al sector public, mitjancant
I'enviament de requeriments mensuals a les unitats tramitadores, amb la llista de factures amb
més de dos mesos al registre sense que s’hagi executat el reconeixement de I'obligacié o la seva
anul.lacio.

* Nombre de factures registrades:

Ens Nombre de factures registrades
Corporacio 10.609
OA Patronat de Turisme 1.426
Total 12.035

» Periodicament, es va informant les unitats de la seva activitat de facturacid, amb un informe que
inclou el nombre i I'import de factures tramitades per mes, el periode de pagament d’aquestes
factures i els dies de tramitacio per fase, a més d’altra informacié. Es van emetre un total de 453
informes.

* Es va seguir impulsant la recepcio de les factures electroniques, cosa que ha comportat un crei-
xement constant, tal com es pot veure en les grafiques seglents:
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* Resolucio d'incidéncies i dubtes en el seu ambit: un total de 1.280 peticions resoltes, amb una
mitjana de 9,2 i un termini de lliurament inferior a un dia.
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2.6. Desenvolupament i innovacio

Impulsa I's d’eines informatiques per a la gestié de la informacio, gestiona la coordinacié amb eines alie-
nes a la unitat i la integracié d’aquestes al sistema d’informacio, i s’encarrega de la gestié d'incidéncies i
la resolucié de problemes.

2.6.1. Activitat de I'exercici

* S'han recollit les demandes dels diversos departaments implicats en la gestié comptable per con-
figurar un plec de prescripcions técniques per a I'adquisicioé d’un nou programari de comptabilitat.

* Esvan dur a terme reunions de seguiment mensuals dels temes informatics amb l'area de TIC.

* Esvaavancar en la implementacio dels quadres de comandament de I'area, fent formacié relati-
va a la nova eina i posant en produccio el quadre de comandament d’informacié pressupostaria
i el de gestié del registre de factures.

3. Gestio dels ingressos

3.1. Definicio

Implica I'obtencié dels recursos econdomics de la Diputacioé de Tarragona i de I'organisme autdnom Patro-
nat de Turisme, mitjancant la previsid, la gestid, la recaptacié, el seguiment, la comptabilitat i les funcions
assignades per I'interventor propies del control de la gestié econdmica en I'ambit dels ingressos.

Per portar-ho a terme respecte de les taxes i els preus publics, s'aplica un model descentralitzat i electro-
nic de gestié i de la recaptacié dels recursos que generen els diferents serveis de I'organitzacié mitjancant
eines tecnologiques i electroniques integrades en I'organitzacio i BASE-Gestio d'Ingressos, procurant la
seva actualitzacio, agilitat i fiabilitat.
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3.2. Activitat de I'exercici

3.2.1. Obtencid6 de recursos

3.2.1.1.

3.2.1.2.

A la corporacié

En un context d’incertesa per la situacié de prorroga pressupostaria, i respecte del finangament
incondicionat per part de I'Estat, que representa el 88 % del pressupost, s’ha portat a terme el se-
guiment, al llarg de I'exercici, dels recursos en concepte de lliuraments a compte, prorrogats des
del 2018, de la participacio en els tributs de I'Estat (endavant PIE), els quals no van ser actualit-
zats fins a finals de I'exercici, amb el Reial decret llei 13/2019, d’11 d’octubre, pel qual es regula
I'actualitzacio6 extraordinaria dels lliuraments a compte per a I'any 2019 de les comunitats autono-
mes de régim comu i de les entitats locals, en situaci6 de prorroga pressupostaria, i s'estableixen
determinades regles relatives a la liquidacio definitiva de la participacié de les entitats locals en
els tributs de I'Estat, corresponent a I'any 2017; la qual cosa va suposar l'increment d’'ingressos
per un import de 5.590.748,15 €, compensat en gran part per la devolucidé practicament total,
també a final d’any, de la liquidacié definitiva negativa del 2017 per un import de 2.853.613,49 €.
Per tal de gestionar la planificacié pressupostaria de la PIE amb el maxim rigor possible, es col.
labora i participa en un grup de treball de técnics especialistes de diferents entitats locals, el qual
analitza la situacio i les previsions anuals del sistema de finangament incondicionat estatal de les
entitats locals per fer les propostes corresponents en el marc de la FEMP i, com ja s’ha mencio-
nat, per estimar els escenaris més probables de la planificacio i I'execucié pressupostaria de la
PIE.

Pel que fa a la resta de recursos tributaris, el 2019 es van aprovar un total de 1.325 liquidacions
de taxes i preus publics per a la prestacio de serveis i activitats per part de la corporacio, les quals
van ser tramitades de manera descentralitzada mitjancant el sistema de tramitacié electronica,
de les quals 1.079 han estat integrades en els sistemes de BASE per a l'inici del seu procediment
de recaptacio en voluntaria.

Es van portar a terme les actuacions necessaries i el seguiment, en coordinacié amb els drgans
gestors corresponents i la Tresoreria, en matéria de gestié de la facturacio i recaptacié derivada
de I'arrendament o cessi6 d’espais de titularitat de la Diputacié de Tarragona.

Es va tramitar una actuacié administrativa per interrompre la prescripcié del dret al cobrament
d’'un deute en concepte de pagament de subvencié aprovat i ordenat, aixi com per a la compen-
saci6 dels corresponents deutes reciprocs.

A BASE-Gestio d’'Ingressos

L'import anual dels carrecs gestionats a BASE i I'import dels ingressos liquids es detalla en el
quadre seguent:

Total Voluntaria (V) | Executiva (E) % V % E
Import anual de carrecs | 4 503 357 04 | 1.449.335,00 154.052,24 | 90,39 % | 9,61 %
gestionats a BASE
Import baixes 17.232,57 14.963,57 2.269,00 86,83 % | 13,17 %
Ingressos liquids 1.038.873,21 946.671,34 92.201,87 | 91,12% | 8,88 %
% recaptat 64,79 % 65,32 % 59,85 %
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3.2.2. Funcio6 d’elaboracio de la informacié comptable, de control i d’altres

Es van tramitar 11 peticions d’informe técnic de calcul d’'interessos sobre deutes.

Es va emetre informe técnic econdmic de 2 propostes d’'aprovacié de nous preus publics per a
noves activitats puntuals dels serveis culturals del Museu d’Art Modern de la Diputacié de Tarra-
gona.

Es va elaborar la informacié comptable necessaria, relativa a les baixes i altres, juntament amb
les tasques comptables de tancament, en I'ambit dels ingressos, inherent a I'aprovacié de la li-
quidacié 2018.

Es va elaborar la informacié comptable relativa a I'execucié trimestral dels beneficis fiscals de
I'exercici.

Es van comptabilitzar 2.595 operacions comptables relatives a la gestio d'ingressos de la Diputa-
cio de Tarragona i del Patronat de Turisme, que inclou els assentaments d’'ingressos per vendes,
expedicié de documents administratius i processos selectius comptabilitzats per la Tresoreria.
Les previsions de recaptacié del pressupost 2020, en concepte de lliuraments a compte de la
participacié en tributs de I'Estat, es van estimar sota el principi de prudéncia en un escenari de
prorroga dels pressupostos generals de I'Estat del 2018, aprovats per la Llei 6/2018, de 3 de
juliol, amb una possible actualitzacié equivalent al 2019, la qual efectivament s’ha produit.

S’ha realitzat la intervencié material del pagament de les devolucions d'ingressos indeguts a con-
sequéncia de I'obligacié legal establerta pel Reglament de Control Intern que va entrar en vigor al
juny, que va donar lloc a la necessitat de coordinar amb algunes arees procediments interns de
funcionament.

Es van fer i lliurar les tasques i els informes d’auditoria corresponents a l'interventor general de
la Diputacié de Tarragona com a responsable del control de primer nivell de verificacio in situ i
verificacié administrativa semestral i final del 100 % de les despeses efectuades pel beneficiari
principal, en el marc del projecte BleuTourMed C_3, Arc Llati, del qual la Diputacié de Tarragona
exerceix la presidéncia i la secretaria permanent. A 31 de desembre ha finalitzat el projecte i
s’han lliurat totes les actuacions d’auditoria esmentades.

S’ha portat a terme el control i la verificacié de la pista d’auditoria dels certificats periddics justi-
ficatius de despeses i ingressos dels projectes liderats per la Diputacié de Tarragona subvenci-
onats amb fons europeus FEDER, PECT i FSE i d’altres vinculats amb els ajuts de la comunitat
autdnoma pel sosteniment dels centres educatius, en coordinacié amb els drgans gestors i, prin-
cipalment, I'area gestora de projectes europeus.

3.3. Altres projectes rellevants del 2019

Com a consequéncia dels treballs previs de control financer d’'ingressos duts a terme per la Inter-
venci6 de la Diputacid de Tarragona, es va iniciar I'analisi de la capacitat de I'eina de gestio, en
el marc del sistema tecnologic existent i previst a la Diputaci6, per millorar el control de la gestio
economica i de la recaptacio de les taxes i els preus publics, i que ha culminat en I'elaboracio
de propostes de millora a curt i mitja termini materialitzat en diferents projectes d'impuls encara
actualment en aquesta esmentada fase.

Es va revisar, impulsar i elaborar la memoria economicofinancera amb I'estudi de costos de la
tramitacio, el mes de setembre, mitjangant expedient totalment electronic, de I'aprovacio inicial
de la modificacié de I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes de la Diputacié de Tarragona,
d’'aplicacié durant el 2020, la qual regula en un sol text totes les taxes que té establertes la Dipu-
tacio per a la utilitzacié privativa o I'aprofitament especial del domini public local.

Es van revisar, impulsar i elaborar les memories economicofinanceres, amb I'estudi de costos
corresponent, de la tramitacio, els mesos de maig i octubre, mitjangant expedients totalment
electronics, de I'aprovacié inicial de la modificacié de les Normes reguladores dels preus publics
dels ensenyaments artistics, d’una banda, i d’'una altra, de la resta de serveis de la Diputacié de
Tarragona, d’'aplicacié durant el 2020, que regula en un sol text tots els preus publics que té es-
tablerts la Diputacio.
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* S’ha configurat un equip de coordinacié que es reuneix puntualment, i que esta format per técnics
i responsables de la Intervenci6, de les arees gestores i de I'area tramitadora, com a controladors
o gestors dels projectes rellevants cofinangats pel FEDER a executar en el periode 2014-2020,
per tal de planificar correctament les actuacions necessaries per garantir la correcta justificacio

dels projectes en els termes legals corresponents per obtenir els fons esmentats.

* S’han iniciat treballs de planificacio i execucio del control permanent en el marc del pla anual de
control financer dels ingressos, concretament en 'ambit de I'lAE i preus publics de les matricules

dels centres d’ensenyament a

4. Edicio del Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona

(BOPT)

4.1. Definicio

ElI BOP és un servei public de caracter provincial i competéncia de les diputacions, a qui correspon la seva
edici6 i gestid, on es publiquen totes les disposicions de caracter general i les ordenances, aixi com els
actes, edictes, acords, anuncis i altres resolucions de les administracions publiques i de I'Administracio de
Justicia d’ambit provincial quan aixi estigui previst. També s’hi insereixen anuncis particulars. Els textos
publicats al BOP tenen la consideracié d’oficials i auténtics. EI BOPT és el Butlleti Oficial de la Provincia

de Tarragona.

rtistic.

4.2. Activitats de I'exercici

Els indicadors més rellevants del servei del BOP son els seglents:

Indicador: quantitatiu Insercions 2019 Insercions 2018 Variacio
Registrades 11.911 11.256 5,82 %
Publicades 9.638 10.036 -3,96 %
Anul.lades 2.186 1.370 59,56 %
Incidencies 2.349 1.442 62,90 %

Indicador: tipus de tramitaci6 de les insercions
Format Insercions %
Ale BDNS 520 4,36
Web sense certificat electronic 351 2,95
Web amb certificat electronic 11.040 92,69
Total 11.911 100,00
Indicador: qualitatiu d’atencié al client Valor
Atencions i gestions telefoniques 6.131
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Indicador: qualitatiu d’atencié al client Valor
Correus electronics enviats 2.419
Total 8.550
Baners 5
Circulars 27

Indicador: transit de la web Valor
Visites dels usuaris a la web 569.466

4.3. Projectes rellevants del 2019

Es va posar en marxa I'eina que permet la maquetacio directa per part del personal de la Unitat
del BOP, una vegada culminat un procés exhaustiu i laboriés de control de qualitat, i del corres-
ponent procés de millora. No obstant aix0, aquesta posada en marxa va donar lloc a un periode
transitori de gesti6 i resolucié de diversos problemes, als quals I'empresa adjudicataria va haver
de donar solucid, i que van afectar de manera directa un gran nombre d’usuaris, ja que van cau-
sar I'anul.laciéo de moltes de les insercions tramitades, tal com es reflecteix a 'indicador corres-
ponent de I'apartat anterior. El mes de gener va suposar un 37,3 % de les insercions registrades.
Aquesta eina de maquetacié ha suposat el trencament del sistema de maquetacié existent des
de sempre, i ha permés la reduccié considerable de despeses directes externes associades, aixi
com un nou sistema de tarifacio i de terminis de publicacié. La seva implantacié també ha obligat,
d’'una banda i paral.lelament, a implementar, revisar i millorar una eina propia d’elaboracié del su-
mari de I'edicié del BOPT; i de laltra, a introduir canvis i nous fluxos de treball de gestioé i control.
Es va impulsar un projecte de tractament dels fitxers de la BDNS via servei web, culminat el 2020,
que permet garantir la seva fiabilitat, inviolabilitat i seguretat en els termes de la legislacio vigent.
Es van portar a terme un parell de processos de benchmarking amb altres butlletins catalans.
El primer amb el BOP de Girona, préviament i en relacidé amb I'esmentat projecte de la BDNS,
el qual va posar a total disposicio de la nostra entitat les practiques i els coneixements tecnics
en relacio amb una eina d’aquestes caracteristiques de la qual ja disposaven; i el segon, amb la
DIBA per compartir els coneixements i les perspectives i analitzar les necessitats del BOPT en
relacié amb el seu programa de gestié.

Es va preparar la nova indexacid, per ambits, dels diferents ministeris emissors d'anuncis de
I’Administracié central, per tal de simplificar el seu corresponent manteniment.

Es va fer una tasca intensiva i continua d’impuls de la modalitat de tramesa web amb certificat
electronic entre determinats emissors resistents a la seva utilitzacio, especialment de I'’Adminis-
tracié de Justicia, i el percentatge es va incrementar fins a practicament la totalitat amb la im-
plantacio del rol de persona tramitadora, diferent al de la persona competent que signa electroni-
cament el document d’anunci que acompanya una tramesa (gener 35 % amb certificat electronic
- maig 97 %).

Es va impulsar el desenvolupament i la incorporacié d’'un sistema provisional alternatiu i opcional
de signatura electronica de la tramesa d'insercions al BOP, i que culminara el 2021, per donar
soluci6 als problemes d'incompatibilitat dels diferents usuaris i aconseguir, d’'una banda, ampliar
les prestacions del servei i, de I'altra, disminuir les incidéncies.

Es van actualitzar i millorar tots els documents formularis de la web, especialment en materia de
protecci6 de dades.
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Es van aplicar els nous canvis de I'OF 2019 i es va fer el seguiment de I'impacte de la seva im-
plementacio:
* Canvi en el tipus de tarifa aplicada independentment de la llargada (la unitat de cobrament
és la insercio en lloc del caracter publicat).
e Canvi en el criteri de bonificacié a '’Administracié local (el pressupost en lloc del nombre
d’habitants)
* Reduccié de terminis de publicacié ordinaria i urgent.
Es va iniciar un estudi de tarifes amb I'objectiu de simplificar la tipologia i els criteris de cobra-
ment, en el marc de la Llei 5/2002, de 4 d’abril, reguladora dels butlletins oficials de les provinci-
es, com a primera fase prévia per impulsar el futur projecte de gestié per autoliquidacio.
Es va preparar I'OF per al 2020, la qual va incloure les previsions econdmiques dels canvis con-
ceptuals en els criteris de cobrament.

5. Gestio de les comissions
5.1. Definicio i ambits

La Comissié d’Hisenda (CH) es reuneix en sessio ordinaria cada mes, habitualment el darrer dimarts de
la setmana anterior a la setmana del Ple.

La Comissi6 Especial de Comptes (CEC) es reuneix habitualment un cop a I'any, amb motiu de I'aprovacio
del Compte General de la corporacié i dels organismes autdnoms.

5.2. Activitats de I'exercici

Les sessions fetes durant I'any 2019 van ser les segients:

Nombre de sessions | Nombre d’assumptes tractats

Comissio d’'Hisenda 12 92

Comissié Especial de Comptes 2 3

6. Gestioé administrativa

Dins de la gesti6 ordinaria d’Intervencio, des de les diferents seccions es van fer les tramitacions seguents:

Concepte Nombre
Propostes d’aprovacié de justificants de bestretes de caixa fixa 38
Propostes d’aprovacié de despeses domiciliades 12
Aprovacié de justificants i reconeixement de I'obligacié de diverses subvencions i PAM 583

Proposta d’aprovacié de justificants i lliurament de diverses subvencions regulades per
convenis i/o subvencions nominatives concedides de manera directa

175
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Concepte Nombre
Aprovac_ié' d_e justificants de subvencions i reconeixement de I'obligacié corresponents al 57
Conveni Unic amb els consells comarcals
Propostes d’aprovacié de factures 76
Propostes d’aprovacié d’embargaments 37
Oficis per a la gestio d’'embargaments de sous i credits 21
Propostes d’aprovacié de taxes i preus publics 106
Propostes d’aprovacié de despeses per compensacions a BASE 10
Propostes d'aprovacié de concessi6 de fraccionaments 2
Propostes d’aprovacio de justificants de despeses de I'aportacio per al funcionament dels 4
organs de representacio dels treballadors
Presa de rad de cessions de credit de proveidors 45
Petici_ons Qe comptabili_tz_acié de reserves _de cr(‘?dit_, baixes totals o parcials de retencions, 345
autoritzacions o disposicions de despesa i ampliacions de reserves
Total de tramitacions 1.511

7. Suport i assessorament economic, financer i
pressupostari als organs de govern i de gestio de la
Diputacio

7.1. Pressupost 2019

Des de la Intervencié es va portar a terme I'expedient del Pressupost General de la Diputacié de Tarrago-
na, amb un import agregat de 156,20 milions d’euros, i integrat pels pressupostos segients:

Ens Import ©
Corporacio 132,175
BASE 16,400
OA Patronat de Turisme 7,625
Total agregat 156,200

©) En milions d’euros
El pressupost agregat del 2019 va augmentar un 1,91 % respecte del 2018. Un cop deduides les transfe-

réncies internes, per un import total de 6,47 milions d’euros, en resulta un pressupost consolidat de 149,7
milions d’euros.

7.1.1. Pressupost de la corporacio6

Durant I'exercici 2019 es van tramitar els segients expedients de modificacié de credit:
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: e s s Financament
Nombre d’expedients Import de la modificacio © ;
Romanent de tresoreria
12 153,78 100 %

) En milions d’euros

Es va tramitar I'aprovacio de I'expedient de la liquidacié del pressupost de la corporacio de I'exercici 2019,
del qual es van desprendre les dades segients, en milions d’euros:

— Resultat pressupostari ajustat...........cccccoviiivriiiieeeiniiiiiieieeee e 38,00
— Romanent de tresoreria total ..........ccoeeviviiiiiiiiiiie e, 141,44
- Romanents incorporats al pressupost del 2019 (IRC)................. 114,25
- Romanent liquid després d'IRC ..........ccceeeeiiiiee i 27,19

7.1.2. Pressupost de I’'OA Patronat de Turisme

Durant I'exercici 2019 es van tramitar els segients expedients de modificacié de credit:

: e ez s Financament
Nombre d’expedients Import de la modificacié :
Romanent de tresoreria
3 3,93 100 %

) En milions d’euros

Es va tramitar I'expedient d’aprovacié de la liquidacio del pressupost del Patronat de Turisme de I'exercici
2019, del qual es van desprendre les dades segtients, en milions d’euros:

- Resultat pressupostari aJUuSTaL.............c.ccooviiiiiiiiieeeiniriiiieeee e 3,41
— Romanent de tresoreria total .........ooeveeeeie i 5,51
- Romanents incorporats al pressupost del 2019 (IRC).............cue. 3,09
- Romanent liquid després d’'IRC ..........ccoeeviiiiiiiieee e 2,42

7.1.3. Pressupost de BASE-Gesti6 d’'Ingressos

Durant I'exercici 2019 es van tramitar els segients expedients de modificacié de credit:

Financament

Nombre d’expedients Import de la modificacio © :
Romanent de tresoreria

3 4,29 100 %
) En milions d’euros

Es va tramitar I'expedient d’aprovacioé de la liquidacié del pressupost de BASE-Gesti6 d’Ingressos de
I'exercici 2019, del qual es van desprendre les dades seguents, en milions d’euros:

— Resultat pressupostari @juStat.............ccoouiiiiiiiieeeeininiiiiieeeeeeeis 1,16
— Romanent de tresoreria total ..........cvvveviiiiiiiiie e 13,13
- Romanents incorporats al pressupost del 2019 (IRC) ...........c.c.e. 1,52
- Romanent liquid després d'IRC ..........cceeeeiiiiiee i 11,60
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7.2. Execucio d’'ingressos 2019

El total d’ingressos liquidats el 2019, sense tenir en compte organismes autdbnoms, va ser de 135,63 mili-
ons d’euros, dels quals 135,29 milions corresponien a ingressos corrents (capitols | a V). El grau d’execu-
cio dels ingressos del 2019 respecte de les previsions definitives va ser del 47,43 %.

7.3. Execuci6 de despeses 2019

El pressupost de despeses de la corporacid, sense tenir en compte organismes autonoms, es va liquidar
amb un total d’obligacions reconegudes netes de 148,66 milions d’euros, dels quals 90,82 milions corres-
ponien a despeses corrents i 34,21 milions corresponien a despeses de capital.
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7.4. Estabilitat pressupostaria

Amb motiu de la liquidacié del pressupost, es va elaborar un informe especific sobre el compliment dels
objectius d’estabilitat pressupostaria en quée es posava de manifest que la liquidacié del pressupost 2019
de la Diputacié de Tarragona i els ens sota el seu perimetre tenia les caracteristiques segtients:

Complia I'objectiu d’estabilitat pressupostaria, ja que presentava una capacitat de finangament
de 10,54 milions d’euros.

Incomplia la regla de la despesa, ja que la despesa computable de I'exercici era superior al limit
de despesa fixat en el Pla econdmic i financer (PEF) vigent per un import de —3,27 milions d’eu-
ros. No obstant, per al compliment definitiu del PEF, cal esperar la liquidacio del pressupost 2020.
Complia el principi de sostenibilitat financera, el limit del deute, amb una ratio que se situava per
sota del 110 %.

Complia amb els limits de morositat del deute comercial perqué el seu termini de reconeixement
d’obligacions i pagament se situava per sota dels 60 dies des del registre de la factura o dels 30
dies des del reconeixement de I'obligacio.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 105 < MEMORIA 2019






LA CORPORACIO > TRESORERIA

TRESORERIA 2019

La Tresoreria de la Diputacié de Tarragona té atribuides les seves funcions basiques per la normativa so-
bre hisendes locals, les quals es duen a terme de manera centralitzada, com sén la recaptacio dels drets i
el pagament de les obligacions, la liquidacio d’'impostos, la gestié de la liquiditat per la puntual satisfaccio
de les obligacions i I'optimitzacié dels excedents temporals de tresoreria, aixi com d’altres no detallades
expressament per la llei pero vinculades al procés de modernitzacié administrativa i a la necessitat d’op-
timitzar la gestié dels recursos publics.

Amb l'objectiu d'impulsar la implantacié de I'administracio electronica, durant I'exercici 2019 la Tresoreria
ha impulsat la definicié de la majoria de procediments i expedients de I'’Area per poder gestionar-los a
través del Gestor Documental de la Diputacio de Tarragona, entre els quals cal destacar, per una banda,
la tramitacio de totes les ordres bancaries a través de signatura electronica, i de I'altra, la definicié de pro-
cediments per a la implantacio de la passarel.la de pagaments i el desplegament de TPV a diverses
dependéncies de la Diputacio, per permetre als ciutadans el pagament, mitjangant I'is de targeta de
debit o de crédit, de taxes i preus publics a favor de la Diputacio i els ajuntaments adherits a la plataforma
de tramitacio ACTIO.

Com cada exercici, s’elabora la Memoria de gestié de Tresoreria, ja completament en format digital,
amb la qual es posen de manifest totes les gestions, documentacio i eines utilitzades per Tresoreria per
gestionar els recursos economics de la Diputacio, i que inclou, entre d’altres, el Pla de disposicié de fons,
el Pressupost de Tresoreria, el Pla de tresoreria mensual i els estats i les existéncies de tresoreria degu-
dament conciliats.

D’aquestes eines de gestio, cal destacar la importancia del Pressupost de Tresoreria, que s’elabora un
cop es coneixen les dades del pressupost per a I'any segient, i que es va revisant durant I'exercici amb
les corresponents modificacions del pressupost, el qual posa de manifest el flux d'ingressos i despeses
de tot un exercici, cosa que permet obtenir una previsio a llarg termini de les existéncies de tresoreria i
subministrar informacié quant a localitzacié d’excedents, per tal d’optimitzar el seu rendiment (previsio
d’inversions financeres temporals) o les necessitats de finangament (previsié de concertacié d’operacions
de credit a llarg i curt termini).

En el grafic seguent podem observar el resum dels moviments mensuals dels fluxos de Tresoreria del
2019, extrets de la informacio continguda en la Memdria de gestié de Tresoreria:
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El total de cobraments va ser d’'uns 241 milions d’euros, i el total de pagaments, de 258 milions d’euros, la
qual cosa va suposar una disminucio de les existéncies d’aproximadament 17 milions d’euros.

Cal destacar que en el pressupost de la Diputacio hi ha importants dotacions pressupostaries que finan-
cen inversions, el periode de maduracié de les quals és superior a I'exercici pressupostari, fet que produ-
eix excedents temporals de tresoreria. A causa de la situacié d’excepcionalitat dels mercats financers, en
gueé el tipus d'interés de I'euribor ha estat negatiu, s’ha hagut de portar a terme una gestio dels recursos
econdomics més acurada per tal de minimitzar els costos economics. Aquest fet ha facilitat la possibilitat
d’atendre una necessitat temporal de finangament per part de I'OA BASE - Gestié d’Ingressos, a través
del lliurament d’excedents de Tresoreria per part de la Diputacié per financar les bestretes que aquest
organisme aporta als ens locals.

A fi d’optimitzar la gestié de la tresoreria i dels seus recursos, la Tresoreria fomenta una relacié de col.
laboracié amb les seves aliances externes, entre les quals cal destacar, d'una banda, les entitats fi-
nanceres, amb les quals es treballa per a I'obtencié d'unes condicions que permetin I'optimitzacié de la
gestio amb cadascuna d’elles, i de I'altra, I'Agéncia Tributaria, amb la qual la Diputaci6 té un conveni de
subministrament d'informacié per a la gestié d'expedients de concessié de subvencions, contractacio,
pagaments pressupostaris i altres gestions.

Finalment, posem de manifest que des de Tresoreria es destinen tots els recursos possibles per poder fer
els pagaments dins del menor termini possible, complint el termini legal de pagament, per facilitar liqui-
ditat als ens locals i proveidors i complir els terminis legals fixats. El periode mitja de pagament global a
proveidors (mitjana anual del 2019) va ser de 18 dies.
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MEMORIA D’ACTIVITATS DE L’AREA DE RECURSOS
HUMANS, OCUPACIO | EMPRENEDORIA 2019

Introduccio

L’Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria inclou dos ambits ben diferenciats:

L'ambit de Recursos Humans, que té per objecte:

» Dissenyar i executar politiques de recursos humans alineades amb el Pla estrategic corporatiu.

* Gestionar instruments de millora de la productivitat, el desenvolupament professional i la qualitat
dels recursos humans de 'organitzacio.

* Planificar de manera acurada la dotacié de I'equip professional de la Diputacié de Tarragona.

* Mantenir un marc de relacions laborals estable i amb sentit de concertacio.

» Desenvolupar una politica de comunicacié interna integrada en la politica comunicativa de la
corporacio.

| I'ambit d’Ocupacio6 i Emprenedoria, que s’ocupa de:
* Impulsar projectes de millora de I'ocupacid, la inserci6 laboral i 'emprenedoria.
* Reforgar i consolidar la relaci6 amb els agents locals clau del territori.
* Intensificar la relacié amb els centres formatius per tal de fomentar 'emprenedoria entre la comu-
nitat estudiantil.

L'exercici 2019 ha estat marcat per una intensa activitat d'adequacio en I'ambit de persones i d'innovacio
en I'ambit de 'emprenedoria i I'ocupacio.

En concret, s’ha desenvolupat el nou Pla d’ordenacié de recursos humans, en el qual s’han inclos mesu-
res encaminades a adaptar la plantilla de la Diputacio de Tarragona als reptes presents i futurs de I’Admi-
nistracio electronica. | també la negociacio del 3r Pacte de condicions de treball del personal funcionari i
el 8& Conveni col.lectiu del personal de la Diputacié de Tarragona. En I'ambit organitzatiu, cal destacar la
incorporacio de la Unitat de Seguretat i Salut a I'Area de Recursos Humans, Ocupacio i Emprenedoria.

En I'ambit de I'emprenedoria i I'ocupacid, s’han impulsat nous projectes, com ara els Premis InJué Em-
prén Dipta.cat, destinats a la comunitat educativa; la Jornada Connect@: Talent i territori, que ha volgut
posar en valor els programes que desenvolupen, en I'ambit de I'ocupacio I'emprenedoria, les entitats
locals del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i del Baix Penedés; i el Programa Genius, que pretén
aconseguir una ocupabilitat amb més professionalitzacié de les persones que hi participen.

En definitiva, nous instruments de suport i acompanyament concertats amb altres agents i administracions
publiques del territori, amb un enfocament cap als reptes del mercat i la societat.

1. Recursos humans

1.1. Evolucid6 de la plantilla de la corporacio

Des de 'any 2010 i com a consequéncia de la conjuntura econdmica i de la necessitat de reduir el déficit
public, la Diputacié de Tarragona, complint les directrius de les diferents lleis de Pressupostos Generals
de I'Estat i altra normativa, ha anat adoptant tot un seguit de mesures dirigides a la contencid i a la racio-
nalitzacié de les despeses de personal.
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En el moment d’aprovar-se la plantilla de personal, la relacié de llocs de treball i el pressupost, I'Estat no
havia aprovat la Llei de Pressupostos Generals (LPGE) per a I'any 2019, per la qual cosa es van tenir en
compte les previsions de la LPGE 2018 i les directrius incloses a la Resolucié de 22 de mar¢ de 2018, de
la Secretaria d’Estat de Funci6 Publica, per la qual es publica el segon acord Govern-sindicats per a una
millora de I'ocupacié publica i les condicions de treball.

La plantilla i la relacié de llocs de treball per a I'any 2019 incorpora noves places, reservades tant al torn
lliure com a la promocié interna, aixi com la creacio de llocs de treball per ser proveits internament, que
estan destinats a donar resposta a diferents necessitats estructurals de la Diputacié de Tarragona i dels
seus organismes autonoms, aixi com la cobertura del cataleg de serveis de I'organitzacid, sens perjudici
que per a la cobertura definitiva de les places reservades al torn lliure s’hagin de tenir en compte els limits
gue estableix la LPGE quant a la taxa de reposicié d’efectius.

Graficament, I'evolucio del nombre de persones és la seglient:

|Evo|uci6 temporal del nombre de persones

Any/mes gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre | octubre | novembre | desembre
2012 1068 1075 1069 1080 1078 1070 1052 1049 1051 1056 1056 1041
2013 1048 1050 1051 1070 1070 1065 1049 1045 1059 1071 1077 1074
2014 1078 1085 1083 1093 1093 1089 1047 1049 1076 1085 1083 1084
2015 1088 1088 1083 1108 1108 1089 1088 1089 1110 1114 1125 1123
2016 1096 1101 1106 1103 1120 1113 1098 1096 1115 1117 1114 1116
2017 1127 1130 1130 1130 1148 1110 1117 1094 1145 1144 1144 1131
2018 1117 1118 1128 1127 1134 1109 1116 1030 1146 1152 1159 1150
2019 1150 1157 1149 1149 1068 1120 1124 1099 1164 1169 1167 1158

Nota: exclosos el personal eventual de confianga, el de projectes ocupacionals, col-laboracié social i els becaris

7

2. Accions meés rellevants

"y =

2.1. Planificacié i organitzacio

2.1.1. Capitol 1 del Pressupost General

La Llei 6/2018 de 3 de juliol, de Pressupostos Generals de I'Estat, va preveure un increment de les
retribucions del personal al servei de les administracions publiques de I'1,5 % de gener a juny i de
1,75 % de juliol a desembre, el qual es va fer efectiu en la ndmina corresponent al mes de novembre amb
efectes retroactius a 1 de gener de 2018.

Per a I'any 2019 es va partir de I'import previst per al 2018 i es va incloure en el capitol 5 (“Fons de
contingéncia”) una quantitat corresponent a un 2,25 % i un 0,25 % addicional supeditat a un creixement
del PIB superior al 2,5 %. També es va pressupostar un 0,30 % de la massa salarial per a fons addicionals.
L'objectiu era disposar dels diners i efectuar I'increment que habilités la futura LPGE, préviala corresponent
modificacio de credit (transferéncia). Durant I'any 2019 es van poder fer els dos increments previstos del
2,25 % a partir de I'1 de gener i del 0,25 % a partir de I'1 de juliol.
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El0,3 % es va destinar al’atorgament d’'una productivitat puntual atots els treballadors per I'atorgament
del premi al’excel.léncia en la gestié publica, ja que, d’'acord amb la normativa, els fons addicionals es
podien destinar a plans o projectes de millora de la productivitat o I'eficiéncia.

Convé destacar la dotacié de I'aplicacio pressupostaria “Adequacio de llocs de treball amb comandament”,
gue va servir per portar a terme la valoracié dels llocs de treball de comandament de I'organitzacio,
aprovar-ne les noves fitxes descriptives i reflectir-ho a la relacié de llocs de treball amb la modificacié que
se’n va fer durant I'exercici.

2.1.2. Plantillai relaci6 de llocs de treball

La plantilla de personal i la relacié de llocs de treball (RLT) s’ha gestionat de manera dinamica i flexible,
per tal d'adaptar I'estructura a les necessitats de I'organitzacié en cada moment.

Els canvis en la plantilla i la relacié de llocs de treball respecte a I'any 2018 es poden resumir aixi:

CREACIONS CREACIONS CREACIONS CREACIONS
CREACIONS PLACESFCI | o SREACIONS LLOCS DE AMORTITZACION § AMORTITZACIONS LLOCS
2019 PLACESFCI | LFPRoMocIO | FRRCERIIEOC TREBALL PLACESILLOCSDE | LLOCS DE TREBALL COBERTURA
LF LLIURES INTERMA LLIIRE COBERTURA TREBALL EXTERNA
DESIGNACIS RUIERHA
OIFTa FE 3 i = = Y] ]
OATUREME | 0 ] ] i 3 3 i
TA BASE 5 i ] 3 7z 7 ]

Aixi mateix, cal tenir present que la cobertura de les places de personal funcionari reservades a promocio
interna horitzontal restringida a personal laboral fix havia de comportar 'amortitzacio de les places de per-
sonal laboral homologues. Durant I'any 2019 es va convocar el procés de promocié interna horitzontal
restringit dels grups AP i C2 de la Diputacio i dels dos organismes autonoms.

Amb la relaci6 de llocs de treball per a I'any 2019 es van aprovar canvis en I'organigrama de les arees
Gabinet de Presidéncia i Planificacio; Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria; Coneixement i
Qualitat; Intervencio; Serveis Interns; SAM, i SAC.

La modificaciéo 1-2019 de la relacio de llocs de treball va ser clau en relacié amb els llocs de treball de
comandament de 'organitzacié, ja que es va aprovar la valoracio dels llocs de treball de comandament de
la Diputacié i dels seus organismes autonoms, adequant les retribucions complementaries dels diferents
llocs de treball de comandament valorats al resultat d’aquesta en la relacié de llocs de treball; i també
es van aprovar els nous llocs de treball tipus de comandament resultants de la valoracio i les fitxes
descriptives dels llocs de treball tipus de comandament, aixi com les fitxes descriptives dels llocs de treball
de comandament especifics i les noves taules retributives dels llocs de treball de comandament. Fruit de
tot aix0, en el mateix acord es van declarar a extingir tot un seguit de llocs de treball i se'n van crear de
nous, si bé els efectes econdmics es van demorar fins aI'1 de gener de 2020 i, per tant, amb el pressupost
corresponent a I'exercici 2020.

Amb la modificacié 2-2019 tant de la plantilla com de la relacié de llocs de treball, i fruit del marc general
del régim del personal eventual aprovat pel Ple de la Diputacié de Tarragona del 16 de juliol de 2019 i
pel mandat 2019-2023, es van adequar la denominacio, I'adscripcio i les retribucions de les places de
personal eventual i es van crear noves places de personal eventual, de tal manera que es va passar a un
total de 27 places i llocs de treball de personal eventual, tal com permet I'art. 104 bis. 1f) de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.
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2.1.3. Plad’ordenaci6 de recursos humans: promocio interna horitzontal
restringida

A finals de I'any 2018 es van aprovar la convocatoria i les bases especifiques per a la cobertura amb
caracter definitiu de places de personal funcionari d’ordenanca, auxiliar administratiu i auxiliar téc-
nic de la Diputacio i dels dos organismes autonoms mitjangant promocio interna horitzontal restringida. El
procés es va desenvolupar durant el 2019, i amb la plantilla i la relacié de llocs de treball corresponent al
2020 es van amortitzar les places de personal laboral de totes aquelles persones que havien superat el
procés de promoci6 interna horitzontal restringit durant el 2019 i van esdevenir funcionaries.

2.1.4. Plade racionalitzacié de recursos humans

En data 30 d’abril de 2019 es va ratificar I'acord de la Mesa General de Negociacio de dates 15 de marg
i 5 d’abril de 2019 en relacié amb el Pla de racionalitzacié 2019, que contenia mesures d’'incentivacio de
la jubilaci6 anticipada del personal funcionari i d'incentivacio de la jubilacié ordinaria, tant del personal
funcionari com del personal laboral.

Amb posterioritat, el Ple va ratificar 'acord de la Mesa General de Negociacié de data 7 de maig de 2019
i d'1 d’octubre per a I'ampliaci6 del Pla de racionalitzacié amb nous treballadors.

La conseqliéncia ha estat que durant el 2019 i el 2020 s’han amortitzat o s’amortitzaran algunes de les
places o llocs de treball de les persones que van accedir a la jubilacié anticipada i a I'ordinaria, la qual
cosa comporta un estalvi de capitol 1 del Pressupost General.

2.1.5. Oferta publica d’ocupacio i processos de seleccio i provisio

L'Oferta publica d’ocupacioé corresponent a I'any 2019 s’ha elaborat complint estrictament la Llei 6/2018,
de 3 de juliol, de Pressupostos Generals de I'Estat, que és la que teniem de referéncia a manca de la
LPGE 2019, la qual disposa en el seu article 19 que, en el sector public, Unicament es podra incorporar
nou personal amb subjeccio als limits i els requisits establerts per aquest article, excepte la incorporacio
gue pugui derivar-se de I'execucié de processos selectius corresponents a ofertes publiques d’ocupacié
d’exercicis anteriors.

El mateix article disposa que les administracions publiques que en I'exercici anterior hagin complert els
objectius d’estabilitat pressupostaria i deute public i regla de despesa tindran una taxa de reposici6é del
100 %. Addicionalment, poden disposar d’'una taxa del 8 % destinada a aquells ambits o sectors que re-
quereixin un reforg d’efectius, sempre dins del marc de I'estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat finan-
cera. Aquest percentatge addicional s’ha d'utilitzar preferentment quan es doni, entre d’altres, alguna de
les seglients circumstancies: establiment de nous serveis publics, increment de l'activitat estacional per
I'activitat turistica o un alt volum de jubilacions esperades.

Com l'any anterior, la LPGE estableix una taxa addicional per a I'estabilitzaci6é de I'ocupaci6 temporal del
100 % dirigida a altres sectors diferents d’aquells als quals es permetia en la Llei de Pressupostos Gene-
rals de I'Estat per a I'any 2017.

Analitzats els moviments de la plantilla per calcular la taxa de reposicié d'efectius, per a I'any 2019 es va
aprovar una primera oferta amb 16 places de personal funcionari reservades al torn de promocié interna
de la Diputacio6 de Tarragona i un total de 19 places de personal funcionari de 'OA BASE-Gesti6 d'Ingres-
sos. Pel que fa a les places de personal laboral, se’n van oferir un total de 10.

En data 3 de desembre de 2019 es va aprovar una ampliaci6 de I'oferta pablica d’ocupaci6 2019, amb
la inclusio de 6 places de personal funcionari reservades al torn lliure de la Diputacié i 1 placa de personal
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funcionari de 'OA BASE-Gesti6 d’'Ingressos també reservada al torn lliure; i 5 places de personal laboral
reservades al torn lliure de la Diputaci6 i 1 també de personal laboral reservada al torn lliure de I'OA Patro-
nat de Turisme. En el mateix acord d’ampliaci6 de I'oferta 2019 s’hi van incloure noves places reservades
al torn de promocié interna.

Durant el 2019 s’han executat diferents processos selectius relatius a places incloses en diferents ofertes
publiques d’ocupacio i s’han convocat un total de 24 processos per a la constitucié de borses de treball
per fer front a necessitats de contractacié temporal o al nomenament de funcionaris interins, en relacio
amb les quals s’han tingut en compte les limitacions establertes per la LPGE.

En I'ambit intern, s’han convocat 16 processos per a la provisié definitiva de diferents llocs de treball
de 'organitzacié, molts dels quals es trobaven ocupats de manera provisional amb la férmula de la comis-
si6 de serveis.

A més, la Diputacio rep anualment estudiants en practiques provinents de diferents ambits.

2.1.6. Fons social

L'l de gener de 2019 van entrar en vigor les noves normes reguladores de l'accés als ajuts per assis-
téncia sanitaria i fons social aprovades per la Junta de Govern de data 21 de desembre de 2018, previ
acord de la Mesa General de Negociacié de 14 de desembre de 2018.

2.1.7. Polissa col.lectiva d’assistéencia sanitaria, hospitalaria i quirargica

L'1 de febrer de 2019 va entrar en vigor un nou contracte, amb DKV SEGUROS Y REASEGUROS SAE,
d’'una polissa col.lectiva d’'assisténcia sanitaria, hospitalaria i quirdrgica per al personal de la Diputacié de
Tarragona i els seus organismes autonoms.

2.2. Formacio6 i desenvolupament de recursos humans

2.2.1. Avaluaci6 de desenvolupament professional

S’ha efectuat I'avaluacié del desenvolupament professional del personal de la corporacié, en la qual
es revisa anualment l'actuacié de cada persona en relaci6 amb les 5 competéncies corporatives, les
funcions concretes del lloc de treball que ocupa i els projectes en els quals ha participat. A continuacié
s’estableix un pla de millora per consolidar fortaleses i treballar les oportunitats de millora i es proposen
accions formatives per dur a terme I'exercici seguent. El procés inclou una autoavaluacio, una avalua-
ci6 del cap, un informe amb els resultats i una entrevista de retorn.

L'objectiu és valorar el nivell de compliment del personal i establir un pla d’actuacié per incrementar la
gualitat del treball que es fa.

El resultat de I'avaluacié del desenvolupament professional ha tingut una vinculacié directa amb el fons
de productivitat 2019, el Pla de formacié anual 2020 i els processos de provisié de llocs de treball.

2.2.2. Avaluaci6 del desenvolupament professional 360°

S’ha efectuat una avaluacié del desenvolupament professional 360° de I'any 2018 del desenvolupament
professional del personal de la corporacié que ocupa llocs de comandament. Aguest tipus d’avaluacio
permet que els treballadors siguin valorats pel personal col.laborador i les persones del seu entorn, a més
de per ells mateixos i pel seu cap.
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L'objectiu és donar als comandaments una perspectiva del seu desenvolupament molt precisa, ja que
s’obtenen aportacions de tothom i una visié global més objectiva.

2.2.3. Base de dades de talent corporatiu

S’ha implementat una base de dades de talent corporatiu, permanentment oberta, perque els empleats de
la Diputaci6é de Tarragona puguin indicar les titulacions académiques que tenen, el seu nivell de conei-
xement d’'idiomes i I'experiéncia professional.

L'objectiu és coneéixer el talent disponible a la corporaci6 i poder-lo utilitzar per desenvolupar tasques
especifiques, impartir formacio o altres necessitats que es puguin plantejar.

2.2.4. Mapa de llocs de treball

S’han classificat els diferents llocs de treball de totes les arees i organismes autdnoms de la Diputacié de
Tarragona en 10 col.lectius professionals, diferenciant-los d’acord amb el seu contingut, funcions i perfil
associat.

Aquesta classificacio dels llocs sera la base per definir competéncies professionals especifiques i dis-
senyar itineraris formatius per cada col.lectiu.

2.2.5. Plade formacio corporatiu

La Unitat de Formacié i Desenvolupament de Recursos Humans, una vegada analitzada la deteccié de
necessitats formatives i juntament amb els resultats de I'avaluacié i del desenvolupament professional i
les avaluacions 360°, elabora el Pla de formacié corporatiu amb la voluntat de generar oportunitats reals
d’aprenentatge i d’adquisicio d’habilitats alineades amb I'estratégia corporativa.

Aquest Pla de formacié corporatiu 2019 centra les accions formatives en un model basat en tres eixos
principals d'aprenentatge, segons l'objectiu professional que es pretengui: iniciar-se, actualitzar-se o
aprofundir. A la vegada, es classifica i s’estructura per ambits: corporatiu, qualitatiu o técnic. Pel que
fa al cataleg de cursos, es consoliden i s'amplia I'oferta dels tallers practics d’'Us d’eines corporatives, amb
els quals es pretén oferir coneixements teorics i practics de les aplicacions d’administracié electronica en
el dia a dia.

Com a novetat, s’ha introduit en el segon semestre de I'any 2019 un nou ambit, I'Espai Saludable,
un projecte interactiu per desenvolupar habits saludables que afavoreixin el benestar de les persones de
I'organitzacio. Es van dur a terme 6 activitats formatives que van ajudar a implicar tots els empleats en
el proposit de la Diputacié de Tarragona de crear una organitzacié saludable i facilitar un marc d’aprenen-
tatge continu a través de la millora del benestar.

Durant I'any 2019, es va continuar amb l'avaluaci6 de la formacié, valorant les accions formatives a tres
nivells:

1. Nivell 1. Satisfaccio de l'activitat formativa.

2. Nivell 2. Aprenentatge dels coneixements adquirits.

3. Nivell 3. Transferéncia del coneixement al lloc de treball.

Amb I'avaluacio del nivell 3 s’assegura la transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball, en pro
d'un desenvolupament professional optim, de manera que s'utilitzin, de manera efectiva i regular, en
I'esfera professional o personal, els coneixements, les destreses, les habilitats i les actituds apreses.
D’aquesta manera s’obté un “termometre d’eficacia” en relacié amb I'impacte de les accions formatives a
I'organitzacio.
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Durant I'any 2019 es van organitzar 555 accions formatives, amb un total de 19.266 hores, es van for-
mar 1.235 persones i es van gestionar 6.881 inscripcions.

Del total de cursos realitzats, un 52,24% s’han fet dins de I’horari laboral, un 33,42 % fora de I’horari
laboral i un 14,34 % de manera mixta (dins i fora de I’horari laboral).

Respecte a la modalitat dels cursos, un 81 % corresponen a cursos presencials, un 3,6 % a semi-
presencials i un 15,4% a virtuals.

A continuacié es detallen les dades corresponents al Pla de formaci6 externa (PFE), 281 cursos realit-
zats, al Plade formacio corporatiu (PFC), 171 cursos impartits, i a les activitats formatives de la Unitat
de Formaci6 del SAM, 103 cursos.

Dins de ’Ambit Espai Saludable, vam dur a terme les segiients activitats:
* Programa saludable: “Habits i estil de vida saludable”.
* “Comunicacio saludable”.
* Taller: “Estrés i alimentacio”.
* “Tupper saludable”.
* “Educar en I'Gs saludable i gestio de la connexié a les pantalles”.
* “Sonidescans: com dormir bé”.

Amb aquestes accions volem sensibilitzar els empleats sobre la necessitat d’adquirir uns habits de vida
saludables perque aixod repercuteixi en una millora del rendiment.

L'octubre del 2019 va comencar una nova edicié del diploma de Postgrau en Gesti6 Gerencial Local.
Funcié directiva. Direccié Publica Local, el qual va ser impulsat per la Diputacioé de Tarragona, la Uni-
versitat Rovira i Virgili (URV) i I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM).

El Diploma de Postgrau en Gesti6é Gerencial Local és un titol universitari de postgrau de la URV. Aquest
programa de formacié superior universitaria pretén aprofundir en les especificitats de la gestié publica
local des d'una perspectiva gerencial, destacant tots aquells aspectes que contribueixen a la qualitat de
les organitzacions publiques i dels serveis que desenvolupen. Aixi I'’Administracié, en la seva condicié de
servei public, sera capag de garantir la millora de la gestié i el funcionament dels ens locals, a fi d’oferir un
millor servei a la societat, que és el fi que justifica I'activitat administrativa.

En aquest sentit, es vol donar resposta també a la formacié del personal amb “funcié directiva”, establert
per la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public (EBEP), que desenvolupa la seva
activitat als ens locals de Catalunya i, en particular, als de caracter supramunicipal.

El pla d'estudis que es presenta vol recollir el conjunt de disciplines que intervenen en les tasques i
funcions d’'un directiu local i que han de contribuir a millorar I'exercici del seu carrec, tot perseguint I'excel.
Iencia tant en la planificacié com en I'execuci6 i I'avaluacié de I'actuacié publica local.

NOMBRE DE CURSOS

B FORMACIO EXTERNA
B FORMACIO CORPORATIVA

FORMACIO SAM
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CURSOS EN FUNCIO DE L'HORARI CURSOS EN FUNCIO DE LA MODALITAT

15,4% B CURSOS PRESENCIALS
B DINS D'HORARI LABORAL
B CURSOS SEMIPRESENCIALS
B FORA D'HORARI LABORAL

MIXTES CURSOS VIRTUALS

2.2.6. Seqguretat i salut

El Servei de Prevenci6 Mancomunat atén tots els treballadors de la Diputaci6 i els seus organismes
autdonoms en les especialitats de seguretat, higiene i ergonomiai psicosociologia aplicada, amb I'especialitat
de Medicina del Treball externalitzada al Servei de Prevencié de Cualtis.

A carrec del personal propi del servei, s’han efectuat 46 avaluacions de riscos, entre inicials i revisions
de les que requerien actualitzacions. Cal destacar la realitzacié en aquest periode de I'avaluacio6 de risc
psicosocial del conjunt de la corporaci6é, amb una important mobilitzacié de recursos, per atendre un
camp de la prevenci6 de riscos que avalua condicions de treball que poden tenir afectaci6 sobre la salut de
les persones per mitja de mecanismes psicologics i fisiologics. Aixi mateix, s’han dut a terme inspeccions/
observacions dels llocs de treball, amb un abast de 179 persones, simulacres d’emergéncia, amb un
abast de 1.350 persones mobilitzades, i accions formatives especifiques en matéria de seguretat i salut
per a 313 persones.

Aquest any s’ha aprovat el Pla de prevencio de la Diputacié de Tarragona. L'objectiu del Pla és integrar
la prevenci6 en el sistema general de I'organitzacio detallant els objectius, I'estructura organitzativa per
portar a terme la prevencié a I'organitzacio, els recursos, i les funcions i responsabilitats per assegurar-ne
el desenvolupament.

Durant el 2019 s’han fet 742 revisions mediques de vigilancia de la salut, nombre que es pot llegir com a
estabilitzat, ja que no ha variat significativament de I'tiltim any. De I'estudi epidemioldgic d’aquesta poblacid,
s’ha pogut concloure que tant la salut general com la laboral de la corporacié no presenta alteracions
rellevants que requereixin intervencions col.lectives especifiques. Les alteracions individuals detectades
han estat posades en coneixement dels treballadors afectats, amb les recomanacions personalitzades en
els informes individuals en funcié de les patologies detectades. També es van administrar 110 vacunes
de la grip, d’'acord amb el compliment del contracte de vigilancia de la salut.

S’han continuat implantant les millores pel que fa a les coordinacions d’activitats empresarials en
matéria de seguretat i salut, ampliant clarament I'abast de les intervencions en tota |'organitzacié, sobretot
potenciant la sensibilitzacio i la col.laboracié dels diferents centres de treball, amb I'objectiu de reduir els
riscos derivats, sobretot, de la concurréncia d’activitats de tercers en centres propis. S’ha produit una
baixa, respecte al 2018, de 307 empreses coordinades, cosa que significa una caiguda del 40% respecte
a I'any anterior.

Tota aquesta activitat del Servei de Prevencid s’ha dut a terme sota la directiva clara de la implicacié
de tots els treballadors en el compromis d’assegurar les condicions de seguretat i salut. Les accions
de difusié i millora de la comunicaci6 en la prestacié del servei ha estat un objectiu clar del Servei de
Prevencié durant aquest exercici.

Durant aguest any 2019 s’han organitzat un total de 37 activitats formatives propies de seguretat i
salut, entre les quals destaquen els ambits d’emergéncies (95 alumnes), conduccio segura (70 alumnes),
equips i maquines (62 alumnes) i formacions inicials (54 alumnes), entre d’altres.
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2.3. Relacions laborals i administracioé de recursos humans

2.3.1. Normes del fons de productivitat per a I’'any 2019

La Mesa General de Negociaci6 de data 22 de maig de 2019 va acordar les normes del fons de productivitat
per a I'any 2019, les quals es van ratificar per acord del Ple d’aquesta corporacié del 27 de setembre de
2019.

Aquestes normes estan destinades a reconeéixer I'actuacié dels empleats inclosos dins del sistema, llevat
gue hi hagi rendincia expressa, en funcio del resultat de I'avaluacié del seu acompliment individual anual,
gue mesura el desenvolupament de les competéncies corporatives, I'acompliment de les funcions del
lloc de treball, indicadors de gestio, objectius, i altres elements, aixi com els resultats obtinguts dins
I'ambit corporatiu. Per tant, obtindran una puntuacio que estara determinada per la suma obligatoria dels
diferents factors del sistema. Aquests factors sén I'avaluacio individual (amb un valor maxim de 120 punts)
i I'avaluacié corporativa (amb un valor maxim de 80 punts).

El personal exclos en aquestes normes son el personal de BASE, el personal de projectes d'ocupacio,
el personal docent i de suport a la docéncia amb jornada de treball assimilada a la del Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, el personal que no hagi prestat serveis un minim de deu mesos
i el personal amb el complement salarial mensual de productivitat xofer i el complement de productivitat
mensual dels comandaments (caps d'area, caps de servei, caps de seccid i directors técnics).

2.3.2 Acord del 3r Pacte de condicions de treball del personal funcionari

El 2n Pacte de condicions del personal funcionari de la Diputacié de Tarragona, amb una vigéncia a partir
del dia 6 de maig de 2015, va ser denunciat en els termes que disposa el seu article 1.1, paragraf segon,
el dia 15 de maig de 2018.

Per a la negociacio del nou pacte de condicions, i complint el que disposen els articles 33 i seguents del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic
de 'empleat public, es va constituir el 17 de juliol de 2018 la Mesa de Negociacio del Pacte de condicions,
i aguelles questions a negociar de manera conjunta per personal laboral i funcionari, es van acordar en
Mesa General de Negociacio, la qual ja estava constituida per a altres negociacions que afecten els dos
col.lectius.

La negociacio del nou Pacte de condicions s’ha portat a terme amb negociacions i acords de diferents
temes d’ambit comu de personal laboral i personal funcionari.

El dia 30 d’abril de 2019 es va signar el 3r Pacte de condicions del personal funcionari de la Diputacio
de Tarragona, amb I'objectiu de regular les relacions juridiques i laborals entre la Diputacio de Tarragona
i els empleats al seu servei que integren la plantilla de personal funcionari, en qualitat d’empleats fixos
o temporals. Aquest acord inclou tres annexos on es regulen les especificitats del personal dels centres
d’ensenyament (annex Il), del personal de les Brigades de Carreteres (annex lll) i del personal dels plans
d’ocupaci6 (annex IV).

Aguest text va ser publicat al BOPT el dia 20 de setembre de 2019, i va entrar en vigor el 21 de setembre
de 20109.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 118 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > RECURSOS HUMANS, OCUPACIO | EMPRENEDORIA

2.3.3 Acord del 8e Conveni col.lectiu del personal laboral de la Diputaci6 de
Tarragona

El 7 Conveni col.lectiu del personal laboral de la Diputacié de Tarragona, en vigéncia des del 25 d’octu-
bre de 2013, va ser denunciat en els termes que disposa el seu article 2.1, paragraf segon, el dia 20 de
setembre de 2017.

Per a la negociacié del nou Conveni col.lectiu, i complint el que disposen els articles 33 i seglients del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic
de I'empleat public, es va constituir el 31 de gener de 2018 la Mesa de Negociacié del Conveni col.lectiu,
i aguelles questions a negociar de manera conjunta per personal laboral i funcionari, es van acordar en
Mesa General de Negociacid, la qual ja estava constituida per a altres negociacions que afecten els dos
col.lectius.

La negociaci6 del nou Conveni col.lectiu s’ha portat a terme amb negociacions i acords de diferents temes
d’ambit comu de personal laboral i personal funcionari.

El dia 30 d’abril del 2019 es va signar el 8¢ Conveni col.lectiu del personal laboral de la Diputaci6 de Tarra-
gona, amb I'objectiu de regular les relacions juridiques i laborals entre la Diputaci6é de Tarragona i els em-
pleats al seu servei que integren la plantilla de personal laboral, en qualitat d’empleats fixos o temporals,
sens perjudici de I'exclusié que de manera expressa estableix el Conveni per als funcionaris de carrera,
interins i personal eventual de confianca.

Com a novetat, aquest conveni no exclou de manera expressa el personal de 'OA de BASE-Gesti6 d'In-
gressos.

El 8& Conveni inclou quatre annexos on es detallen les taules retributives del 2019 (annex 1), i els altres
tres regulen les especificitats del personal dels centres d’ensenyament (annex Il), de les Brigades de Car-
reteres (annex llIl) i dels plans d'ocupacié (annex V).

2.4. Assistencia Tecnica

2.4.1. Suport ales persones

2.4.1.1. Resum d’accions de suport a I'acollida de persones refugiades

Resum d’accions de suport a I’acollida de persones refugiades, a la cooperacio i al
desenvolupament

La Diputacié de Tarragona col.labora en la sensibilitzacio i el suport a I'acollida de persones refugiades
i sol.licitants de protecci6 internacional des de I'any 2015. Forma part del Comité per a I'Acollida de les
Persones Refugiades, adscrit a la Direccié General per a la Immigracié del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, que coordina I'impuls de les politiques sectorials d'acollida a les persones demandants
de proteccio internacional o refugiades.

L'exposicié “Refugiats, I'odissea cap a Europa” forma part del cataleg d'exposicions itinerants que
es posen a disposicioé dels municipis de la demarcacio, i que gestiona el Servei d'Assisténcia Municipal
(SAM), per sensibilitzar la poblacio.

La Diputacié esta adherida al Fons Catala de Cooperaci6 al Desenvolupament, en el qual participa
com a membre de ple dret.
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La Diputacio col.labora, aixi mateix, en la millora de I'acollida i la integracié de persones refugiades donant
suport a la Creu Roja mitjancant una aportacié de 50.000 €, destinada a facilitar els itineraris d’insercié
laboral i a millorar I'ocupacio i la integracio de les persones refugiades i demandants de protecci6 interna-
cional a la demarcacio.

Quant a I'assisténcia i ajuda a les persones refugiades, es manté la col.laboracié amb I'organitzacié sense
anim de lucre Proactiva Open Arms, amb la concessié d’'una subvencié de 20.000 € per a la millora i
I'adequacié del vaixell Astral, destinat a tasques de vigilancia i rescat al Mediterrani central.

Amb la Fundacié Carta de la Pau, dirigida a 'ONU, amb una aportaci6 de 10.000 €, col.labora en el “Pro-
jecte Vitamina: Lideratge Etic i Transformacié Social”, amb nois i noies del poble gitano a Catalunya,
amb dos grups a Cambrils, un a Torreforta i un a Tarragona.

El Programa Vitamina va adrecat a les noies i els nois del poble gitano amb I'objectiu d’empoderar-los
perqué esdevinguin referents positius i liderin accions i processos de transformacié social dins del poble
gitano de Catalunya i els barris i entorns on es desenvolupen.

Programa Operatiu d’Ocupacid, Formacioé i Educacio (POEFE)
Capacitaci6 professional en atenci6 sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials

Durant I'any s’ha iniciat el projecte de capacitacié professional en atencié sociosanitaria a persones de-
pendents en institucions socials, dins de la convocatoria del Programa Operatiu d’Ocupacié, Formacio i
Educaci6 (POEFE) del Fons Social Europeu (FSE), al Camp de Tarragona i el Baix Penedés, amb seu a
Tarragona. Es un projecte dissenyat per donar resposta a les necessitats de les persones dependents del
nostre territori i millorar I'ocupabilitat de les persones aturades, i esta cofinancat pel Fons.

En aquest programa hi participen 12 persones en situacié d’atur.
Edicio Terres de I’Ebre

Aixi mateix, amb finangament integre de la Diputacid, s’ha iniciat un altre projecte de capacitacié profes-
sional en atenci6 sociosanitaria a persones dependents en institucions socials amb seu a Tortosa. Aquest
segon projecte dona resposta a les necessitats de les persones dependents i a persones en situacio d'atur
de les Terres de I'Ebre.

Al programa hi participen 16 persones aturades.

En ambdés projectes, la formacié tedrica esta formada per 370 hores, més 80 hores de practiques, que
es duen a terme en empreses del sector de I'atencié sociosanitaria del territori.

2.4.2 Serveis operatius

2.4.2.1. Campanya de donacio6
de sang

Es imprescindible garantir la disponibilitat de
sang per salvar vides i millorar la salut de moltes
persones que necessiten transfusions periodiques,
ja que una de cada cinc persones necessitara sang
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o derivats de la sang al llarg de la vida. Concretament a Catalunya, cada dia calen unes mil donacions
per fer front a les necessitats d’aquests pacients ingressats en cliniques i hospitals. Per aquest motiu, des
de la Diputaci6 es va voler facilitar que les persones que hi treballem puguem col.laborar amb el Banc
de Sang i Teixits i vam organitzar una jornada de donacié de sang de caracter intern el 15 de febrer de
2019, que va comptar amb la participacié de més d’'una setantena de persones de diferents arees de
I'organitzacio.

3. Ocupacio i Emprenedoria

3.1. Ocupacio

3.1.1. Plans d’ocupaci6

La Diputaci6 de Tarragona, a través de I'Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria, impulsa
diferents projectes de foment de I'ocupacio i I'emprenedoria al Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i
el Baix Penedes.

Des de I'any 2013 ja s’han dut a terme sis edicions del Pla de foment de I'ocupacio, que consta de plans
d’ocupacié comarcals —en col.laboraci6 amb els consells comarcals—, plans d’ocupacié corporatius,
plans d’ocupacio dels espais naturals —en col.laboracié amb els parcs naturals i els paratges naturals de
la demarcacio— i plans d’ocupacié singulars destinats a cobrir necessitats concretes.

Amb la darrera edicid, des de I'any 2013 i fins a la finalitzacio dels plans d’ocupacié 2018-2019, s’haura
actuat en un 95,65 % del total de municipis de la demarcacio.

Un dels objectius és dinamitzar el mercat laboral provincial, aixi com millorar I'ocupabilitat de les persones
aturades que formen part d’aquests programes. En I'edicié 2018-2019 es van distribuir en:

e 10 plans d'ocupaci6é comarcals

* 5 plans d’ocupacio6 d'espais naturals

* 1 pla d’'ocupacié corporatiu

| van ocupar un total de 76 persones, distribuides en:
* 10 plans d’ocupaci6é comarcals: 56 persones
* 5 plans d’ocupacio6 d’espais naturals: 16 persones
* 1 pla d’'ocupacié corporatiu: 4 persones

Els plans d'ocupaci6 incideixen en ambits considerats generadors d’ocupacié o potencialment sensibles
a noves iniciatives laborals, i donen I'oportunitat, a les persones participants, de millorar les possibilitats
d’accés al mercat de treball mitjangant la formacié i la requalificacié rebuda.

Es tracta de posar al dia aquests treballadors i treballadores i oferir-los noves competéncies i habilitats
gue afavoreixin la seva posterior insercio laboral. Mentre dura el projecte, el servei vetlla per la capacitacié
professional dels participants, proporcionant-los suport i orientacié. Es van dur a terme:

* 31 sessions formatives sobre competéncies professionals

* 141 entrevistes de seguiment als treballadors

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 121 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > RECURSOS HUMANS, OCUPACIO | EMPRENEDORIA

3.1.1.1. Plans d’ocupacié comarcals 2018-19

Els projectes comarcals, dins del Pla de foment de I'ocupacié, tenen per objectiu el condicionament d’en-
torns naturals o urbans dels diferents municipis de la demarcaci6 i estan integrats per 5 persones (1 res-
ponsable i 4 peons).

Els diferents projectes ocupacionals per a cada una de les comarques es dissenyen en col.laboracié amb
els consells comarcals, i s’hi especifica el tipus d’actuacions que es duran a terme i els municipis en els
quals treballaran. Hi van participar els 10 consells comarcals i es van dur a terme actuacions en 140 mu-
nicipis

La inversid total en els plans d’ocupacié comarcals, des que es va iniciar el Pla de foment de I'ocupacio
I'any 2013 fins a I'edicio 2018-2019, ha estat de 4.052.088,51 €, distribuits aixi:

e 2019:711.708,64 €

* 2018:559.959,97 €

* 2017:573.659,80 €

* 2016: 566.976,80 €

e 2015:552.717,70 €

* 2014:549.717,70 €

e 2013:537.347,90 €

En 'edicio del 2018-2019 la Diputacié de Tarragona va modificar la durada dels plans d’ocupacié comar-
cals, que van passar de 6 a 12 mesos de durada.

Actuacions

Pla d’ocupacio de I’Alt Camp 2018-2019

Tasques de neteja, amb desbrossadora i motoserra, de les capes herbacies i arbustives i retirada de les
restes generades i crema de les restes generades en zones amb caus de conills, senders d’interés turistic
i camins d’interés municipal.

Tasques forestals en camins
municipals de Montferri.
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Municipis d’actuacié: Vilaplana, el Mila, Nulles, Alié, Brafim, Vallmoll, Mont-ral, Montferri, Valls, el Pla de
Santa Maria, Cabra del Camp, els Garidells, Figuerola del Camp, Alcover, el Pont d’Armentera i Santes
Creus.

Pla d’ocupacio del Baix Camp 2018-2019

Tasques de desbrossament, neteja i manteniment de camins i senders que travessen les rieres, o hi dis-
corren en paral.lel, i reparacié de murs i talussos, repas de senyalitzaci6 existent i adequacio de terrenys
als municipis.

Tasques forestals en camins
municipals d’Alforja.

Municipis d’actuaci6: Vilaplana, Colldejou, Mont-roig del Camp, Riudecanyes, Vilanova d’Escornalbou,
Castellvell del Camp, Almoster, I'Albiol, I'Aleixar, Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, Capafonts, Prades,
Reus, la Febro, les Borges del Camp, Pratdip, la Selva del Camp i Botarell.

Pla d’ocupacio del Baix Ebre 2018-2019

Tasques de neteja, reposicié i manteniment de senyals
verticals i horitzontals desgastats o en mal estat, des-
brossada d’herbes per facilitar el pas —evitant enganxa-
des i caigudes—, reposicio de tanques de fusta de pro-
teccio, reparacio del ferm, poda d’arbres i control vegetal
en diferents indrets.

Municipis d’actuacio: Via Verda (Tortosa, Roquetes, EMD
Jesus, Aldover, Xerta i Benifallet), cami natural de Tor-
tosa a Deltebre (Tortosa, I'Aldea, Camarles i Deltebre),
GR-92 ('Ampolla, el Perelld i 'Ametlla de Mar) i jardins
de la seu del Consell Comarcal del Baix Ebre.

Plantacié d’un arbre al Consell Comarcal del
Baix Ebre, a Tortosa.
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Pla d’ocupacio del Baix Penedes 2018-2019

Tasques de manteniment i desbrossament de camins publics municipals, rieres, entorns naturals i zones
verdes i espais publics dels municipis.

Neteja del sotabosc perimetral al
Vendrell.

Municipis d’actuacio: el Vendrell, Albinyana, Cunit, Calafell, 'Arbo¢, Banyeres del Penedés, Bonastre,
Lloreng del Penedés, Maslloreng, el Montmell, Sant Jaume dels Domenys i Santa Oliva.

Pla d’ocupacio de la Conca de Barbera 2018-2019

Tasques d’embelliment i millora dels espais verds i els jardins municipals, treballs de pintura i execucié de
petits treballs de paleta, pintura i de manteniment necessaris per al condicionament dels espais publics
dels municipis.

Execucioé de tasques de paleta a
Montblanc.

Municipis d’actuacio: Montblanc, I'Espluga de Francoli, Pontils, Vilanova de Prades, Pira, Senan, Blan-
cafort, Solivella, Vilaverd, Rocafort de Queralt, Fores, Vallclara, Passanant i Belltall, Llorac, Sarral, i les
instal.lacions publiques del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.
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Pla d’ocupacio del Montsia 2018-2019

Tasques de neteja de vores de camins, millora d’espais mediambientals i arees de lleure, neteja d’acces-
sos als municipis, de solars municipals i de zones verdes i treballs de manteniment de paleta i pintura
d’espais publics.

Municipis d'actuacid: Sant Jaume d’Enveja, Alcanar, Sant Carles de la Rapita, Santa Barbara i Freginals.

Tasques forestals a Sant Jaume
d’Enveja.

Pla d’ocupacio del Priorat 2018-2019

Tasques de neteja forestal de senders i camins de la comarca del Priorat que formen part de la ruta de
senders del Consell Comarcal del Priorat. Reduccié de franges contra incendis (perimetres municipals)
i treballs de manteniment d’equipa-

ments municipals.

Municipis d'actuacid: la Bisbal de Fal-
set, la Figuera, Porrera, Pradell de la
Teixeta, Capcanes, el Molar, Falset, la
Morera de Montsant i Cabacés.

Practiques del curs de motoserra
a Cabacés.
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Pla d’ocupacio de la Ribera d’Ebre 2018-2019

Tasques de neteja i condicionament d’espais naturals i espais publics, desbrossament dels voltants dels
pobles, camins i senders i poda d’arbres del nucli urba per tenir un paisatge de qualitat a la comarca.

Neteja de camins forestals a Tivissa.

Municipis d'actuacid: Rasquera, Benissanet, Flix, la Torre de I'Espanyol, Tivissa i Ginestar.
Pla d’ocupacio del Tarragones 2018-2019

Tasques de neteja de la vegetacié d’espais naturals amb alta perillositat i risc d’incendi, poda i eliminacié
d’elements combustibles derivats de la neteja dels espais als municipis.

Tasques de desbrossament a les
urbanitzacions del Catllar.
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Municipis d'actuacié: la Secuita, els Pallaresos, el Catllar, la Riera de Gaia, Altafulla, la Nou de Gaia i
Vespella de Gaia.

Pla d’ocupacio de la Terra Alta 2018-2019

Tasques de condicionament de les construccions amb treballs de pintura, manteniment de la vegetacio i
manteniment i conservacié del mobiliari urba i establiments municipals.

Tasques de manteniment de mobiliari urba a
la Fatarella.

Municipis d'actuacio: Arnes, la Fatarella, Bot, Horta de Sant Joan, el Pinell de Brai, Gandesa, Caseres, la
Pobla de Massaluca i Prat de Comte.

3.1.1.2. Plans d’ocupacié d’espais naturals 2018-2019

Els plans d’ocupacio d’espais naturals estan formats per 3 persones, 1 responsable i 2 peons, que es des-
tinen a la millora dels espais naturals de la demarcacid, a través d’accions que van des del manteniment
i 'adequacio de camins fins a I'arranjament de mobiliari urba.

El Pla de foment de I'ocupaci6 2018-2019 es va incorporar en I'objectiu anual de la Diputacié de Tarragona
d’'impulsar politiques actives de foment de I'ocupaci6 i va comportar una actuacidé conjunta amb els con-
sells comarcals i els espais naturals dirigida a tot el territori i repartida per les 10 comarques i els 4 espais
naturals de la demarcacio, en una accié de desenvolupament equilibrat del Camp de Tarragona, les Terres
de 'Ebre i el Baix Penedes.

En I'edicio del Pla de foment de I'ocupacié 2018-2019 s’han dut a terme actuacions als 4 espais naturals
de la demarcacio on s’actua des del 2014: Paratge de Poblet, Parc Natural de la Serra de Montsant, Parc
Natural del Delta de I'Ebre i Parc Natural dels Ports. També s’hi va afegir el Pla d’ocupacio de les Serres
de Pandols i de Cavalls després de la peticié que van formalitzar els ajuntaments de Gandesa i el Pinell
de Brai per actuar-hi després de I'incendi del 2012.

La inversio total per a I'edicié 2018-2019 del Pla de foment de I'ocupacié per als 5 plans d’ocupacio dels
espais naturals va ser de 164.357,96 €.
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Actuacions

Pla d’ocupacio del Parc Natural dels Ports 2018-2019

Es van dur a terme treballs de manteni-
ment en edificis en mal estat al Parc Na-
tural dels Ports. Els treballs van consistir
a substituir teules trencades de la coberta,
enlluir parets, col.locar plaqueta a depen-
déncies, fer preinstal.lacié d'aigua i llum i
emblanquinar parets amb cal¢. També es
van fer treballs de reconstruccié de mar-
ges de pedra seca, instal.laci6 de tanca de
fusta o metal.lica i fixacié de pals de fusta
al terra.

Rehabilitacié de Mas de Damia a Arnes.

Pla d’ocupacio del Parc Natural de la Serra de Montsant 2018-2019

Els treballadors van fer treballs de cons-
truccié d'un marge de pedra seca a 'apar-
cament del refugi d’Albarca, rehabilitacio
d'un marge a la pista d'accés de Sant
Joan, construccié d’'un marge de subjec-
cio d'un talls a la zona de I'ermita de Sant
Antoni, i treballs forestals: eliminacié de
canya i repoblacié de bosc de ribera al ri-
uet d’Escaladei. | altre treballs forestals i
de manteniment amb la brigada del parc.

Treballs de construccié d’'un marge de
pedra seca a Albarca (Ulldemolins).
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Pla d’ocupacio del Parc Natural del
Delta de I'Ebre 2018-2019

Tasques de manteniment d’infraestructures amb
la brigada del Parc Natural del Delta de I'Ebre,
treballs de conservacid dels ecosistemes i reco-
lida de brossa d’origen antropic en espais natu-
rals, a més de feines de neteja, jardineria i petites
reparacions de paleta i pintura al centre de fauna
del Parc. | també feines de vigilancia de la cria en
captivitat de peixos i rescat de peixos als canals
de reg del Delta i suport al mostreig d’espécies
invasores i exotiques.

Treballs de neteja a 'Ecomuseu de Deltebre.

Pla d’ocupacio del Paratge Natural d’Interés Nacional de Poblet 2018-2019

Els treballadors van fer treballs d’arranjament
de senders, condicionament de pistes forestals
i tractaments silvicoles, adequacié de murets
i altres treballs de paleta, millora d’espais d’ds
public, retirada d’arbres i branques caiguts, es-
tassades selectives de matoll, col.locaci6 de se-
nyalitzaci6é i experiéncia en I's de maquinaria
forestal i treballs de paleta.

Treballs forestals al cami
del barranc del Titllar
(Vimbodi i Poblet).

Pla d’ocupacio de les Serres de Pandols i de Cavalls 2018-2019

Durant el gener del 2018 la Unitat de Medi Ambient,
Salut Publica, Enginyeria i Territori va sol.licitar a la
Unitat d’Ocupacié i Emprenedoria I'aprovacioé del Pla
d'ocupacié de les Serres de Pandols i de Cavalls
2018, d’acord amb la peticio6 prévia dels ajuntaments
del Pinell de Brai i Gandesa. L'objectiu del pla d’ocu-
paci6 era millorar I'espai natural afectat per I'incendi
de juny del 2012 a la zona de les Serres de Cavalls i
de Pandols, on es van cremar 110 hectarees.

Les persones participants en aquest projecte van
dur a terme una primera actuacio en aquells terrenys
abancalats afectats per I'incendi, que fa molts anys
eren conreus i que es van abandonar i es van poblar
d’espécies forestals. Es va eliminar el matollar i la

Tasques forestals de neteja i rehabilitacio
al Pinell de Brai.
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plangoneda cremada en l'incendi i que es mantenien en peus, amb la finalitat d’afavorir el rebrot i la ger-
minaci6é d’herbacies.

3.1.1.3. Plans d’ocupaci6 corporatius

Pla d’ocupacio de serveis logistics 2018-2019

Aquest pla, integrat per 4 peons, va donar suport a I'’Area de Serveis Interns en esdeveniments, muntat-
ge d’'actes, carrega i descarrega de mobiliari, instruments i material divers, aixi com suport a les tasques
d’adequaci6 d’'espais i organitzacié de magatzems.

3.1.2. Conveni de col.laboracié per a larecuperacié d’espais naturals
afectats per I'incendi de la Ribera d’Ebre del 2019

L'objecte del projecte va ser la recuperacié d’espais naturals als municipis afectats per I'incendi del juny
del 2019, mitjancant les tasques per talar i extreure la fusta morta que continuava en peus a la zona incen-
diada, protegir la zona d’erosié i preparar el terreny per a la repoblacio a partir dels dotze mesos després
de l'incendi.

La Generalitat de Catalunya, a través del Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC), va col.laborar amb
I’Ajuntament de Flix i el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre per recuperar els espais afectats per I'in-
cendi mitjancant la contractacié de 61 persones de la demarcaci6 de Tarragona.

Aquesta actuacié comporta la contractacié del personal necessari per part de les entitats dels municipis
implicades, amb I'objectiu de portar a terme les tasques de recuperacio dels espais naturals afectats per
'incendi de la Ribera d’Ebre.

El Servei d'Ocupacié de Catalunya es fa carrec del cost de contractacioé d'aquests treballadors, i la Diputa-
cio de Tarragona, després de la peticié de I'Ajuntament de Flix i del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre
col.laborara en el projecte, complementant aquesta contractacié amb I'aprovisionament dels equips de
protecci6 individual dels treballadors, I'arrendament dels vehicles necessaris per fer les tasques de re-
cuperacio com a subvencid en espécie i la cessié de maquinaria de treball i de vehicles propietat de la
Diputaci6é de Tarragona.

El cost total d’aquesta col.laboracio, per a la Diputacié de Tarragona, va ser de 113.008,18 €, amb el des-
glossament seguent:

Entitat Rentl_ng de EPIs Despeses_d(? r_nantemment de
vehicles magquinaria de treball

Consell Comarcal de la Ribera 2 vehicles
d'Ebre (15.557,38 €) 10.000 € 750 €

. . 7 vehicles
Ajuntament de Flix (54.450,80€) 30.000 € 2.250 €
Totals 70.008,18 € 40.000 € 3.000 €
Total projecte 113.008,18 €

Per altra banda, també es van cedir temporalment vehicles i eines de treball propietat de la Diputacié de
Tarragona:
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Entitat Cessi6 d’'eines Cessi6 de vehicles
2 motoserres, 3 des-
o : _ Consell Comarcal de la
Cessio d'eines i vehicles per | : , brossadores, 1 talla- 1
. -, | Ribera d’Ebre

al “Projecte de recuperacio dora en algada

d’espais naturals per lin- 8 motoserres, 11 des-

cendi de la Ribera d’Ebre” | Ajuntament de Flix brossadores, 4 tallado- 2

res en algcada

La signatura del conveni es va produir el 23 de desembre de 2019, i el projecte té una durada prevista de
12 mesos.

Tasques forestals d’extraccid
de fusta morta.

3.1.3. Programa Genius

El juliol es va aprovar la convocatoria del programa Genius, de concessio d’ajudes a persones desocupa-
des postgraduades per a la realitzacié d’estades professionals a I'estranger. Les persones beneficiaries
del programa Genius fan una estada professional en entitats i institucions de la Unié Europea que tinguin
com a ambit d’actuacio principal el turisme, 'eficieéncia energética i la sostenibilitat o la gestié d’informacio,
projectes i xarxes de cooperacio en I'ambit de la Unié Europea. Aquesta estada professional a I'estranger
té una durada de 5 mesos i es completa amb un sisé mes d'experiéncia formativa en una entitat local de la
demarcacio de Tarragona. D’aquesta manera es pretén aconseguir una futura ocupabilitat que suposi una
millor professionalitzacid i integracio en els mercats laborals locals, i que es produeixi aixi una transferén-
cia efectiva de coneixements a la demarcacié de Tarragona per refor¢ar-la com a Regi6 del Coneixement.

El novembre del 2019 es va aprovar la concessio d’un total de 14 ajuts a persones desocupades postgra-
duades del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Baix Penedés, amb un import de 8.100 € per a
cadascuna d'elles, i I'estada professional la faran durant I'any 2020.

3.1.4. Col.laboracions amb agents socioeconomics del territori per
desenvolupar projectes ocupacionals

S’han concedit 5 subvencions, per un import total de 118.000 €, a les entitats seguents:
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* Associacio de Familiars de Persones amb Discapacitat Intel.lectual i del Desenvolupament Taller
Baix Camp, per al “projecte orientat a la formacid, capacitacio i ocupacié de persones amb disca-
pacitat per a I'any 2019”.

. Uni6 Intercomarcal de CCOO a Tarragona (CONC), per “desenvolupar programes de dina-
mitzacié laboral i punts d’atenci6 a les persones aturades per a I'any 2019”.

* Associacié d’Ajuda Mutua d’'lImmigrants a Catalunya (AMIC) i Uni6é General de Treballadors
(UGT) de Tarragona, per a “la realitzacié de l'activitat Programa d’informaci6 i assessorament
d’estrangeria i laboral a la provincia de Tarragona per a I'any 2019”.

* Fundacié Montsia, per a “la realitzacié del projecte «Insercié sociolaboral i acompanyament a
persones aturades de la comarca del Montsia»”.

e Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio de Tarragona, per al “projecte Retail Trends
2019

3.1.5. Agent d’ocupacio i desenvolupament local (AODL) per a la Xarxa
Politiques Actives d’Ocupacié (PAO)

La Diputacié de Tarragona ha comptat des del 2018 amb un agent d’ocupacio i desenvolupament local
(AODL) per a la impulsi6 de la Xarxa Politiques Actives d’Ocupacio (PAO).

Aquesta accio va ser cofinancada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i el Ministeri d’'Ocupacio i
Seguretat Social - Servei Public d'Ocupaci6 Estatal.

L'objectiu general de 'AODL Xarxa PAO va ser contribuir a I'impuls de la dinamitzacié socioeconomica
del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Baix Penedeés, per generar ocupacié a la demarcacio i
consolidar vincles amb el teixit empresarial i els centres d’ensenyament.

Les actuacions executades durant la primera i la segona anualitats van tenir els seglients objectius:

* Detectar les necessitats en matéria de politiques actives d’ocupacié per part dels agents clau de
la demarcacio.

* Identificar les bones practiques impulsades en desenvolupament local, i redactar un informe amb
conclusions i propostes d’actuacié en aquest ambit.

* Impulsar accions per a la millora de les sinergies i les col.laboracions amb les entitats locals del
territori, principalment formacié per a técnics, trobades de treball, seminaris, etc.

* Impulsar nous projectes de desenvolupament local en col.laboracié amb altres entitats, per al
foment de I'ocupacié i 'emprenedoria al territori.

3.1.6. Formacio Integral en Desenvolupament Economic Local

A mitjans del 2019 es va iniciar la Formacio Integral en Desenvolupament Econdmic Local, amb la parti-
cipacio d’'un total de 24 técnics de les arees de desenvolupament econdmic local, promocié econdmica,
ocupacié o emprenedoria d’ens locals de la demarcaci6é de Tarragona.

La formacié oferia un programa de 180 hores semipresencials, estructurades en 4 moduls i complemen-
tada amb una sortida de treball de camp per conéixer bones practiques i experiéncies d'implementacié
de politiques i accions de desenvolupament local. Aquesta sortida es va dur a terme els dies 2, 3 i 4 de
desembre de 2019 al Pais Basc (GuipUscoa) i va ser coorganitzada amb I'associacié Red de Entidades
para el Desarrollo Local (REDEL), de la qual forma part la Diputacié de Tarragona des de finals del 2018.

A la sortida de treball hi van assistir 21 persones que estaven fent la formacié i que van poder visitar 3
ageéncies de desenvolupament economic local per conéixer els projectes de governanca, ocupacié, em-
prenedoria i innovacié econodmica i estratégica que estan impulsant. Concretament, les visites es van fer
a les entitats segulents:
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e Diputacié Foral de Guipuscoa.

* Ageéncia de Desenvolupament DEBEGESA, a la comarca de Debabarrena.

* Ageéncia de Desenvolupament de Goieki, a la comarca de Goierri.

* Ageéncia de Desenvolupament Fomento de San Sebastian, a la ciutat de Sant Sebastia.

3.1.7. Sistema d’informaci6é socioeconomica local Mercuri

La unitat d’'Ocupacié i Emprenedoria gestiona i manté I'eina Mercuri, un sistema d’informaci6é socioeco-
nomica local que, a partir de la carrega de dades de diferents fonts oficials (Idescat, Observatori del Tre-
ball i Model Productiu, INE...), genera automaticament indicadors i informes, aportant coneixement a les
entitats locals, els organismes de gestio i les institucions, per facilitar-los I'analisi i la presa de decisions
estrategiques i operatives en el camp del desenvolupament local.

La millora més destacable del 2019 va ser la implantacié de mapes tematics per facilitar la interpretacio
de les principals variables socioeconomiques o la seva evolucié.

3.1.8. Adhesio6 i col.laboraciéo amb I’Associacio REDEL

Com a part del foment de la col.laboracid i el treball en xarxa amb altres entitats, la Diputacio de Tarragona
forma part de I'associacio REDEL (Red de Entidades para el Desarrollo Local) des del 14 de desembre
de 2018.

L'associacio esta formada per 26 entitats o organismes publics d’arreu de I'Estat i té per objectiu fomentar
lintercanvi d’experiéncies i coneixements, innovar, incrementar 'eficacia i I'eficiéncia de les entitats
associades i difondre la cultura del desenvolupament economic local, I'ocupacio i 'emprenedoria, entre
d’altres.

Durant I'any 2019, la Diputaci6 de Tarragona, com a part de la xarxa d’entitats adherides, ha participat en
les actuacions seguents:
* Assemblea General de REDEL, 28 de mar¢ de 2019.
e Campus d’estiu de REDEL: “Economia social i industries culturals i creatives”, 10 i 11 de juliol,
Saragossa.
¢ Jornada REDEL: “Trobada d’observatoris socioecondomics i urbans locals”, 23 d’octubre, Barce-
lona.

L'objectiu d’aquestes jornades i sessions de formacio és fomentar les col.laboracions entre entitats locals,
explorar temes innovadors de treball i promoure possibles grups de treball, projectes o noves iniciatives
conjuntes per iniciar accions de desenvolupament local a la demarcacio de Tarragona.

3.2. Emprenedoria

3.2.1. Accions de sensibilitzacio

La Diputacioé de Tarragona ha dut a terme diverses accions de sensibilitzacio lligades a I'emprenedoria i
dirigides a potencials persones emprenedores:

1. Organitzacio i difusié dels Premis Empren.

2. Difusié de l'esperit emprenedor entre els joves, especialment estudiants de cicles formatius i
batxillerat. Aquestes accions es van coordinar amb instituts d’educaci6 secundaria del territori.
Participacié en el Dia de 'Emprenedor.

4. Jornada Connect@: Treball i talent, que ha contribuit a I'aprofundiment de les relacions de la

Unitat d'Ocupacié i Emprenedoria de la Diputacié amb la resta d’agéncies i entitats municipals

w
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que treballen per 'emprenedoria i I'ocupacio6 al territori, sense perdre de vista la necessitat d'oferir
nous i millors serveis a la ciutadania.

3.2.2. Assessorament, informacio i orientacio

L'objectiu d'aquestes actuacions ha estat posar a disposicié de les persones emprenedores un servei
d'assessorament i acompanyament durant el procés de creaci6 i consolidacié de la seva empresa, per
tal d’ajudar-les en la realitzacié del pla d’empresa, I'aplicaci6 de les tecnologies de la informacié i la co-
municacio, i informar-les sobre ajudes i subvencions. També s’ofereix assisténcia técnica a empreses
consolidades.

En aquesta linia, s’han donat a coneixer els serveis que ofereix la Diputacié de Tarragona en matéria
d’emprenedoria i els recursos de la Xarxa Catalunya Emprén. Les accions d’assessorament de la Diputa-
cio de Tarragona es complementen amb la col.laboracié d’altres entitats.

A través de la col.laboracié amb I'entitat Secot (Voluntariat Sénior d’Assessorament Empresarial) es tre-
balla el seguiment técnic i la consolidacié de les empreses. Les matéries en qué s’ha assessorat son el
marqueting, les técniques de venda, els recursos humans i les finances. Aixi, es va elaborar una analisi
rigorosa de la situacio interna de I'empresa i del sector en qué operen.

A més, des del 2012 la Diputacié de Tarragona col.labora anualment amb la Fundacié CP’AC, i des del
2014 és punt Reempresa. Aquest servei de la Diputacio té per objectiu posar en contacte agents titulars
d’'una activitat empresarial que no volen continuar (les persones cedents) amb tots aquells agents que
prefereixen donar continuitat a una activitat empresarial existent que no pas crear-ne una de nova (les
persones reprenedores).

3.2.3. Jornades i formacions

NOM PUBLIC ASSISTENTS
‘r‘ll\élstrgur(?;iggdgigital: com posicionar amb éxit el Persones emprenedores 33
“Afterwork Complot: com convertir una idea en ne-

goci” Persones emprenedores 29

Curs “Presentacions d’'impacte” Persones emprenedores 17
“Business networking: estiu de coctel” Persones emprenedores 86

Curs “Formes juridiques i fiscalitat” Persones emprenedores 12

Curs “Internet of things” Persones emprenedores 20
Tallers “Convertint una idea en realitat” Técnics d’emprenedoria 12

3.2.4. Premis Empren

Amb la 7a edicié dels Premis Emprén, la Diputacié de Tarragona va voler continuar reforgant el foment de
I'esperit emprenedor, I'estimul a la presa de mesures que contribueixin a I'aparicié de noves iniciatives, la
generacié d’ocupacio de qualitat al territori i el reconeixement a la consolidacié empresarial.
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En aquesta edicid, els guardons pretenien incentivar especialment I'emprenedoria vinculada a la innova-
cio, el coneixement, la cultura, les persones i la sostenibilitat en aquells sectors que la Diputaci6 de Tarra-
gona ha identificat com a estratégics i sén cabdals en el seu Pla Estratégic 2015-2019. Els Premis, en linia
amb l'estratégia RIS3CAT, persegueixen impulsar una economia territorial basada en el coneixement, que
s'ajusti millor als potencials d’'innovacio, i afavorir iniciatives que formin part d’'un territori competitiu avan-

cat i amb un potencial d’ocupabilitat de referéncia.

Turisme, cultura i experiéncies

17

Salut i esport

8

Tecnologia i innovacio

9

Economia social

6

Eficiéncia energeética i sostenibilitat

10

TOTAL

50

50 projectes presentats.
76 persones participants

El lliurament dels premis va tenir lloc el 28 de novembre de 2019 al Seminari Centre Tarraconense de
Tarragona. L'acte va ser presidit per la presidenta de la Diputacioé de Tarragona, Noemi Llauradé i Sans.

Els projectes guanyadors van ser els seglents:

Projectes guanyadors

TURISME, CULTURA | EXPERIENCI-
ES

Projectes que desenvolupin la seva ac-
tivitat en els camps de la promocio o la
produccié de serveis o productes vin-
culats als ambits del turisme i la cultura.

EL RACO DE L'ESQUIROL. Espai familiar multiaventures on
es poden fer activitats en contacte amb la natura.
Jesus Carb6 Izquierdo. Horta de Sant Joan (Terra Alta).

SALUT | ESPORT

Projectes empresarials vinculats a la
promocid i la millora de la salut i I'activi-
tat esportiva.

BELTY / TREEMATERNITY, S.L. Cinturo per al monitoratge fe-
tal, que millora la fiabilitat de les lectures del fetus i incrementa
la comoditat per a I'embarassada.

Vanessa Sanz Adell, Montse Gasparin Pedraza i M. Isabel
Gendra Jornet. Tortosa (Baix Ebre).

TECNOLOGIA | INNOVACIO
Projectes que tinguin una activitat em-
presarial basada en la implementacio
d’'innovacions a I'empresa, amb criteris
de R+D+l amb valor afegit.

KAIKUN CARE, SCCL. Empresa dedicada al disseny, la fabri-
cacio i la comercialitzacioé de nutracéutics, suplements nutrici-
onals, per tractar i prevenir malalties d’animals de companyia a
través d’un comer¢ electronic propi. Productes d’avantguarda
i lliures de farmacs.

Neus Torrent Ample, Ester Villarrasa Gustents i Alba Juanpere
Simé. Reus (Baix Camp).

EFICIENCIA ENERGETICA | SOSTE-
NIBILITAT

Projectes empresarials que donin res-
posta a una reduccié de consum de
recursos energeétics o a l'estalvi de la
despesa, o que millorin la qualitat de
vida de les persones.

BOTANICA, COSMETICA CONSCIENT. Marca de cosmética
natural que elabora productes sostenibles, biodegradables i
sense envas.

Alba Guiluz de los Reyes. Montblanc (Conca de Barbera).
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ECONOMIA SOCIAL COOPERATIVA D'HABITATGES | LOCALS SOCIALS LA TI-
Projectes que tinguin com a objectiu | TARANYA. Creacid d’habitatges socials en espais degradats i
treballar i promoure el cooperativisme, | creacio de sinergies amb entitats a Valls.

el respecte pel medi ambienti el benes- | Ester Pérez Mufioz, Maria Redondo Boronat, Jordi Escoda Cu-
tar social de la comunitat. sido i Mario Gonzalez Diaz. Valls (Alt Camp).

D’altra banda, es van atorgar un total de 8 reconeixements, amb una dotaci6 de 1.000 € cadascun:

CAIGO. Mercat web que permet trobar els millors esdeveniments prop de l'usuari. Fent Us de les noves
tecnologies i un sistema de fidelitzacio disruptiu, premia els usuaris per interactuar amb la comunitat i
assistir als esdeveniments.

Ivan Plana Alba. La Pobla de Mafumet (Tarragones).

TWINS CRAFT BEER, SL. Establiment que combina la produccié de cervesa de la marca propia i la
venda d’altres cerveses artesanes i un espai ludic on es fan xerrades, maridatges, musica...
Montserrat i NUria Yago Allué. Tarragona (Tarragones).

GASTROCAT EXPERIENCE. Aplicaci6 que posa en contacte poblacié local que vol cuinar menjar tradi-
cional amb turistes que vulguin tastar aquests apats.
Maria Nuria Barba Obregén, Ana Siscanu i Mar Alsina Folch. Altafulla (Tarragones).

MEDIC ADMIN PROYECTOS, S.L. Marketplace B2B (centres de salut i professionals sanitaris) de la
sanitat privada.
Pau Forcada Caballé. Santa Barbara (Montsia).

AL MERCAT. Comerg electronic que permet a 'usuari comprar producte fresc, al tall i de km 0 dels dife-
rents mercats municipals. A més, ofereix la possibilitat de passar-ho a recollir o portar-ho a casa.
Josep M. Vallvé i Guionnet, Alvaro Diez Avilés i Carles Albert Vallvé. Tarragona (Tarragones).

SUMI. Fabricaci6 i venda de peces exclusives fabricades a ma que fusionen moda, art i artesania, com
ara bosses tote bag, motxilles transformables, quimonos i pantalons hakama.

Susana Miranda Borras. La Secuita (Tarragones).

GRIMAUET TREBALLS FORESTALS. Gestio de I'espai forestal i dels recursos naturals renovables.
Pol Grimau Castro. Valls (Alt Camp).

KEEP IN TOUCH. Projecte d’emprenedoria social que vol millorar la comunicacié entre els diferents
usuaris i professionals dels centres residencials mitjancant una app.

Paula Bertomeu Sancho. Els Muntells - Sant Jaume d’Enveja (Montsia).

Guanyadors i reconeixements de la 7a
edici6 dels Premis Emprén.
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3.2.5. Premis inJUe Empreén Dipta.cat

Un total de 325 alumnes d’11 centres educatius d’arreu del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el
Baix Penedés van participar en la primera edici6é dels Premis InJUé Empren Dipta.cat, impulsats per la
Diputacié de Tarragona conjuntament amb la Catedra d’Emprenedoria de la Universitat Rovira i Virgili,
amb I'objectiu de fomentar I'esperit emprenedor entre I'alumnat d’ESO, batxillerat, cicles formatius de grau
mitja i cicles formatius de grau superior.

L'alumnat dels diferents centres, que van rebre sessions formatives especialitzades de la ma de Petits
Enginyers, van treballar per presentar un total de 63 projectes.

Aquest certamen pretén despertar I'esperit emprenedor dels més joves, el compromis social i la capacitat
de creaci6 d’idees amb el plantejament de reptes a la comunitat estudiantil basats en tematiques definides
per agents clau del territori com sén el sector agroalimentari i el sector turistic. A més, els Premis InJué
Emprén Dipta.cat volen impulsar una economia territorial basada en el coneixement, que s’ajusti millor
als potencials d’innovacio i que afavoreixi iniciatives estudiantils que ofereixin millores potencials i idees
innovadores a la demarcacio.

Els guanyadors de les quatre categories dels guardons van endur-se 1.000 € per destinar-los a larealitzacio
d’activitats que fomentin 'emprenedoria, com ara visites a fires, xerrades divulgatives o cursos formatius:

Projectes guanyadors Centre educatiu

Chuchu&Beach: projecte que desplaca les zo-
ESO nes d’aparcament de primera linia de platja tot
fomentant el transport public.

Les tres tortugues: llibre didactic i una aplicacio
de mobil amb jocs per motivar la neteja de plat-
ges i la cura del medi ambient.

Tecnoagro SL: cooperativa que fomenta els
apats de quilometre zero, l'activitat fisica i les
noves tecnologies.

Ruralspace: plataforma mobil que posa en con-
tacte propietaris d’horts amb persones que vo- | IES Jaume | (Salou)
len viure I'experiéncia de ser pageés.

IES Joan Guinjoan i Gis-
pert (Riudoms)

BATXILLERAT Escola Santa Teresa de Je-

sus (Tarragona)

CICLE FORMATIU
GRAU MITJA

Institut  Jaume  Huguet
(Valls)

CICLE FORMATIU
GRAU SUPERIOR

A més, també es van lliurar quatre reconeixements amb un import de 500 €, un per a cadascuna de les
categories, a I'Institut Joan Guinjoan (Riudoms), I'lnstitut Baix Camp (Reus), I'lnstitut Jaume Huguet (Valls)
i I'Institut de I'Ebre (Tortosa).

Alumnes premiats en I'acte de lliurament
dels Premis InJUé Emprén Dipta.cat.
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Els alumnes guanyadors també podien rebre assessorament técnic durant un any, si aixi ho volien, per part
de la Diputacié de Tarragona i les entitats col.laboradores per tal de desenvolupar el projecte guanyador.

3.2.6. Promocio6 d’accions d’iniciativa publica de foment i dinamitzacio
d’espais d’allotjament empresarial (cotreball o vivers), temporals o
permanents, del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre

L'any 2019 la Diputacié de Tarragona va obrir una nova convocatoria de subvencions per a la realitzacio
d’accions de foment i de dinamitzaci6 d’espais d’allotjament empresarial (vivers o espais de cotreball) per
unificar les ajudes que es concedien, d’'una banda, a cadascuna de les entitats locals de la demarcacié
gue gestionen vivers d’empresa, i de l'altra, la subvenci6 per a la realitzacié d’accions de foment i dina-
mitzacio de cotreball.

A més, la convocatoria persegueix promoure accions d’iniciativa publica per al foment i la dinamitzacio
d’espais d'allotjiament empresarial, temporals o permanents, del Camp de Tarragona i de les Terres de
'Ebre.

L'objectiu principal dels vivers d’empreses és la creacié i la consolidacié d'activitats empresarials. En
aguest sentit, faciliten la constitucié de noves empreses i la supervivencia i el creixement de les empreses
durant els primers anys de vida, posant a la seva disposicié una infraestructura d’espais i serveis avancats,
amb suport técnic expert en gestié empresarial.

El sistema de cotreball consisteix en espais de trobada de persones emprenedores 0 empresaries amb
I'objectiu d’establir un treball en xarxa i sinergies entre si, aixi com acords comercials i empresarials, con-
tribuint d'aquesta manera a la generacié d’activitat econdmica al territori.

Els espais d'allotiament empresarial son utilitzats, principalment, per empreses amb base tecnologica
i d'innovacio i per professionals independents i creatius, i s'estableixen diferents tarifes en funci6 de la
periodicitat i I'Us.

En la convocatodria del 2019 es van presentar 16 sol.licituds de subvencid, per un import total de 87.442,02 €.

Aquestes aportacions van anar dirigides a subvencionar diferents accions efectuades per les entitats, com
ara I'organitzacié de jornades formatives o la realitzacié d'activitats de dinamitzacié de I'espai.

A més, la Diputacié de Tarragona va organitzar uns tallers dirigits a técnics en emprenedoria d’ajunta-
ments i consells comarcals del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre que es dediquen, entre altres
tasques, a gestionar vivers i espais de cotreball i la relacié amb la comunitat emprenedora que els ocupa.
A les sessions es van treballar aspectes com els avantatges i els beneficis de la metodologia Lean Star-
tup: treballar el model Canvas, desenvolupar un producte minim viable (PMV), estratégies i casos reals. |
es van desenvolupar eines per a I'emprenedoria com sén la responsabilitat personal, la comunicacio i la
negociacio, i es van donar a conéixer técniques per impulsar la creativitat, la innovacio6 i el valor diferencial
en un producte/servei.

3.2.7. Accions de foment de I’'emprenedoria i de suport a les empreses que
contribueixen al desenvolupament economic del Camp de Tarragona i de les
Terres de I'Ebre

La Diputacié de Tarragona treballa en el foment de I'emprenedoria i dona suport a aquelles iniciatives i
accions de promocié que tenen I'origen en el teixit associatiu i institucional del territori, dirigides a I'impuls
del mén empresarial, I'ocupacioé i el creixement economic sostenible de la demarcacio.
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Aquestes subvencions anaven adrecades a les fundacions i les associacions privades (i les cambres de
comer¢ de la demarcacio) que tinguessin per objectiu impulsar o promoure el desenvolupament economic
del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el Baix Penedeés, a través d’activitats de foment de I'empre-
nedoria i de suport a 'empresa.

Acte d’inauguracio de I'acceleradora Camp
TgnUp al Palau de la Diputacid.

En la convocatoria del 2019 es van presentar 14 sol.licituds de subvenci6 i se’'n van concedir 13, per un
import total de 110.639,51 €.

Aquestes aportacions van anar dirigides a subvencionar activitats que han contribuit a impulsar el desen-
volupament economic, mitjancant el foment de 'emprenedoria i el suport a I'empresa (cursos de formacio,
sessions d’'assessorament i orientacid, jornades informatives, realitzacié i presentacié d’estudis o butlle-
tins, fires, treballs en xarxa, accés al finangament i altres).

3.2.8. Programes d’acceleracio

3.2.8.1. Acceleradores empresarials Camp TgnUp, EbreUp i CircularUp

La segona edicié de les acceleradores Camp TgnUp i EbreUp han seguit complementant els serveis que
s'ofereixen des de la Unitat d’Ocupacié i Emprenedoria, amb I'objectiu d’afavorir el creixement d’empre-
ses amb projectes innovadors i/o empreses emergents del Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre i el
Baix Penedeés.

L'acceleradora CircularUp ha estat la primera acceleradora de caracter sectorial i vertical de la demar-
cacié amb la intencié d’'impulsar el creixement d’empreses innovadores basades en I'economia circular i
amb la filosofia de les tres R (reduir, reutilitzar i reciclar).

Les tres acceleradores han estat coordinades i executades per la Diputacié de Tarragona, amb la col.
laboracié permanent de les principals entitats de foment de I'emprenedoria del territori: Ajuntament de Tar-
ragona, Concactiva, L'Eina, Redessa, Vallsgenera, Ajuntament de Tortosa, Baix Ebre Innova, Cambra de
Comerg de Tortosa, Ajuntament d’Amposta i els consells comarcals de la Terra Alta, el Montsia i la Ribera
d’Ebre, i la col.laboracié de la Universitat Rovira i Virgili.

Per assolir-ho, les acceleradores s’han estructurat de la seglient manera:
* 93 hores de formacio grupal per acceleradora. La formacié s’ha fet de manera presencial i tele-
matica.
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* Mentories a mida i amb diferents mentors per als millors projectes. La durada d’aguesta mentoria
ha estat de 6 mesos.

35 empreses (14 a Camp TgnUp,
11 a EbreUp i 10 a CircularUp)
93 hores de formacié

6 mesos de mentoria

3.2.9. Jornada Connect@: Treball i Talent

L'any 2019, i tenint en compte el rol de la Diputacié de Tarragona, s’ha dissenyat una jornada que volia
ser una eina que contribueixi a I'aprofundiment de les relacions de la Unitat d’Ocupacié i Emprenedoria de
la Diputacié amb la resta d'agéncies i entitats municipals que treballen per 'emprenedoria i I'ocupacié al
territori, sense perdre de vista la necessitat d’oferir nous i millors serveis a la ciutadania.

El programa d’activitats ha estat el principal exponent del canvi introduit en I'organitzacié de la jornada,
allunyant-se dels formats tipics de ponéncia i organitzant activitats de caracter més experimental i viven-
cial que permetin al public assolir coneixements a través de la seva propia experiéncia.

La jornada va comptar amb la ponéncia de I'emprenedor de referéncia, Xavier Verdaguer: “Actitud empre-

nedora”. A més, es van dur a terme tres taules rodones: “Territori, persones i empreses”, “Mercat d’opor-
tunitats a I'hora d’emprendre” i “La salut de les startups del sud de Catalunya”.

La trobada va comptar amb la participacié de 25 entitats i 29 empreses, que van tenir un espai principal
d’exposicié durant el dia, un concurs de pitch i un reconeixement a les entitats del territori, promotores de
la capacitat i la responsabilitat per aconseguir resultats de qualitat i per satisfer I'usuari d'un servei d’ocu-
pacié o emprenedoria.

Benvinguda institucional de la Jornada
Connect@ al Seminari Centre
Tarraconense.
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AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT
1. Infraestructures informatiques

1.1. Centre d’Atencio a I’'Usuari (CAU)

S’ha completat el projecte de substitucio del parc d'impressores de Palau i Sintesi, aixi com d’altres centres,
per equips multifuncié que afegeixen les funcionalitats de fotocopiadores i d’escaners de documents. El
resum del desplegament dels equips és el seguent:

* Palau: 22 equips multifuncio

* Sintesi: 7 equips multifuncio

* Col.legi Sant Rafael: 2 equips multifuncio

* Conservatori de Musica de Tarragona: 1 equip multifuncié

* Museu d’Art Modern: 1 equip multifuncio

* Conservatori de Musica de Reus: 1 equip multifuncio

* Conservatori de Musica de Tortosa: 1 equip multifuncié

* Col.legi Sant Jordi: 1 equip multifuncié

Un altre projecte important que s’ha dut a terme durant I'any 2019 és el de I'adequacié del sistema
ofimatic, amb I'adquisicié de 55 llicencies del producte Microsoft Office 365, i de 32 llicencies més en la
seva versio educativa per als centres d’ensenyament.

Pel que fa a adquisici6 de maquinari, bé sigui per renovar alguns dels llocs de treball o per dotar
d’equipament informatic noves incorporacions, s’han adquirit un total de 32 ordinadors de sobre taula, 19
Macs, 5 ordinadors portatils i 2 impressores.

Juntament amb aquests equips, també s’ha adquirit el segiient equipament, emmarcat dins d’aquests
projectes:
* 24 tauletes digitals per renovar el parc existent de la Tinet Aula.
* 325 teclats de color blanc per complir les noves mesures proposades per la Unitat de Seguretat
i Salut, per tal de minimitzar el reflex visual a I'hora de treballar.

Durant el 2019 el CAU va prestar un total de 7.780 atencions, entre peticions de servei i incidéncies, amb
una mitjana de 9,2 punts quant a la valoracié dels usuaris i un termini de lliurament de 16,1 dies.

1.2. Comunicacions

1.2.1. Consolidacio dels sistemes antispam | antimalware corporatius en alta
disponibilitat

La Diputacié de Tarragona filtra tot el correu que entra i surt dels seus sistemes mitjancant una infraestruc-
tura de servidors antispam i antimalware. D’aquest servei se’n beneficien tant la mateixa corporacié com
tots els ens locals que gaudeixen del servei de correu electronic inclos en la cartera de serveis.

Fruit de la fusié portada a terme ja fa anys entre els sistemes informatics corporatius i els de I'antic OASI,
es disposava de sistemes antispam heterogenis separats que, per ser plenament funcionals, requerien
també una consolidacié en una Unica eina. Amb I'objectiu de millorar I'efectivitat de I'eina i la seva dispo-
nibilitat de resposta en tot moment, I'any 2019 s’han estudiat les diferents opcions disponibles al mercat i
s’ha arribat a una solucié: tres servidors de la marca Barracuda Networks que, treballant simultaniament,
donen resposta a la necessitat.
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1.2.2. Desplegament de fibra fosca als centres de Tortosa

La Unitat de Comunicacions de I’Area de Coneixement i Qualitat proporciona serveis de xarxa d’alta capa-
citat entre tots els centres i organismes autonoms de la Diputacié i els serveis centrals, ubicats al Palau
de la Diputacio.

Els centres de Tortosa (Conservatori de Musica, Escola d’Art i el Palau Climent) disposaven de comu-
nicacions de xarxa d’alta capacitat mitjancant tecnologia de radio en la freqiiéncia dels 5Ghz. Aquesta
tecnologia ha proporcionat un servei satisfactori durant els darrers deu anys, perd a causa de la saturacié
d’aquests enllagos de comunicacions, per alguns problemes técnics relacionats amb interferéncies a I'es-
pai radioeléctric dins del nucli antic de la ciutat de Tortosa, es requeria una solucié més estable i de més
capacitat.

Per poder fer front a aquestes noves necessitats, calia implantar una solucié basada en fibra oOptica.
Aquesta tecnologia proporciona capacitats d’entre 1 i 10 Gbps i requereix un manteniment molt baix, a
banda de I'estabilitat i la baixa laténcia de les comunicacions que proporciona.

Un cop sondejat el mercat de les telecomunicacions de la zona entre els operadors dominants, mirant aixi
de garantir els drets de lliure competéncia de les operadores, s’ha contractat el lloguer de fibres fosques
a Xarxa Oberta de Catalunya (XOC), formant un enllag entre Escola d’Art - Conservatori i Escola d’Art -
Palau Climent.

Per fibra fosca s’entén un circuit de fibra optica desplegat per qualsevol operadora, la qual no I'utilitza
perqué forma part d’'un excedent previst en el desplegament inicial del circuit. Aixi, I'encarregat d'il.luminar
aquesta fibra sera I'arrendatari del circuit.

1.2.3. Millores en el servei de xarxa ALTAnetBA

Durant el desenvolupament del servei de xarxa de banda ampla ALTAnetBA, alguns dels prop de 166 ens
locals que en gaudeixen, i que els permet gaudir de seguretat en les comunicacions, monitoratge 7x24 i
Internet d’alta velocitat, han vist com durant aquest any 'ample de banda millorava per un canvi de tecno-
logia, ja sigui d’ADSL a FTTH, enllagos amb 3G/4G o fibra dedicada.
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A continuacié es detalla el nombre d’ens locals per tipus de tecnologia associada.

Nombre de serveis ALTAnetBA per tipus de tecnologia

ADSL 95
Fibra dedicada (Macrolan) 10
FTTH 28
3G/4G 31
V-SAT 2
Total 166

Mentre que la distribucié per ample de banda és la seguent:

1.2.4 Sistema de reporting del servei de telefonia

A causa de la necessitat d’analitzar i extreure informes de les trucades que es fan a través del nostre sis-
tema de telefonia IP, durant el 2019 es va proposar estudiar, provar i finalment adquirir un programari que
ens proporcionés aquestes funcionalitats al departament de TIC.

Dels diferents softwares que es van provar, I'escollit va ser 'anomenat VolP Detective. Aquest programa
esta orientat especificament a I'analisi de trucades i informes del sistema de telefonia IP de Cisco, fa una
bona presentacio de I'analisi de les trucades i permet configurar equips per extreure informes personalit-
zats, que els mostra amb grafics i detall de trucades.

1.2.5 Integraci6 del servei de VolP amb Zimbra

OLa integracio del nostre servei de telefonia IP amb el servei de correu electronic Zimbra ens proporcio-
nara una capa més d’'us col.laboratiu entre els serveis i els treballadors, aixi com una experiéncia facil i
accessible per als usuaris finals mostrant-nos les eines a través de la safata d’entrada del correu corpo-
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ratiu; per exemple:

Aquesta integracio permetra als usuaris:
1. Fer trucades directament a les extensions assignades a cada usuari a través dels contactes del
correu.
2. Veure la preséncia dels usuaris.

1.2.6 Infraestructura de xarxa informatica dels centres de la Diputacio de
Tarragona

S’han dut a terme diverses actuacions de millora i ampliacié de la xarxa informatica als centres de la Di-
putaci6, entre les quals hi ha I'adequaci6 d’aules d'informatica a I'EAD de Tarragona, I'ampliacio del servei
wifi al CPEE Sant Rafael i 'adequacié de les oficines del carrer Gasometre pel trasllat temporal dels ser-
veis ubicats a I'antic edifici de I'Escola d’Art i Disseny de Reus. També s’han fet petites actuacions en al-
tres centres com el Laboratori de Materials, el Conservatori de Muasica de Reus o el Palau de la Diputacié.

També hem desconnectat el centre de les oficines de BASE de la xarxa WAN de la Diputacié de Tarrago-
na.

Les taques de seguiment i millora de la infraestructura wifi dels centres inclouen una auditoria del servei
a I'Edifici Sintesi d’analisi de cobertura i d’interferéncies del servei, amb la qual s’obté un mapa de la qua-
litat de la cobertura del servei, amb punts forts i punts de millora.
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1.2.7 Auditoria de seguretat CESICAT

Com cada any, s’ha sol.licitat I'auditoria externa que ofereix el Centre de Seguretat de la Informacio de
Catalunya (CESICAT), per tal de detectar possibles vulnerabilitats i punts febles en la seguretat dels ser-
veis digitals que ofereix la Diputacié de Tarragona.

El CESICAT executa una série de proves i genera un informe a partir de I'analisi de les dades obtingudes.
| a partir d'aquesta documentacio es prenen les mesures correctives necessaries per resoldre els proble-
mes detectats.

1.3. Sistemes

1.3.1. Ampliacio de la infraestructura de servidors del centre de
processament de dades (CPD) de la Diputacio

Per tal de poder mantenir la capacitat dels serveis i garantir-ne el rendiment i la disponibilitat correctes,
I'any 2019 es van afegir nous servidors a la plataforma de virtualitzacié del CPD del Palau de la Diputacio.
La capacitat del centre de processament de dades va augmentar aixi:

Any CPU RAM
2018 467,85 GHz 2,36 TB
2019 775,91 GHz 4,74 1B

A finals del 2019 hi havia desplegats 71 servidors virtuals a I'entorn de preproduccié i 107 a I'entorn de
produccié.

Cluster de servidors virtuals
corporatius.

1.3.2. Automatitzacio de diversos procediments de sistemes

Durant el mes de maig del 2019 es va dur a terme la implantacié de la tecnologia Ansible per a l'auto-
matitzacié de tasques de sistemes. Amb aquesta eina s'implementen una serie de plantilles per executar
algunes de les tasques més repetitives de la unitat, com ara la configuracié inicial de noves maquines
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virtuals, les actualitzacions del sistema operatiu, la instal.lacié6 de programari o I'aplicacié de diferents
configuracions de manera eficient, uniforme i amb menys errors.

1.3.3. Serveis a altres unitats

Durant I'any 2019, la Unitat de Sistemes va proporcionar recursos i va donar suport al desplegament de
diversos projectes d’altres unitats de la corporacié, com per exemple:
* SicalWIN. Fi del desplegament iniciat I'any anterior i administracié als servidors corporatius de la
nova aplicacié de gestié econdmica, financera i pressupostaria del SAM per als ajuntaments.
* ArcGIS. Administracié i prestacio del servei de la plataforma SIG sobre la qual s’executen diver-
sos projectes del SAM i el SAT.
* gvSIGRoads. Posada en marxa de I'entorn de proves per a la futura gestié d'infraestructures
viaries del SAT.
* SITMUN. Desplegament i administracié del Sistema d’'Informacioé Territorial Municipal a la plata-
forma de servidors corporatius per donar suport a diversos projectes del SAM.
* Administracié de sistemes i recursos per a diverses aplicacions corporatives: Padré Municipal
d’Habitants, Comptabilitat (Absis), Gestié de RH (Meta 4), Butlleti Oficial de la Provincia de Tar-
ragona, webs corporatius (Drupal), eContractacié (Plyca), ACTIO, Moodle (SAM, RH, escoles i
conservatoris de musica, escoles d’'art i disseny), gestié d'imatges per a I'Arxiu (FotoWare), eines
d’intel.ligéncia empresarial (Pentaho, Vertica, QlikView), etc.

SITMUN als servidors de
la corporacio.

1.3.4. Serveis d’ALTAnet

El servei de correu electronic d’ALTAnet comptava a finals del 2019 amb més de 7.900 adreces de correu
electronic i 100 dominis. Durant tot I'any es va mantenir el servei de correu corporatiu per als ens locals
adscrits al servei, i es va prestar el suport técnic necessari a aquests usuaris (altes, baixes, modificacions,
incidéncies, consultes, etc.).

També s’ha continuat prestant el servei d’hostatge de domini a diferents ens locals per tal d’allotjar les
seves plataformes web corporatives, administrant bases de dades Postgres o MySQL, servidors web,
certificats SSL, PHP, Drupal, etc.
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1.3.5. Virtualitzaci6 de servidors de TINET

Tots els serveis de TINET (correu electronic, web, blogs, etc.) es presten amb la infraestructura de servi-
dors dels CPD de Sintesi, i son administrats pels técnics de Sistemes. Durant el 2019 es va portar a terme
un canvi important en aquesta infraestructura, amb la implantacié de nou maquinari i virtualitzant tots els
servidors de TINET a un nou cluster VMware. Amb aquest canvi es va millorar considerablement el rendi-
ment dels serveis i la seva disponibilitat.

Cluster de
servidors
virtuals de
TINET.

1.3.6. Explotacio de logs amb ELK

L'any anterior vam iniciar el projecte d'implantacié d’una eina de gestié i correlacié de logs amb la plata-
forma ELK Stack (Kibana, Elasticsearch, Beats i Logstash).

El 2019 la plataforma s’ha consolidat amb la implementacié d'alta disponibilitat per a la centralitzacio (2
servidors Rsyslog) i la correlacié (3 nodes Elasticsearch).

S’han implementat nous fluxos d’extraccié de dades per a les unitats de sistemes, comunicacions i aplica-
cions que permeten millorar la dinamica de treball i un accés més rapid i eficag a la informacié. En aquest
sentit, es dona també accés a la plataforma a personal d’altres unitats, com ara Recursos Humans.

Informe de dades d’un servidor
web.

DIPUTACIO DE TARRAGONA > 148 < MEMORIA 2019



LA CORPORACIO > AREA DE CONEIXEMENT | QUALITAT

| també s’han afegit a la plataforma indicadors d’'estat de servidors (carrega de CPU, memoria, ocupacio
de disc...) i serveis (MySQL, Apache, PHP) que s'agafen amb altres moduls de la plataforma Elastic.

Indicadors de
servidors.

1.3.7. Manteniment dels sistemes corporatius

Durant el 2019 s’han proporcionat les infraestructures de sistemes necessaries per continuar la prestacio
dels serveis de la Diputacié de Tarragona. Entre altres projectes, es van portar a terme els seglents:
* Continuacié del projecte de migracio de la plataforma de servidors Solaris cap a entorn Linux, per
tal d'integrar-los al clister de VMware i millorar la disponibilitat dels serveis.
* Manteniment dels serveis de correu electronic, servidors web, servidors d’aplicacions, gestors de
continguts, sistema documental, bases de dades, emmagatzematge, copies de seguretat, etc.
* Manteniment de tots els sistemes operatius (gestié de la disponibilitat, capacitat i continuitat,
pedacos, actualitzacions, incidéncies...).
* Manteniment de tots els serveis de TINET (gestio de la disponibilitat, capacitat i continuitat, pe-
dacos, actualitzacions, incidéncies...).

2. Aplicacions informatiques

2.1. Arquitectures software

2.1.1. Desenvolupament de I'accés de la ciutadania a la plataforma ACTIO

El 2019 s'inicia aquest projecte a llarg termini. L'objectiu és donar accés a la ciutadania a la plataforma
ACTIO per tal que pugui iniciar tramits en linia amb I’Administracié. Per aconseguir-ho, es replantegen
diversos aspectes, vinculats amb la seguretat i la usabilitat:
* Accessibilitat dels formularis i dels elements web d’ACTIO.
 Autenticacio i identificacio a la plataforma integrant-se amb el sistema VALid de I’Administracié
Oberta de Catalunya, cosa que permet I'autenticacié mitjancant certificats de tipus T-CAT, idCAT,
@Clave, DNI-e i altres.
* Plantejament inicial dels subprocessos asincrons de renlncia/desistiment i d’aportar altra docu-
mentacio.
* Seguretat en la consulta de dades dels formularis que s’exposen a la ciutadania.

Ampliar la integracié amb la passarel.la de pagaments (Actio-Pay) perqué puguin efectuar-se pagaments
amb targeta i vincular-se amb el cataleg de serveis i les taxes i tarifes que s’hi publiquen.
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2.1.2. Ampliacio de laintegracio d’ACTIO amb la passarel.la de pagaments

Durant el 2018, i com a complement de I'accés ciutada a ACTIO, s'inicia el projecte de passarel.la de
pagaments, que ha de permetre fer-los amb targeta. El 2019 s’amplia i potencia la integracié d’aquesta
aplicacié amb la plataforma ACTIO.

Es canvia la integracié amb el Portal de Serveis per la integracié amb el Cataleg de Serveis, que afegeix
certesa de les taxes i tarifes aplicades i a partir de quin dia s’apliquen.

Un dels altres gruixos de la dedicacio del 2019 consisteix a desenvolupar un formulari que ha de permetre
als usuaris configurar una ordre de pagament basant-se en les tarifes vigents del cataleg. El formulari
preveu totes les combinacions de taxes i tarifes que es poden escollir, tenint en compte:

* Taxes i tarifes segons tipus d’usuari

* Taxes i tarifes aplicables més d’'una vegada

* Taxes i tarifes opcionals

* Taxes i tarifes variables (o de dificil computacio)

De seguida es veu la necessitat d’ampliar els canals de pagamenti afegir eines per gestionar els pagaments
per transferéncia (i es prepara per donar suport, en un futur, a la possibilitat de pagaments en metal.lic).

Detall de les tarifes a
Actio-Pay.

2.1.3. Desenvolupament del component de calendari de dies naturals/habils

Arran d’'una necessitat per a la plataforma ACTIO, durant el 2019 s’ha desenvolupat el component de la
paleta de tasques per al calcul de terminis.

Aquesta tasca s'integra amb I'aplicacié de Terminis per fer aquest calcul. L'aplicacié de Terminis es basa
en les dates festives estatals, autonomiques i locals per fer els calculs i permet respondre a preguntes
de l'estil “Quin dia acaba el termini de trenta dies habils a partir d’avui per fer un tramit a I'’Ajuntament de
la Febré?”, o “Quin dia acaba el termini de 15 dies naturals a partir d’abans-d’ahir per fer un tramit a la
Diputacié de Tarragona?”.
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Posteriorment, permet que el resultat d'aquest calcul s'utilitzi per cancel.lar tasques caducades, executar
accions concretes, etc.

Model amb calcul de
terminis.

2.1.4. Implementacio del rol d’administrador d’ens local

Per a la gestié de les peticions que es fan als ens locals a la plataforma ACTIO, s’ha definit un sistema
de rols que puguin mantenir els mateixos usuaris i que permeti assignar un nou rol d'administrador d’ens
amb permisos per poder gestionar totes les peticions que es fan a I'ens, com ara:

* \eure totes les peticions.

* Veure i completar totes les tasques.

* Reassignar tasques a altres usuaris.

Amb aquest objectiu, s’habilita I'aplicacié d’Organigrama dels Ens Locals (OrgEns), on els usuaris fan
el manteniment dels organigrames d’aquests ens per permetre designar certs usuaris que tindran el rol
d’administradors d’ens.

Per tal que la visibilitat sobre les peticions de tot I'ens es pugui aplicar satisfactoriament, s’habiliten ambits
de visibilitat genérics sobre els ajuntaments a I'aplicacié de Gesti6 de Peticions.

La informacié d’OrgEns es fa servir per donar automaticament aquest ambit de visibilitat i permisos de
gestor als usuaris a I'aplicacio de Gestié de Permisos d’Aplicacions (MA3), que és la que controla de ma-
nera centralitzada els permisos d’'accés a totes les aplicacions.

2.1.5. Actualitzacions de versio del motor de BPMS Camunda

L'any 2019 s’ha continuat amb el manteniment de les aplicacions de Camunda, que és el proveidor del
motor de BPMS que utilitza ACTIO. Aquest motor és el que s’encarrega de I'execucio dels fluxogrames de
la plataforma. Durant I'any 2019 hi ha hagut dues versions noves, en les quals s’han arreglat alguns errors
de versions anteriors i s’han aplicat noves funcionalitats.

Com és habitual, a cada nova versié disponible, es dona per bona la versié immediatament anterior i s'ac-
tualitza a I'aplicacio Actio-Engine. Les versions minor s’actualitzen quan la millora que representen afecta
directament les funcionalitats utilitzades per la nostra plataforma.
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* Eldia 3 de gener de 2019 es va actualitzar a la versio 7.9.7.
* Eldia 16 de juliol de 2019 es va actualitzar a la versi6 7.10.7.

Una de les aplicacions de
gesti6 del BPMS.

2.1.6. Ampliaci6 de I'alta disponibilitat de les aplicacions migrant a Grails 3

Aquest any s’ha fet un esfor¢ per assolir I'alta disponibilitat per a les aplicacions. Per assolir I'alta disponi-
bilitat cal que les aplicacions utilitzin una versié de Grails superior a la 3. Les migracions a I'Gltima versio
de I'entorn de treball Grails de les aplicacions de la unitat, per tant, permeten desplegar-les en alta dispo-
nibilitat en servidors WildFly 10 organitzats en dos nodes sota un equilibrador de carrega F5 Big-IP LTM.

Les aplicacions que s’han migrat durant el 2019 sén les seguents:
* Sistema d’Inventari de Dades (SID). Permet gestionar un inventari de dades utilitzable pels for-
mularis i tasques de la plataforma ACTIO.
* La migracié d’aquesta aplicacio s’aprofita per redissenyar-la i millorar-la amb estandards
més aptes per al seu manteniment.
* S’integra dins de l'aplicacié principal I'aplicacié satél.lit Sid-Views, que permet oferir als usu-
aris una visualitzacié de les dades orientada a I'ds que en fan.
* Modelador. Permet gestionar i implementar els models BPMN que han de servir per guiar les
tramitacions i els processos de negoci de la corporacid i els ens locals.

La migracio d’aplicacions a Grails 3 consisteix basicament a adaptar les aplicacions als nous requeri-
ments de I'entorn de treball.

Abanda de les millores en rendiment i qualitat del codi que comporta I'adopcié de la nova versié de Grails,
les migracions han permes en general fer un repas de les aplicacions migrades per millorar-ne la qualitat
i 'organitzacio del codi.

2.1.7. Migracié de I’e-contracta a Wildfly 10

A mitjan 2015 es va adquirir una subscripcié al servidor d’aplicacions JBoss Enterprise Application Plat-
form (EAP) 6.x per a I'aplicacié de Contractacio Electronica de la Diputacié (e-contracta).

Fins al 2019 s’ha fet el manteniment d’aquest servidor d’aplicacions per un import maxim de licitacié de
6.000 € anuals (sense IVA). Al llarg d’aquest temps, el fabricant de la suite Plyca ha adaptat aquesta apli-
cacib perqué sigui capac de desplegar-se sota un servidor d’aplicacions WildFly 10.1, el cost de manteni-
ment del qual és de zero euros.
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Aixi doncs, I'any 2019 s’ha migrat la suite Plyca del JBoss EAP 6.x a WildFly 10.1 amb totes les garanties
i el conseguient estalvi del manteniment anual.

El 19 de juny del 2019 es va dur a terme aquesta migracié amb éxit i ja no es va renovar el manteniment
de I'antic servidor JBoss Enterprise Application Platform.

2.1.8. Refactoritzacié del procés de signatura a |I'e-cataleg

Per produir la signatura de documents electronics dins de I'aplicacié e-cataleg encara s’estava utilitzant
la miniaplicacié Java de CATCert. Aquesta tecnologia va deixar de ser compatible amb els principals na-
vegadors web existents, i per aconseguir fer-la funcionar calia utilitzar versions antigues de navegadors,
amb el conseguent risc de seguretat existent i la dificultat de fixar la configuracioé requerida als ordinadors
del territori que utilitzen I'aplicacio.

Per aquest motiu, es va modificar I'aplicacié per introduir-hi la possibilitat d’externalitzar la signatura de
documents, de manera que ara es pugui fer a través d’Acrobat Reader o de XolidoSign. Aixi s’elimina la
dependéncia de la miniaplicaci6 de signatura i fa que tot el procés sigui molt més agil i lliure d’errors.

El 25 de novembre del 2019 es va pujar amb éxit la nova versié que inclou aquest canvi.

Pantalla de signatura
externa de I'e-ca

2.1.9. Inici de la migracio de serveis de Solaris a RedHat i implantaci6
d’Atlassian Bitbucket

Des de la Unitat d’'Infraestructures Informatiques s’ha iniciat un procés gradual de migracié dels sistemes
operatius dels servidors d'Oracle Solaris cap a RedHat Enterprise Linux (RHEL). Aixo vol dir que, a mitja
termini, tots els servidors de la corporacié acabaran funcionant amb un sistema operatiu RHEL, en detri-
ment de Solaris.

Durant el 2019 s’han comencat a dur a terme tasques en aquest sentit i s’ha comencat migrant el servidor
appsint02.intranet.dtgna cap a appsdev.intranet.dtgna, que és el que conté totes les eines de desenvolu-
pament i integracié continuada que s'utilitzen des de la Unitat d’Aplicacions Informatiques (JIRA, Bamboo
i Confluence) per gestionar, construir, provar i desplegar els diferents desenvolupaments interns.
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Amb aquesta actuacié s’aconsegueix també paral.lelitzar els builds de frontals basats en Angular, ja que
aguests no es podien executar en Solaris. A partir d’aquest moment ja es poden executar en paral.lel en
dues maquines.

Addicionalment, s’aprofita per instal.lar una nova eina que permet treballar de manera més agil amb els
repositoris de control de versions de les aplicacions basades en Git. Aquesta eina és Atlassian Bitbucket,
gue facilita enormement la gestié de rols i permisos sobre els repositoris, i a més proporciona una interfi-
cie d'usuari amigable a operacions que abans s’havien de dur a terme a través de la linia d’ordres.

Vista dels repositoris
manegats per I'eina
Bitbucket.

2.1.10. Implantaci6 del sistema d’analisi de qualitat del codi SonarQube

SonarQube és una eina automatica de revisié de les aplicacions que serveix per detectar errors coneguts
i vulnerabilitats en el codi que desenvolupem. L'any 2019 vam instal.lar i comencar a utilitzar aquesta eina
integrant-la amb el flux de treball intern de desenvolupament per permetre la inspeccio de codi continuada
cada cop que es fa un canvi als repositoris de codi font.

La manera com s’integra I'eina en el procés de desenvolupament és el seguent:

* Els desenvolupadors van fent els canvis corresponents a les aplicacions mitjancant un entorn de
desenvolupament integrat i envien aquests canvis al repositori de control de versions.

* L’entorn d'integraci6 continuada (Bamboo) monitora els repositoris i, quan detecta un canvi, llan-
¢a un build de 'aplicacié, que consisteix a obtenir el codi font, construir-lo, executar tots els tests
automatitzats i enviar les dades corresponents a SonarQube per analitzar-les.

* SonarQube analitza el codi enviat i proporciona el feedback de I'aplicacié (nombre de vulnerabili-
tats detectades, errors coneguts, percentatge de cobertura del codi per part dels tests executats,
etc.). Els desenvolupadors poden consultar aquest informe accedint a la interficie de SonarQube.

* Els desenvolupadors implementen els canvis suggerits per I'informe de SonarQube, i asseguren
aixi el cicle de millora continua del desenvolupament del software.

2.2. Accés i interoperabilitat

2.2.1. Millores d’escriptori

L'escriptori és el punt d’entrada dels usuaris dels ens a la plataforma ACTIO. El projecte de millores de
I'escriptori, que es va iniciar el 2018 i s’allargara durant tot el 2020, té per objectiu millorar I'actual es-
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criptori ACTIO. Dins de les funcionalitats d’aquest projecte que hem anat avancant al 2019 hi trobem les
seguents:

» S’afegeixen nous perfils de carrecs electes, incorporant-hi els dels consells comarcals: president,
membres del Consell d’Alcaldes, consellers de govern i consellers.

* Millora de I'escriptori de carrecs electes (de govern i I'oposicid) incorporant-hi serveis de la Di-
putacié (Portatasques, e-Notum, etc.) i fent més clars els accessos a utilitats basiques com el
Portasignatures i les sessions d'organs col.legiats.

* Els gestors del SAM ara poden administrar els avisos i els comunicats.

* Millores a I'administracié dels enllagos (edicio en linia, filtratge per ambit, entitat, carrec i cerca
per favorits).

* S'ha optimitzat la gestié de la memaria cau, per millorar la carrega de dades comunes i evitar
errors que estaven apareixent a I'entorn de produccio.

e S’ha millorat la qualitat del codi integrant mesures de la cobertura automatica del codi per part
dels tests. Incorporacio de tests funcionals a la interficie web.

* S’ha homogeneitzat la gestié del registre de les accions per millorar el seguiment de l'activitat
dels usuaris.

Escriptori ACTIO.

2.2.2. Gesti6 d’usuaris: gestio autoaprovisionada d’usuaris d’ALTAnet

La gestié d'usuaris d’ALTAnet es fa des de la Unitat de Sistemes, mitjancant els técnics de suport, els
guals fan servir I'aplicacié Gestié d’Usuaris, desenvolupada internament per la Unitat d’Aplicacions Infor-
matiques.

Com que la relacio d’'usuaris d’ALTAnet és una “comunitat tancada”, formada pel conjunt de treballadors
publics de les diferents administracions de la provincia de Tarragona, sempre s’ha utilitzat un mecanisme
de provisié “manual”’, on els técnics de suport d’ALTAnet fan les tasques de provisio i gestio.

La gestio “manual” comporta errades, duplicitats i falta d’'una informacié que a vegades és important per
a altres aplicacions que es nodreixen de les dades que aqui se subministren. Al mateix temps, es produ-
eixen problemes relacionats amb la confidencialitat i la integritat. De la mateixa manera, la base de dades
actual d’usuaris té una gran quantitat d’'usuaris duplicats, i fins i tot molts usuaris que no han estat donats
de baixa (com ara carrecs electes que ho van ser en el seu moment i ara ja no ho sén).

L'any 2018 s’impulsa una reformulacié de I'aplicacié de Gestié d’Usuaris que porti I'aplicacié a poder es-
devenir una eina per a tots els ens de la provincia que fan servir els serveis d’ALTAnet per poder gestionar
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els seus propis usuaris. Dins de les funcionalitats d’aquest projecte que hem anat avancant el 2019 hi
trobem les seglients:

» Amplia correcci6 d’errors que arrossegava I'aplicacié. S’han afegit millores en la coheréncia de
les dades dels usuaris. S’han arreglat usuaris duplicats i problemes de DNIs mal informats o in-
existents i amb usuaris de telefonia IP que no es podien gestionar.

* Millores generals en la interficie de I'aplicacié, optimitzant-la per a pantalles panoramiques i es-
tructurant la informacié dels formularis per fer-la més facilment usable incorporant-hi capses de
text que s’autocompleten alla on ha estat possible.

e S'’ha creat una gestio sobre els errors d’'un compte d’usuari on es pot veure de manera centralit-
zada les diferents dades que hi ha repartides pels diferents serveis centrals, les seves incoherén-
cies i accions per esmenar-les.

* S’ha afegit I'exportacié a fitxers Excel de les dades de les cerques, de manera que els gestors
d’ALTAnet ara poden operar canvis en els usuaris d’ens més rapidament.

* S’ha millorat la gestié de la memaria cau, per optimitzar la carrega de dades comunes i evitar
errors que apareixien a I'entorn de produccio.

e S’ha millorat la qualitat del codi integrant mesures de la cobertura automatica del codi per part
dels tests. Incorporacio de tests funcionals a la propia interficie web.

* S’ha homogeneitzat la gestié del registre de les accions per millorar el seguiment de I'activitat
dels usuaris.

* S'han fet proves d'interconnexié amb la xarxa de Vodafone per a I'enviament de SMSs per a la
futura comunicacio6 de canvis de contrasenya.

Llista d'usuaris.

2.2.3. Accés dels ciutadans al cataleg de serveis de les seus electroniques
municipals

Aquest és un projecte iniciat ja el 2017 i del qual s’ha anat ampliant I'abast al llarg dels anys segtents,
afegint-hi noves funcionalitats. L'abast inicial d’aquest projecte va ser el de desenvolupar un component
gue mostrés a la seu electronica d'un ens la cartera de serveis i els tramits ACTIO associats que es podien
iniciar telematicament.

Aquesta aplicaci6 (Cataleg de Serveis ACTIO) va a la cartera de serveis a buscar aquells serveis externs
en operacio, els registra al registre de publicacions (ja que aguest es considera un contingut de seu elec-
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tronica) i els mostra en forma d’arbre. També s’integra amb l'aplicacié de Gesti6é de Peticions ACTIO per
cercar, per a cada servei, els tramits automatitzats a través de fluxos que té associats perqué el ciutada
pugui iniciar la tramitacié d’aquell servei.

D’aquesta manera, el ciutada podra navegar per I'arbre de serveis d’un ens (ajuntament o consell comar-
cal) i iniciar-ne la tramitacio per via telematica.

D’entre les millores que s’han dut a terme al llarg del 2019, destaquem les seglents:

Per tal de complir el marc normatiu vigent, s’ha afegit als catalegs dels ens un apartat relacionat
amb la proteccié de dades (responsable i delegat de proteccio de dades) i un enllag al “Registre
d’activitats de tractament de dades personals”.

S’ha afegit també la integracié amb el Sistema de Gesti6 Documental per poder fer la validacié
de documents a partir de codis CVE.

S’ha treballat en el disseny i usabilitat del cataleg. Se n’ha millorat I'accessibilitat (colors, contras-
tos, mides, etiquetatge d’elements, focus, etc.).

Es recuperen també, associades a un servei, les seves taxes i tarifes entrades a la cartera de
serveis, que també es registren al registre de publicacions.

S’ha afegit la possibilitat que un ens es personalitzi els seus estils (colors, font, imatges) perqué
el seu cataleg sigui més corporatiu.

S’han aplicat diverses millores técniques, com ara la migracié de I'aplicacié de maquina, pujada
de versié de Java, separacio del servidor Tomcat que compartia amb altres aplicacions i migracio
de la instancia de la base de dades.

Al mateix temps, s’ha treballat amb el cataleg de serveis de la seu electronica de la Diputaci6 de
Tarragona, per tal de desacoblar la recuperacio de serveis i tramits i el registre d’aguestes dades
al registre de publicacions i 'emmagatzematge a la memoria cau d’aquestes dades, de la seva
capa de presentacio. D’aquesta manera, si hi ha un problema recuperant les dades o s’esta exe-
cutant una actualitzacio d’aquest codi, no hi ha una alteracié del servei a la seu electronica.

Cataleg de serveis d’'un
ens ACTIO.
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Servei ACTIO al
cataleg de serveis.
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Administracié del
cataleg de serveis.

2.2.4. Lloc (site) col.laboratiu PECT - TurisTIC en Familia

El 2018 es va crear el site col.laboratiu PECT - TurisTIC en Familia (https://turisticenfamilia.dipta.cat) amb
el gestor de portals Liferay EE 6.2, per tal que els diferents agents implicats (Diputacio i externs) puguin
col.laborar compartint informaci6, penjant fitxers d’interes, etc.

Es tracta d'un grup col.laboratiu privat al qual poden accedir usuaris autenticats, tant treballadors de la
Diputacié com usuaris convidats externs (els socis del PECT: Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci,
Ajuntament de Montblanc, Centre de Difusioé Tecnologica de la Fusta i el Moble de Catalunya...).

S’ha treballat en la creacié de 'estructura de pagines i continguts del grup col.laboratiu i s’han configurat
altres eines com un forum, un formulari de contacte, un espai on pujar documentacio, etc.

També s’han desenvolupat sites anomenats espai de socis per a cada soci del projecte:
* PECT - Ajuntament de Montblanc
* PECT - CENFIM
* PECT - IPHES
* PECT - Eurecat
* PECT - Patronat de Turisme Costa Daurada i Terres de I'Ebre
e PECT - TurisTIC en Familia
* PECT - URV
* PECT - Diputaci6é de Tarragona

Al llarg del 2019 s’ha continuat amb aquest projecte. Si la darrera funcionalitat del 2018 va ser habilitar
aquest espai de socis, el 2019 s’ha treballat en el perfil dels rols d’aquests usuaris perqué puguin editar els
seus continguts i se’ls ha habilitat la sincronitzacié de documents mitjangant Liferay-sync amb les seves
carpetes locals.

A banda, al llarg del 2019 s’ha donat suport i manteniment a I'eina.
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Portada del PECT.

Espai de socis del PECT.

2.2.5. Renovar I'aplicacio del Fons Social amb ACTIO

L'objectiu d’aquest projecte, que es va comencar a finals del 2018 i es va allargar fins a I'any seguent, és
I'actualitzacio6 de I'aplicacié del Fons Social.

Ens trobem amb el problema que necessitem treure I'aplicacié que tenim actualment de la Intranet de la
Diputaci6é de Tarragona (IntraDT), atés que la IntraDT, en el servidor d’aplicacions on la tenim actualment,
sera substituida per un altre programari.

Dins de I'abast del projecte es va incloure no només la migracié de I'aplicacié del Fons Social i del seu flux
de peticié associat, siné també el desenvolupament de canvis sol.licitats per la Unitat de Nomines sobre
els informes i diverses millores sobre la gesti6 de les dades.

En el desenvolupament d’aquest projecte, al llarg del 2019, s’han executat les seglients tasques:

* Configuracio, implantacio i funcionament de I'aplicacié per poder ser executada en un entorn
sense un servidor d’aplicacions associat.

* Creacio del flux de gestié de peticions i el flux associat per demanar les ajudes de fons social.

* S’hi ha afegit I'opcié de donar d’alta un nou beneficiari des de la mateixa aplicacio.

* La part de relacions, que actualment forma part d’'un flux, passa a gestionar-se des de la nova
aplicacio de Fons Social.

* S'hi han afegit uns calculs d'import d’ajudes demanats historicament per la Unitat de Nomines.

* S’han fet petites modificacions puntuals demanades per la Unitat de Nomines en certs compor-
taments de la pantalla de revisio.
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Pantalla de la llista
de peticions en
estat de pendent.

Pantalla de revisi6
d’'una peticio.

Pantalla amb

el resum dels
imports totals
segons l'estat
de les peticions
i la tipologia del
treballador.

2.2.6. Desenvolupament de I'aplicacié de Gestié de Terminis

El 2019 es desenvolupa aquesta aplicacié amb I'objectiu de gestionar els dies habils i inhabils i el calcul
de terminis d’'un ens: els dies festius generals i els propis de I'ens, o conjunts de dies (setmanes, mesos...)
inhabils.
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Aquesta aplicacio ofereix una gestié de dies inhabils generals (festius nacionals) i una gestio de les dades
de cada ens basada en ambits i rols.

L'aplicacio, a partir de les dades introduides, ofereix un servei d’'integracié a la resta d’aplicacions (actual-
ment utilitzat per la Gestié de Peticions ACTIO) per al calcul del seguient dia habil d’un ens, a partir d'una
data especifica, després d’'un nombre de dies habils o naturals.

2.2.7. Evoluci6 del Portatasques Carpetes (Carpeta Ciutadana, Carpeta de
I'Empleat, Carpeta de I'Empresa)

Aquest projecte fou iniciat al 2017 i s’ha seguit desenvolupant i ampliant al llarg dels anys posteriors.
L'objectiu inicial és el de seguir millorant I'aplicacié del Portatasques, integrant-hi serveis i desenvolupant
la Carpeta de I'Empleat (tasques urgents, tasques recents...), la Carpeta del Comandament (tasques del
meu equip...) i la Carpeta Ciutadana (mostrant els expedients del ciutada, les seves peticions, etc.).

Al llarg del 2019 el projecte es va centrar en el desenvolupament de la Carpeta Ciutadana, tot i que també
s'inclouen, entre els objectius del projecte, algunes millores pel que fa a rendiment, optimitzacié de les
consultes, calcul d’'indicadors, etc.

Concretament, les funcionalitats desenvolupades al voltant d'aquest projecte al llarg del 2019 han estat
les seglents:

Carpeta Ciutadana:

* Ala carpeta del ciutada s’ha fet la integracié amb el Sistema de Gestié Documental i la recupera-
ci6 d'expedients (de les dades de I'expedient, els documents, la descarrega del document fisic,
la copia auténtica i el justificant de registre).

* També s’ha desenvolupat la recuperacio de les peticions iniciades per ciutada (iniciades i finalit-
zades), amb el seu expedient associat. En aquesta seccid hi tenim dos apartats: “Les meves pe-
ticions en curs”, on es veuran les peticions de gestié de peticions iniciades pel ciutada o en nom
seu no finalitzades i “Les meves peticions finalitzades” (tancades). A la llista es mostren camps
com el tramit, I'expedient (per poder filtrar per expedient), I'origen i el destinatari.

* Es comenca a treballar en el resum de la peticid, un cop entrada pel ciutada i signat el justificant
de la sol.licitud, de manera que es pugui visualitzar el justificant de sol.licitud un cop signada la
peticié per part del ciutada.

* S’hi ha afegit una pestanya de “Les meves dades” on es mostra al ciutada tots els camps que ens
envia el servei d’autenticacié VALid de I'AOC.

* Es permet que un ens pugui personalitzar I'aspecte visual de la Carpeta Ciutadana per fer-lo més
corporatiu (colors, fonts, escut...).

* Emmagatzemem, per motius de tracgabilitat, I'historic de signatures iniciades (o rebutjades) des
de la Carpeta Ciutadana.

* Es defineix amb quins tipus d’autenticacions es pot entrar a la carpeta, permetent les autenticaci-
ons VALid, ALTAnet i T-CAT, sempre que no sigui una T-CAT de representant. Si es tracta d’'una
empresa i s’entra amb un certificat de representant, es mostra la Carpeta de 'Empresa.

Carpeta de I'Empresa:

S’ha comencat a treballar en el concepte de I'empresa, per al cas d’aquells ciutadans autenticats amb un
certificat d’empresa (tipus de certificats 11/12). En aquest cas es filtren les tasques pel NIF de I'empresa.
Aixi doncs, qualsevol persona que representi I'empresa veura les mateixes tasques.
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Carpeta de I'Empleat:

Agrupar menus del Portatasques sota una secci6 de “Per servei”.

Permetre que un empleat pugui entrar autenticat com a usuari ALTAnet o amb la seva T-CAT.
S’ha millorat la integracié amb el Portasignatures (insercié d’'una tasca quan hi ha una signatura
pendent, i eliminacié quan la signatura es completa). S’ha afegit una nova entrada al menu ver-
tical per poder accedir al Portasignatures i un apartat de signatures just després de I'apartat de
tasques recents. D’aquesta manera, es veu més rapidament. A més a més, les tasques de tipus
signatura sempre es consideraran com a tasques urgents.

S’ha treballat en els conceptes d’'ens peticionari / ens propietari i de tasques internes / tasques
externes per poder diferenciar correctament les tasques assignades a un treballador d’'un ens
d’una peticié que hagi iniciat un ciutada o un funcionari en nom d’'un ciutada.

Es gestionen casuistiques diverses, com el fet que una persona pugui ser treballadora de la Di-
putacié o d'un ens i que no vegi les seves dades creuades, i també el cas que aguesta mateixa
persona pugui estar entrant com a ciutada a la Carpeta Ciutadana.

Altres millores:

S’ha treballat bastant a la Carpeta Ciutadana i a la Carpeta de 'Empleat en el tema de I'accessi-
bilitat. S’ha fet una primera versio de I'accessibilitat del Portatasques d’acord amb les recomana-
cions vigents.

S’han millorat les estadistiques (emmagatzemant els temps que tarden els usuaris a recuperar
les tasques, quant tarden a completar-se els processos d'actualitzacié de dades i tasques dels
usuaris, en quins serveis es tarda més a accedir-hi, quins donen més errors...) per optimitzar-ne
el rendiment.

S’han fet altres millores técniques, com ara la migracié de I'aplicacié de maquina (de Solaris a
Redhat), la pujada de la versi6 de Java, la separacio6 del servidor Tomcat o la migracié de la ins-
tancia de base de dades.

Carpeta del Treballador

(Portatasques)

Carpeta Ciutadana.
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2.2.8. Millores al Portal de Serveis

Aquest és un projecte que es va iniciar el 2017 i que ha evolucionat al llarg dels anys seglents. L'objectiu
original era unir les aplicacions de Cartera de Serveis i Processos per poder mantenir millor la relaci6 en-
tre els serveis i els procediments i poder enllacar directament els procediments als serveis.

Dins de I'abast d’aquest projecte s’han inclos les millores pendents al Portal de Serveis de la Diputacié de
Tarragona, aixi com nous requeriments especifics per a la cartera de serveis dels Ajuntaments:

* Migracié6 de totes les categories i serveis d'una unitat a una altra o canvi de responsable de diver-
sos serveis alhora. Aquesta utilitat és especialment eficag a la cartera de serveis de Diputacio de
Tarragona quan hi ha canvis d’unitats o modificacions a I'organigrama.

* Simplificacié i millores en la distribucié de pestanyes de I'aplicacid, tant per a la cartera de serveis
de Diputaci6 de Tarragona com per al cas dels ajuntaments, que tenen camps i pestanyes que no
els cal veure. Simplificacié de la vista i el funcionament de la cartera de serveis dels ajuntaments,
en qué ja no cal que un procediment tingui associat un procés. Eliminar, per als ajuntaments, tota
la part de processos i substituir-la per un arbre de serveis basat en la classificacio del Quadre de
Classificacié documental (QdC).

* S’ha afegqit, als serveis dels ajuntaments, el codi SIA i s’ha enllacat amb el Quadre de Classifica-
ci6 documental. Cada classificacio registral té associat un codi SIA.

* Una altra funcionalitat important que es va desenvolupar el 2018 i que ha anat evolucionant el
2019 a l'aplicacié ha estat la clonacié de I'arbre de serveis d’'un ens a un altre (i d’'un entorn a un
altre, p. ex., de preproduccié a produccid). Aquesta clonacié de I'arbre de serveis és de molta
utilitat quan tenim nous ajuntaments ACTIO per donar d’alta, o quan es vol actualitzar I'arbre de
serveis (i els seus procediments i documents associats) d’'un ens ACTIO ja existent a un altre. Al
desenvolupar aquesta funcionalitat, es van definir dos tipus de clonacions: totals (dins del mateix
entorn o entre entorns) i parcials (clonacions incrementals, entre serveis de diferents ens dins
d’'un mateix entorn), que s’han anat provant i millorant al llarg del 2019, especialment pel que fa
a les clonacions parcials. La clonacié parcial permet clonar integrament un servei amb totes les
seves dependéncies, d'un ens a un altre que ja esta en produccié i funcionant, sense interrompre
el servei. Es clona el servei i els seus documents, els seus procediments, el procés pare dels
seus procediments, la seva categoria pare, els seus fluxos... Si ja existeixen, se sobreescriuen i
actualitzen les dades; i si encara no existeixen, es creen de nou.

* Davant de la necessitat que el responsable d'un servei d’'un ajuntament vagi per carrec (concre-
tament, ha de ser el secretari de I'ens), quan un usuari des de I'aplicacié d'Organigrama dels Ens
Locals (OrgEns) se selecciona com a secretari, es modifiquen automaticament tots els serveis
d’aquest ens definint com a nou responsable aquest usuari. D’aquesta manera, el responsable
dels serveis dels ajuntaments sempre esta correctament actualitzat.

* Els administradors dels organigrames dels ens (administradors d’OrgEns), els secretaris i els
alcaldes han de poder veure o fer coses diferents al portal de serveis. A aquest efecte, s’ha creat
un nou rol d’admin_orgens que té els permisos definits en els requeriments marcats pel SAM.
Aquest nou tipus d’administradors han de poder modificar les dades de la fitxa del servei i les
seves taxes i tarifes, perd no la resta de dades del servei o procediments associats. Els respon-
sables dels serveis i admin_orgens poden veure-ho tot (també les pestanyes de fluxogrames i
procediments) perd no poden modificar res.

* Una de les funcionalitats afegides és la pestanya “Pagament”, amb les taxes i tarifes del servei,
que és modificable pels responsables dels ens. En aquesta secci6 es poden afegir, taxes i tarifes
i definir un enllag a I'ordenanca fiscal. A les taxes s’hi ha de configurar el text i les tarifes, i a les
tarifes un text més llarg, el seu destinatari o destinataris i el seu import. També es poden definir
altres camps, com la seva obligatorietat, etc.

* S’ha desenvolupat la pantalla “Info-ens” amb la informacié dels ens, que conté la fitxa de les da-
des de I'ens, on es pot gestionar i editar la informacié de I'ajuntament. Un ajuntament pot gestio-
nar les seves propies dades, com ara la URL del seu escut de I'ajuntament per poder mostrar-lo
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en diferents aplicacions (Carpeta Ciutadana, Cataleg), la URL del registre d’activitats de tracta-
ment del Reglament general de proteccio de dades, la URL del web de 'ajuntament, la URL de
la seu electronica de I'ajuntament, els seus codis DIR3 (oficina comptable, drgan gestor, unitat
tramitadora), el seu CIF, el codi de compte client IBAN, I'adreca de I'ajuntament, etc.

Portal de Serveis.

Servei al Portal de Serveis.

Pantalla de clonacio parcial d'un servei.

2.2.9. Implementacio de I'autenticacio amb VALid a les aplicacions

L'objectiu d’aquest projecte és el d'afegir atributs de retorn del nostre sistema d’autenticacié centralitzat
(CAS Single Sign On), autenticat amb el servei VALid de 'AOC cap a les aplicacions, que ens permeten
saber si l'usuari autenticat és un usuari d’ALTAnet, un ciutada, un representant d’'una empresa, etc.

En la fase d'obertura d’ACTIO al ciutada, perque es puguin fer peticions telematiques sense haver d’anar
presencialment a I'ajuntament, cal gestionar tots els casos que ens podem trobar amb 'autenticacié CAS
/ VALid.

Fins al moment d'implementar aquest projecte, algunes aplicacions ACTIO consideraven sempre una
autenticacio provinent del VALid com una autenticacié de ciutada, mentre que d’altres tenen un comporta-
ment diferent, comprovant si el DNI és d’'un treballador o no. Amb aquest projecte, hem intentat considerar
diferents casos (amb diferents problematiques):
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* Autenticacio ALTAnet. L’autenticacié “classica” als nostres sistemes a través d’'un codi d’usuari
i contrasenya, ja sigui d’un treballador de la Diputacié de Tarragona o d’'un treballador d’'un ens
local de la provincia. Aquest cas és senzill, ja que sempre considerarem que es tracta d'un treba-
llador d’'un ens i disposem de les dades suficients i assignacions a ens i unitats.

+ Autenticacio VALid amb idCAT Mobil. En aquest cas, el sistema i les aplicacions sempre consi-
deraran I'usuari com a ciutada, encara que es detecti que el NIF correspon a un usuari d’ALTAnet
(treballador d’un ens o de la Diputacié de Tarragona).

+ Autenticacio VALid amb T-CAT. Si la T-CAT és d’un treballador d’un ens local d’ALTAnet, les apli-
cacions I'han de considerar com un treballador i permetre-li entrar a les aplicacions i actuar com
a treballador, amb totes les seves dades i assignhacions. També se li hauria de permetre actuar
com a ciutada si entra a la seu electronica d’'un ens, sempre que la seva T-CAT no sigui de repre-
sentant.

» Autenticacié VALid amb certificat. Aqui el CAS ha de gestionar si es tracta d’una persona fisica
(ciutada) o juridica (empresa o entitat). En el primer cas, cal mostrar les peticions iniciades per
aquest ciutada, o si té alguna tasca pendent per resoldre; en el segon cas, cal mostrar totes les
peticions i tasques de I'entitat o empresa.

Donades aquestes i altres casuistiques, necessitem treballar partint de les dades retornades pel nostre
sistema d’autenticacio i passar aguestes dades a les aplicacions perqué puguin detectar si l'usuari auten-
ticat és un ciutada, una empresa, una entitat, un treballador public, etc.

Amb aquest objectiu, s’ha desenvolupat aquest projecte perqué el nostre sistema d’autenticacié centralit-
zat (CAS - Single Sign On) faci arribar, de manera estandarditzada a les aplicacions, tots els camps ne-
cessaris.

Servei d'autenticacio
centralitzat de la Diputacié de
Tarragona
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2.2.10. Millores a I'aplicacié de Gestio de Permisos d’Aplicacions (MA3)

Aquest projecte sorgeix de la necessitat de millorar la nostra aplicacié de permisos (MA3) i de donar d’alta
automaticament alguns permisos a les aplicacions per a certes persones en funcié de la seva informacié
a OrgEns.

Per exemple, els administradors dels organigrames dels ens (administradors d’OrgEns), han de poder
veure i fer certes operacions al Portal de Serveis. A aguest efecte, hem creat un nou rol d’admin_orgens
que ve definit per un check a I'aplicacio d’OrgEns, que fa gue quan es marca o desmarca es propaguin els
permisos relacionats cap a la resta d’aplicacions per donar permisos a aguesta persona.

S’han introduit millores significatives referents al funcionament de I'aplicacié MA3. Aquesta és una apli-
cacio6 estratégica i basica per al correcte funcionament de la resta d’aplicacions de la Diputaci6é de Tarra-
gona, que consumeixen el seu sistema de permisos. Per tant, s’ha fet una revisié i analisi de tota la seva
funcionalitat per corregir-ne errades historiques i millorar-ne significativament I'Gs.

Seguidament es detallen les millores més significatives aplicades durant el 2019:

* S’ha implementat un nou sistema de memaria cau que guarda la informacié a base de dades.
L'antic sistema donava molts problemes en el moment de sincronitzar-se les dades entre els
servidors.

* S’ha modificat el refresc de les dades de la memoria cau. Cada cop que es fan canvis sobre un
usuari no cal fer un refresc de tota la memoria cau del MA3. S’evita aixi el seu Us indiscriminat.

* S’han afegit noves llistes per evitar haver d’anar a base de dades per consultar-les. Per exemple,
la llista que relaciona unitats noves amb antigues.

* S’han corregit incidéncies com els errors en la creacio de grups.

* S'ha corregit que, en el moment d’editar una aplicacid, aquesta no doni errors si algun dels seus
usuaris o unitats ja no existeix. Aquests elements apareixen marcats en vermell a la llista.

* S'ha ordenat alfabéticament la llista d'aplicacions amb possibilitat de reordenacié. Al mostrar i
editar aplicacié s’ordenen alfabéticament els rols, els permisos d'usuari i els permisos de client.

* S’ha refet per complet el sistema de menus per fer “visibles” totes les opcions que ofereix el sis-
tema de permisos del MA3. Per tant, I'aplicacié és molt més usable.

* Es moadifica la llibreria que ofereix a les aplicacions els permisos, perqué aquesta sigui Unica per
a tots els entorns, mostri correctament els missatges al servidor i alhora tingui un codi compren-
sible i intel.ligible.

* S’ha modificat el sistema de missatges que deixa I'aplicacié al registre del servidor. Amb aixo
s'aconsegueix que es mostrin correctament els errors quan hi ha problemes en el tractament de
les dades.

Pagina d’administracio del
MAS3.
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2.3. Gestio Documental

2.3.1. Solucio de digitalitzacio segura

El compliment de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administraci-
ons publiques (LPAC), implica la transformacié de l'activitat administrativa amb I'Us dels mitjans electro-
nics i la desaparicié del paper a I’Administracio. Per assolir aquest objectiu és necessari disposar d’'una
soluci6 tecnoldgica que permeti la generacio de copies electroniques de documents en paper, a través
d’un procés de digitalitzacié segura que garanteixi I'autenticitat, la fiabilitat i la disponibilitat de les copies
obtingudes.

L'any 2019 s'inicia un nou projecte amb I'objectiu de disposar d’una soluci6 de digitalitzacié segura que
compleixi els requisits de validesa i d’eficacia de les copies de documents establertes per l'art. 27 de la
Llei 39/2015 i el seu desenvolupament a 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, per la Norma técnica de
digitalitzacié de documents.

Tasques del procés de
digitalitzacio definit a la
NTI de digitalitzacio de
documents.

El servei COPIA del Consorci AOC és una soluci6é que permet la generacio de copies auténtiques electro-
niques de documents en suport paper, i a més facilita serveis web que permeten la integracié amb altres
solucions com ara registres d’E/S o gestors d’expedients.

L'abast del projecte passava per integrar la solucié
de 'AOC amb el gestor documental de la Diputacio i
la plataforma ACTIO per ingressar la copia auténtica
electronica generada pel servei COPIA de 'AOC en
el gestor documental, i d’aquesta manera garantir la
seva custodia durant tot el cicle de vida de la copia.

El procés s'inicia amb la captura de les metadades
contextuals que introdueix l'usuari abans d’iniciar-se
el procés de digitalitzacio, i en aquest punt determina
si es generara una copia autentica del document pa-
per o bé, al tractar-se d'un document no original, es
generara una copia simple.

A continuacid, de manera transparent a l'usuari, s'obre
el servei COPIA de I’AOC per iniciar el procés de digi-
talitzacié. Un cop finalitzada la digitalitzacié, la copia
és signada per un funcionari habilitat o bé mitjangant
un segell, en el cas que s’estableixi com una actuacio
administrativa automatitzada.

Pantalla amb les metadades contextuals que permetran
I'inici del procés de digitalitzacio.
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Digitalitzacié d'un document paper
amb el servei COPIA de 'AOC.

El projecte preveu dos escenaris de digitalitzacié diferenciats. La digitalitzaci6 en registre d'aquella docu-
mentacié presentada en paper o per correu postal per la ciutadania i la digitalitzacié de documentacio en
paper produida per '’Administracié en el passat, donat que en I'actualitat els documents haurien de néixer
en format original electronic.

El pas a produccié d’aquesta solucié permetra augmentar en gran manera el percentatge de procedi-
ments tramitats electronicament des de l'inici, perd aquest pas requerira portar a terme dues actuacions
importants. D’una banda, I'aprovaci6 de la politica de digitalitzacio que estableixi les directrius i les instruc-
cions basiques a tenir en compte per a la conversié a documents electronics a paper, aixi com la formacié
del personal, en especial el personal de registre que atén els ciutadans perqué en faci un Us correcte.

Esta previst posar el servei en funcionament a la Diputacio i després fer una prova pilot en un ajuntament
i als Consells Comarcals abans de fer el desplegament als ajuntaments a través de la plataforma ACTIO.

2.3.2. Millores del modul de Resolucions

L’any 2018 va entrar en funcionament el modul de Resolucions, desenvolupat per I'’Area de Coneixement
i Qualitat, per a la tramitaci6 electronica dels procediments corresponents a la gestié de les sessions dels
organs col.legiats: elaboracié de I'ordre del dia, convocatoria d’acta i llibres, produit en un context total-
ment electronic.

La celebracio de les eleccions municipals durant el mes de maig del 2019 va suposar un important repte
per constatar la solidesa del modul de Resolucions. La Diputacié de Tarragona i un total de 95 ajunta-
ments usuaris de la plataforma ACTIO van utilitzar el modul de resolucions per configurar les noves cor-
poracions: els nous organs de govern i les seves competéncies.

El modul de Resolucions va facilitar la gestié per mitjans electronics de les sessions dels plens de fi de
mandat i el Ple de constitucié de les noves corporacions amb la incorporacié de nous carrecs electes. que
també van ser notificats electronicament.
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La incorporacié dels consells comarcals i de nous ajuntaments a la plataforma ACTIO va suposar un im-
portant creixement en el volum de sessions, acords i decrets gestionats a través del modul de Resoluci-
ons, tal com es pot veure en el segiient grafic.
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Increment de I'any 2019 del nombre de sessions d'organs col.legiats de la Diputacio de Tarragona, ajuntaments i
consells comarcals gestionades amb el suport del modul de Resolucions.

A més, durant I'any es van portar a terme altres millores en I'aplicacio, com ara les seglents:

* La simplificacié del tractament en un Unic camp de I'assumpte i la identificacié de la proposta, el
decret, I'acord i el dictamen.

* L'eliminaci6 de I's del llenguatge sexista a I'aplicacio.

* La possibilitat de portar propostes d’'urgéncia a la sessiod resolutiva sense dictaminar.

* Simplificar la signatura dels certificats d’assisténcia dels membres requerint Unicament la signa-
tura del secretari.

* Mostrar en la copia paper de dictamens i acords la metadada corresponent al seu nimero iden-
tificatiu.

* Millorar la presentacio dels extractes dels acords, incloent-hi la informacié de I'ens i la data de la
sessio.

* Millorar la gesti6 dels suplents a les sessions.

2.3.3. Indicadors d’activitat del gestor documental i el modul de
notificacions

La Unitat de Gestié Documental ha desenvolupat al llarg dels anys diferents serveis i aplicacions que
donen suport a la tramitacié electronica del procediment administratiu, com el gestor de documents i ex-
pedients electronics, el portasignatures i el modul de notificacions.

Durant I'any 2019 s’ha pogut continuar apreciant un increment del nombre d’expedients electronics creats,
cosa que reflecteix la transformacio progressiva de la Diputacié en I'Us dels mitjans electronics en la seva
tramitacié administrativa: s’ha arribat a un total de 20.370 expedients, que representen un increment del
40 % respecte a I'any anterior. Al grafic es pot apreciar com les eleccions del mes de maig van comportar
un increment respecte al 2018 dels expedients creats durant aguest periode, amb la realitzaci6 de sessi-
ons extraordinaries de diferents drgans col.legiats.
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Expedients electronics de la Diputacié de Tarragona creats durant els anys 2018 i 2019.

Pel que fa a les notificacions durant el 2019, també es pot apreciar I'increment de I'is del modul de notifi-
cacions, amb un total de 30.238 notificacions i comunicacions realitzades. Es important destacar I'aug-
ment en un 67 % del nombre de notificacions i comunicacions enviades a través del canal electronic mit-
jancant la plataforma e-Notum del Consorci AOC, tot i que el canal postal continua sent el més utilitzat.
Aquesta és una altra mostra del procés de transformacio de I'’Administracié i de tota la societat en I'Uis dels
mitjans electronics.

0 /

3:000 /\ N\ /

500 / N \ /[ Nf—

2.000 //V o
1:500 __/ \ / \ / \7V 7

1.000

500

G F Mc Ab Mg J I A S 0 N D

Notificacions i comunicacions electroniques de la Diputacio de Tarragona fetes durant els anys 2018 i 2019.
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Increment del nombre de notificacions i comunicacions enviades mitjangant e-Notum durant I'any 2019.

2.4. Dades i analisi

2.4.1. Aplicacio de projectes

S’ha continuat desenvolupant I'aplicacié de gestié de projectes, qué permet gestionar els projectes corpo-
ratius basats en metodologia PMBOK®. S’hi han afegit noves funcionalitats, com ara la possibilitat d'afegir
documentacio i enllagos als projectes:

Gestid dels fitxers
d’un projecte.

També s’hi ha afegit la funcionalitat de desar un historic de tots els canvis fets en un projecte i de mostrar
informacié dels expedients de contractacié relacionats amb el projecte i la seva informacié comptable.
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Per millorar la gesti6 de les tasques que té assignades una persona, s’hi ha incorporat una nova funcio-
nalitat que permet veure les tasques assignades a una persona.

Gesti6 de les tasques.

2.4.2. Aplicacio d’informes

S’ha continuat desenvolupant I'aplicacié d’accés a tots els informes de 'organitzacié (economics, serveis,
projectes, recursos humans, contractacio...).

2.4.3. Aplicacio d’'indicadors

S’ha continuat el desenvolupament de I'aplicacié que permet gestionar els indicadors de I'organitzacio.
L'aplicacioé es basa en I'ISO 15939 (processos de mesura), la qual utilitza els conceptes de mesura base,
mesura derivada i indicadors.

S’ha incorporat la gestié d’esdeveniments associats a un indicador quan hi ha un trencament de les metes
associades a aquest. Per exemple, s’envien notificacions per correu electronic quan se supera un llindar.

S’ha desenvolupat una APl amb un conjunt d’operacions que permeten que altres aplicacions s'integrin
amb I'aplicacié.

S’ha incrementat el nombre d’indicadors que tenen el procés de mesurament automatitzat.

2.4.4. Aplicacio d’avaluacié del desenvolupament professional

S’ha continuat el desenvolupament de I'aplicacié que permet fer avaluacions del desenvolupament pro-
fessional, amb la qual el personal de la Diputacié s'autoavalua i el seu cap avalua un conjunt de compe-
téncies i funcions del lloc de treball mitjangcant un conjunt de preguntes. L'eina s’integra amb altres aplica-
cions propies, com és I'aplicacié que gestiona la formacié corporativa i I'aplicacié de projectes.

El 2019 s’han incorporat les avaluacions 360°, amb qué els treballadors, a banda de fer una autoavaluacio
i el cap fer I'avaluacio, poden convidar altres companys i col.laboradors a participar en la seva avaluacio.
Per fer I'enviament de les invitacions s’ha fet una integracié amb ACTIO per gestionar I'acceptacié o de-
clinacié de la invitacio.
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2.4.5. Enquesta de satisfacci6 dels serveis prestats pels centres d’educacié

Per encarrec del Servei d'Assisténcia al Ciutada, es va fer una enquesta telematica de satisfaccio dels
serveis prestats pels nou centres d’ensenyament de la Diputacié de Tarragona (ensenyament especial,
escoles d'art i disseny i escoles i conservatoris de musica) durant I'any 2019.

Els destinataris de I'enquesta eren els alumnes dels centres, i se’'ls feia un conjunt de preguntes perqué
valoressin diferents aspectes de la prestacio del servei. Posteriorment es van elaborar informes individuals
per a cada centre i informes agrupats per tipus de centre, on es feia una analisi estadistica de les respostes.

2.4.6. Enquestes de satisfaccio dels serveis prestats pel Patronat de
Turisme | BASE

Es van fer enquestes de satisfaccio a un conjunt d’ens locals per avaluar els serveis que presten Patronat
de Turisme i BASE. El patr6 és similar al de la resta d’enquestes que s’elaboren. Mitjancant una eina de
programari lliure d’enquestes s'introdueixen les preguntes, les respostes i els participants. Posteriorment
s’exporten les respostes i es fa I'analisi per elaborar un informe.

2.4.7. Consultad’'informacio

S’han creat nous informes i quadres de comandament.

Quadre de comandam